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1. Nota Introdutoria

O presente Relatorio de Atividades, relativo ao ano de 2022, constitui um elemento essencial do ciclo anual de
gestdo da DGES, correspondendo a um instrumento de balango das atividades desenvolvidas no ano, sendo
elaborado no ambito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragao Publica (SIADAP
1) aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

A DGES é um servigco central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, tendo como
missdo apoiar o0 membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na concegao, execugdo e
coordenacdo das politicas para o setor, nomeadamente nas vertentes da definicdo e da organizacdo da rede de
instituicbes e cursos, do acesso e do ingresso, da agdo social, das relagdes e cooperacgao internacionais e da
mobilidade dos estudantes no espago europeu (Cf. Decreto Regulamentar n® 20/2012, de 7 de fevereiro, o qual
define a sua missdo, estrutura e organizacao interna).

Neste ambito, desenvolve as suas atividades com uma Dire¢do composta por 2 Dirigentes Superiores de 1° e 2°
graus, com Dirigentes Intermédios de 1° e 2° graus responsaveis por Unidades Orgénicas nucleares (3) e flexiveis
(2) e com uma estrutura de recursos humanos e financeiros que visam a prossecucao da respetiva Missdo nas
melhores condi¢bes possiveis.

Durante o presente ciclo avaliativo verificou-se uma mudancga ao nivel da Dire¢do Superior, tendo iniciado fungtes
em 1 de novembro um novo Diretor-Geral.

A Missao, Visao e Valores da DGES resultantes do Plano Estratégico 2022-2026 sdo os seguintes:

Ser reconhecida pela qualidade e inovagdo do servigo
publico prestado, pela centralidade nas pessoas e
pela promogdo do desenvolvimento do ensino
superior.

C’% Qualidade | Cumprindo critérios de eficacia e eficiéncia em todos os servigos prestados e adotando uma cultura de deciso
com base em evidéncias.

Assegurar a implementagdo das politicas publicas de
ensino superior e a Ssua regulagdo, apoiando o
responsdvel pela drea governativa da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior.

@ Centralidade nas pessoas | (...) quer as que pertencem a organizagdo, quer aquelas que a DGES serve, definindo a
organizagdo e a prestagao dos servigos em fungdo das necessidades e preferéncias dos utilizadores, aportando valor e reduzindo
a burocracia.

@@ Cooperagao | Valorizando o espirito colaborativo ao nivel interno e interinstitucional.

a2,
2 Etica | Atuando com base na confianga, integridade, transparéncia e equidade, criando valor para o Ensino Superior.

) ~ . . . ~ 5 ~
@/ Inovagdo | Promovendo uma atitude de abertura a experimentagdo de novos modelos de gestdo e de exploragdo das
tecnologias emergentes no desenho e entrega de servigos.

@ Responsabilidade Social | Envolvendo a dimensao social, ambiental e econémica e atendendo a principios de inclusio
e gestao socialmente responsavel e governagdo participativa.

- DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

F



2. Autoavaliagao

2.1. Analise dos resultados e dos desvios verificados no QUAR

O presente Relatério de Atividades pretende evidenciar a concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais
da DGES através do respetivo Quadro de Avaliagdo de Responsabilizagdo (QUAR), sendo igualmente elencadas
outras atividades realizadas ndo decorrentes diretamente deste instrumento, numa perspetiva de otimizagao de
recursos e de boas praticas.

Os Objetivos Estratégicos (OE) previstos no Plano Estratégico 2022-2026 sdo os seguintes:

OE1 - Reforgar o valor gerado

para os stakeholders externos

(estudantes, IES, e restantes
pessoas / entidades).

N

OE3 - Inovar na gestio
operacional e nos processos
internos, tornando-os mais
eficientes e sustentaveis.

0E2 - Motivar, valorizar,
envolver e capacitar os
trabalhadores.

OE4 - Assumir um papel mais
ativo no apoio a implementagado
das politicas de ensino superior.

7

0 presente Relatério de Atividades pretende evidenciar a concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais
da DGES através do respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), sendo igualmente referenciadas
outras atividades realizadas ndo decorrentes diretamente deste instrumento, numa perspetiva de otimizagdo de
recursos e de boas praticas.

Em sintese, a andlise ao QUAR permite constatar o seguinte:

De um total de 18 indicadores, 11 foram superados (61%), 6 foram atingidos (33%) e 1 (6%) foi ndo
atingido;

De um total de 9 objetivos operacionais, 7 (78%) foram superados, 1 (11%) foi atingido e 1 (11%) foi ndo
atingido;

Os parametros de avaliagdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade — foram todos superados;

0 QUAR foi objeto de uma alteracdo, devidamente autorizada pela tutela;

A taxa global de concretizagdo do QUAR é de 115,36%.
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Tabela 1 - Andlise global do QUAR

Peso do . Taxa de Taxa de

indicador no Parametros Objetivos Indicadores VETE] (_ie r_eallzagao realizacao realizacao dos
dos indicadores

Peso Peso objetivo

parametro no parametro

objetivo dos objetivos | parametros
34% I.1 102,50%
20% 33% 001.1 l. 2 123,75% 108,69%
55% 33% Eficacia .3 100,00% 117,47%
60% 100% 001.2 I. 4 122,06% 122,06%
20% 100% 00.3.2 I.5 112,50% 112,50%
20% l.6 100,00%
20% .7 100,00%
60% 20% 001.4 .8 0,00% 95,17%
20% Eficiéncia 112,10%
20% .9 175,83%
20% 1. 10 100,00%
40% 100% 004.1 .11 137,50% 137,50%
20% 100% 002.1 I.12 100,00% 100,00%
50% 1. 13 113,64%
40% 002.2 116,19%
50% I. 14 118,75%
25% 50% Qualidade I.15 120,00% 113,31%
20% 002.3 110,00%
50% I. 16 100,00%
50% .17 125,00%
20% 002.4 124 17%
50% 1. 18 123,33%
100% 100% 100% Global 115,36%
Grafico 1 - Taxa de realizagdo dos indicadores
Taxa de realizag&o dos indicadores
200% 175,83%
150% 12375% 12208% ) 137,50% , % 120.00% 125,00% 123,33%
oo 102,50% 100,00% 230% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 1134 11878% 100K 100,00%
0,00%
0%
I I 16 17 18 L9 L1 | 1L 112
001.1 001.2 | 003. z 001.4 0041 | 002.1 002.2 0023 0024

T DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2022




Grafico 2 - Taxa de realizagdo dos objetivos

Taxa de realizagéo dos objetivos
160% -

140% - 122,06% eren 124,17%
120% |  108,69% — 112,50% 116,19% 110,00% :
95.17% 100,00%
100% - :
80% -
60% -
40% -
20% -
0% : t : t t 1 t t
0011 001.2 00.3.2 0014 004.1 0021 002.2 002.3 002.4
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Grafico 3 - Taxa de realizagdo dos pardmetros
118,00% 117,47% Taxa de realizac&o dos parametros
117,00%
116,00% 115,36%
115,00%
114,00% 113,31%
113,00% 112,10%
112,00%
111,00%
110,00%
109,00%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

2.1.1. Analise de produtividade e de custo-eficacia

Analisando em concreto a eficacia dos recursos humanos (taxa de utilizagdo dos recursos humanos) face a taxa de
realizacdao dos objetivos e indicadores do QUAR, conclui-se que o desempenho da DGES obteve um resultado de
1,64%, o que face ao verificado em 2021 (1,46%), representa um incremento.

TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL _ 11536%

PRODUTIVIDADE = = =
TAXA DE UTILIZACAO DE RH 70,31%

= 1,64%

Prosseguindo a analise, agora dos recursos financeiros face igualmente a taxa de realizagdo dos objetivos e
indicadores do QUAR, conclui-se que o desempenho da DGES obteve um resultado de 1,12%, o que face ao
verificado em 2021 (1,14%), representa um ligeiro decréscimo.

TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL _ 115,36%
TAXA DE REALIZACAO RF~~ 103,13%

CUSTO vs.EFICACIA = =1,12%
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2.1.2. Andlise da Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

Parametro de Eficacia registou uma taxa de realizag 117,5% v

Indicador Resultado Taxa Realizagao

Namero medio de dias de | g nsaEs/DSSRES/DRMCI 2.8 102.5%
resposta no Be.Com

SUPERADO

Indicador Resultado Taxa Realizagao

NUmero médio de dias para
emissdo de certidoes, DSAE/DSAES/DSSRES/DRMCI
certificados, historicos e termos

SUPERADO

Indicador Resultado Taxa Realizagao

Taxa de atualizagdo de
contetdos da pagina da Web da | DSAE/DSAES/DSSRES/DRMCI 100% 100%
DGES

ATINGIDO

Indicador Resultado Taxa Realizagao

Indice de satisfagdo dos 85% 122.1%
estudantes

SUPERADO

Indicador Resultado Taxa Realizagao

Numero de procedimentos em
vigor mapeados, revistos e 1 112 5%
simplificados, ap6s analise critica ’
dos mesmos

SUPERADO
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Parametro de Eficiéncia registou uma taxa de realiza 112,1%.

Indicador uo Meta Resultado Taxa Realizagao

Taxa de cumprimento dos planos
definidos, relativos ao inicio da DSDSSIZES/ 90% 90% 100,0%
implementagdo do SIMGES.

ATINGIDO

Indicador Meta Resultado Taxa Realizagao

Taxa de cumprimento do plano de testes
do SIMGES envolvendo as Instituicdes do | DSSRES 90% 90% 100,0%
Ensino Superior

ATINGIDO

Indicador Meta Resultado Taxa Realizagao

Taxa de cumprimento de plano de
formacao e de divulgaggo do DSSRES 90%
SIMGES junto as IES

NAO ATINGIDO

Indicador Resultado Taxa Realizagao

Disponibilizar a emissdo automatica através do
site da DGES da Informagdo NARIC referente as
formagoes Ny |nst!tun;oes de ensino superior DRMCI DEZ 2022 SET 2022 175.8%
estrangeiras, acessivel e verificavel mediante link
ao repositdrio da DGES, substituindo a emissao
individualizada de declaragdes
SUPERADO

Indicador Resultado Taxa Realizagao

Numero de dias Uteis de redugdo do prazo
medio de resposta ou decisdo aos
requerimentos de atribui¢do de bolsa 3 100%
submetidos por estudantes do ensino
superior.

ATINGIDO

Lndicaeoy Resultado Taxa Realizagao
Numero de estudos elaborados, nos
quais se analisa a principal informag&o 137 5%
produzida pela DGES nas diferentes =7
Unidades Organicas.

SUPERADO
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Parametro de Qualidade registou uma‘taxa de realiz 113,3%.

Indicador uo Meta Resultado Taxa Realizagao

Numero médio de oficinas participativas
realizadas em cada unidade, para o
planeamento do trabalho, e analise e reflexao TODOS 10 100,0%
do trabalho desenvolvido e auscultagdo de
sugestdes de melhoria continua

ATINGIDO

Indicador uo Resultado Taxa Realizagao

Percentagem de horas totais em teletrabalho
resultantes da adogdo de modelo de trabalho TODOS 52% 113,6%
hibrido (teletrabalho/presencial)

SUPERADO

Indicador uo Resultado Taxa Realizagao

Percentagem de trabalhadores que
participaram em acdo de formagao no ambito TODOS 95% 118,8%
do Plano de Formagdo +DGES

SUPERADO
Indicador Resultado Taxa Realizagao
Percentagem de trabalhadores que participam
em pelo menos uma atividade desenvolvida pela
equipa responsavel pelo "Bem-estar 120,0%
organizacional e conciliagdo da vida pessoal-
profissional"
SUPERADO
Indicador Resultado Taxa Realizacao
Numero de equipas transversais
interdepartamentais constituidas para o TODOS 100,0%
desenvolvimento de projetos
ATINGIDO

Indicador Meta Resultado Taxa Realizagao

Numero de andares das instalagdes da DGES DATA 125.0%
dotados com recipientes para a separagao do lixo

SUPERADO

Indicador Meta Resultado Taxa Realizagao

Percentagem de trabalhadores com postos de DATA 12% 26% 123.3%
trabalho portateis atribuidos

SUPERADO
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2.2.Plano de Atividades

2.2.1. Atividades previstas no Plano de Atividades

OE 1 - Reforcar o valor gerado para os stake

(estudantes, IES e restantes stakehola

OBJETIVO OPERACIONAL 001.1 - Aumentar o valor percecionado pelos estudantes relativamente aos servigos e
informagao

DSAE/DSAES/DSSRES/DRMCI

Medida Indicador Métrica Res!lltado vae_l o0
S ————— - fFfina______________ Cumprimento

0 i
digs. drgerg? ggta Média do n.° de dias entre
P a data do pedido e a data 3 dias uteis 2,5 dias uteis Superado
no Be.Com
da resposta
Assegurar a
resposta aos — =
estudantes através Incﬂce 10 SHIBRED s
utilizadores do Be.Com
do Be.Com - . L
Indice de (1 - Muito Insatisfeito; 2 - 70%
satisfagdo Insatisfeito; satisfe(i’tos 85% Superado
3 -Indiferente; 4 -
Satisfeito; 5- Muito
satisfeito)
Assegurar a
emissdo de A Tempo médio de emissdo
~ N.° médio de _
declaragoes, dias para de documentos = Superado
certidoes, emispsﬁo (média do n° de dias entre | 8 dias Uteis 6,1 dias uteis
certificados, a data do pedido
historiais, termos e a emissdo do documento)
de entrega

Na DSAE ambas as metas foram atingidas: o n.° médio de dias de resposta no Be.Com foi de 2,5 dias uteis, menor
no 1.° semestre, quando ha menos pedidos e ligeiramente superior no 2.° semestre, quando ha muitos mais, por
ser o inicio da candidatura a bolsa e do ano letivo. Na emissdo de declarag¢6es, houve alguma consisténcia ao longo
do ano, na tentativa de dar resposta rapida aos requerentes, com tempo médio para emissdo de 3,1 dias Uteis.

Na DSAES ambas as metas apresentam uma taxa de execucao elevada: o n.° médio de dias de resposta no Be.Com,
e face a anos anteriores, o resultado final de 3 dias Uteis, melhorando significativamente em relagao aos dois anos
anteriores (2020 - 3,5 e 2021 - 3,8). O principal meio de comunicagdo entre a DSAES e os seus stakeholders é a
pagina de internet da DGES e o0 Be.Com. A gestao e a atualizagdo de contetdos é dindmica ao longo de todo o ano,
com forte incidéncia no 3° trimestre devido aos concursos geridos pela DSAES. Para aumento da eficacia e qualidade
na prestacao de informagao através do Be.Com sdo criadas respostas standard com elevada frequéncia, com base
nas alteragdes legislativas verificadas, para redugdo do tempo médio de resposta as solicitagdes recebidas e de
forma a evitar novo contacto.

O procedimento de emissdo de documentacdo com recurso a assinatura digital e envio em formato também digital,
contribuiu para a superagdo da meta fixada de 8 dias, garantindo a resposta em apenas 3 dias.

0 tempo médio de resposta as solicitagcoes recebidas pelo Be.Com em 2023 e inseridas na area de competéncia da
DSSRES situou-se nos 7,1 dias uteis, ndo tendo sido cumprida a meta. Apesar de ser um resultado melhor que o
do ano anterior (9 dias), ndo se conseguiu atingir na unidade a meta global definida para a DGES. Para tal contribui
a necessidade de haver pesquisa e analise técnica cuidada para resposta a muitos pedidos, sobretudo de

1
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instituicdes, e déficit de recursos humanos adequados ao volume de trabalho. Ja o tempo médio de emissao de
declaragdes na DSSRES situou-se nos 7,1, valor abaixo da meta global prevista.

0 numero médio de dias Uteis de resposta no Balcao Eletronico em 2022, na DRMCI, foi de 2,66, superando a meta.
Importa clarificar que, no caso da segunda medida, a emissao de Certiddes de Reconhecimento nao depende apenas
de uma aritmética simples entre “data de entrada” e “data de emissdo”: devido a tramitagdo processual necessaria,
para corretamente decidir um pedido de Reconhecimento, existem inUmeros processos, em que a celeridade com
que este é concluido depende do requerente e da documentacgao que submete. Ainda assim, em 2022, nos pedidos
de Reconhecimento Automatico e/ou Conversao de Classificagao final, constata-se um resultado de 7,55 dias Uteis.

DSAE/DSAES/DSSRES/DRMCI

Medida Indicador Métrica Meta Resyltado vae'l L8
- Fina_______ Cumprimento

Atualizar a estrutura e Taxa de atualizagao de conteudos
contetdos da pagina Taxa de atualizagdo =n° de atualizagbes ) .
web da DGES de contetidos executadas/n° de atualizagGes 90% 100% SR
obrigatorias *100

Na DSAES e na DRMCI, todos os conteudos no portal DGES foram atualizados atempadamente sempre que existiu
essa necessidade. Da parte da DSAE a taxa de disponibilizacdo e publicacdo de dados, tendo sido sempre de 100%,
situou-se acima dos 90% da meta, quer quanto a publicagdo semanal de mapas estatisticos sobre os requerimentos
de atribuicdo de bolsas e respetiva analise, quer quanto a informagdo pontual sobre a abertura de prazos para
apresentacgao de requerimentos (bolsas de acao social e +Superior), bolsas por mérito, alteracdes a Regulamentos,
calendarios de pagamento e disponibilizagdo de informagao sobre os projetos de cofinanciamento de bolsas. Na
DSSRES, tem sido feito um grande esfor¢o no sentido de se manter atualizado, sobretudo relativamente & atualizagao
manual dos registos de ciclos de estudos na base de dados da Oferta Formativa, que ndo s6 alimenta a pesquisa
de cursos e instituicdes no site da DGES, mas também alimenta as bases de dados da plataforma de analise de
Bolsas de Estudos, do Concurso Nacional de Acesso e o Portal Study & Research in Portugal. De assinalar que o
volume de informacao a atualizar é cada vez maior.

DSAE/ DSAES
Medida Indicador Métrica Resultado Final vae.l g
Cumprimento
Atualiz’ar a estrut’ura e Namero de paginas DSAES 5
contetdos da pagina

web da DGES revistas Numero de paginas revistas Atingido

DSAE 3

Pela DSAE foram revistas 3 paginas:

o Bolsas para estudantes com incapacidades, no sentido de passar a incluir o histérico de dados estatisticos;
e Bolsas +Superior, no sentido de passar a incluir estatisticas semanais;
e FAQ para contemplar alteragoes introduzidas pelo novo Regulamento.

Pela DSAES foram revistas 5 paginas:

e Acesso ao Ensino Superior Publico;
e Acesso ao Ensino Superior Privado;
e Regimes Especiais de Acesso;

e Concurso Vias Profissionalizantes;
e (Guias da Candidatura.

12
- DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

F



DSSRES

Medida Indicador Métrica Resultado Final Cu:;rei:eento
Disponibilizar o
acespso online as Data de disponibilizagao Data de disponibilizagao rggrzgzo margo 2022 Atingido
declaragdes emitidas
de reconhecimento - .
de instituicdes e indice de satisfagdo dos Il St(ieliizngr?sao e
Cursos nacionais estudantes com o servigo (1 - Muito Insatisfeito; 2 2,5 2,88 Superado
DRIC B 147
( ) R Satisfeito; 3 Muito satisfeito)

Foi criado um repositério digital para as declaracbes de reconhecimento de instituicdo e curso superior emitidas,
assente em ferramentas de automacao do Office 365, disponibilizando-se em cada declaragdo emitida um QR Code
e link de acesso ao documento original eletrénico. Paralelamente, introduziram-se melhorias no procedimento
interno, tendo-se desenvolvido a primeira aplica¢do “in house” com base nessas ferramentas, otimizando-se todo
o fluxo do processo. Passou-se a emitir as declara¢bes em lingua portuguesa e inglesa.

Feito o balanco das melhorias desenvolvidas neste processo, e atento o inquérito de satisfacdo dos requerentes, os
resultados sdo muito positivos, com um indice de satisfagdo de 2,88 em 3.

DIREGAO

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final vae_l o
Cumprimento

Realizar regularmente reunides e

. . Namero de . .
participar em atividades com os . Numero de reunides
o reunioes . 2 Lo
representantes das associagdes e . realizadas 2 Atingido
realizadas

federagdes de estudantes do ensino
superior publico e privado e FADU

Foi realizada a 25 de fevereiro de 2022 uma reunido com a FADU - Federagdo Académica do Desporto Universitario,
com a presenca da Diretora-geral e da DSAE.

A DSAES realizou uma sessao de informagdo sobre formas de acesso ao ensino superior junto da Federacdo
Académica de Lisboa no dia 23 de abril de 2022.

OBJETIVO OPERACIONAL 001.2 - Aumentar a proximidade dos servigos da DGES aos servicos das Instituicoes
de Ensino

TODAS AS UO

Nivel de
Cumprimento

Indicador Métrica Resultado Final

Promover periodos de

" . Namero de Namero de
mobilidade temporaria (1
- trabalhadores com trabalhadores com
semana) de técnicos da DGES . . . ) 5) 6 Superado
mobilidade realizada mobilidade realizada

em IES e acolher técnicos das
IES (sentido inverso).

No que respeita ao cumprimento das agdes de mobilidade formagdo, foram realizadas 6 mobilidades planeadas,
num total de 6 técnicos, em Instituicdes de Ensino Superior publicas.
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Na DSAE realizou-se a mobilidade de um trabalhador no Instituto Politécnico de Beja, nos dias 26, 27 e 28 de
outubro, ndo tendo sido realizada uma outra mobilidade prevista para o inicio de novembro na UBI, por
indisponibilidade da Instituicdo para o efeito.

Na DSAES realizou-se a mobilidade de duas trabalhadoras na Universidade de Lisboa nos dias 21, 22 e 23 de
novembro - Servicos Académicos e Gabinete de Acesso ao Ensino Superior.

A DATA realizou 1 mobilidade ao Instituto Politécnico de Viana do Castelo, tendo havido proposta para outra
mobilidade que, por decisao superior, se entendeu nao ser oportuna.

A DSSRES realizou 1 mobilidade a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, tendo havido a tentativa de
concretizar outra mobilidade, mas que acabou por ndo ter seguimento no periodo em causa por parte da instituicao
envolvida.

A DRMCI realizou apenas 1 mobilidade a Universidade do Minho, em novembro de 2022, estando prevista uma
outra mobilidade que foi cancelada pela Instituicdo de destino.

DSAE/DSAES/DSSRES/DRMCI

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Resultado Final

Criar a figura da Pessoa de Dezembro

Referéncia em cada dominio Data da identificagao Data da identificagdo Setembro 2022 Atingido
das IES de 2022

A DSAE tem criada uma rede de pontos de contacto dos Servicos de A¢ao Social e Gabinetes de Agao Social, que
sdo atualizados sempre que necessario.

A DSAES tem criada uma rede de pontos focais junto de cada IES que é atualizada anualmente.

A DSSRES tem uma rede de contactos tanto dos 6rgdos maximos das IES e Entidades Instituidoras, como para os
temas relacionados com o registo dos ciclos de estudos, e com os servicos académicos para dirimir questfes que
surjam no ambito da emissdo de declaragdes de reconhecimento de instituigdes e ciclos de estudos. As atualizagdes
decorrem da prépria dindmica dos contactos que vao decorrendo ao longo do ano.

A DRMCI desde sempre contou com a “figura de referéncia” para uma comunicacao direta com as Institui¢oes, a
qual foi sendo atualizada ao longo de 2022 (a tltima atualizagdo ocorreu no més de setembro).

DSAES
Indicador Métrica Resyltado vae_l o
Final Cumprimento
Criar a Rede de Servigos de | . , "
. . Namero de reunides Namero de reunides
Acesso ao Superior e realizar . .
realizadas realizadas 1 2 Superado

reunides de partilha de
informagao e boas praticas

No ambito da rede de contactos com as IES, ¢ efetuada a colaboragdo permanente com 31 Gabinetes de Acesso ao
Ensino Superior nas IES Publicas, através de caixa de correio propria e grupo de WhatsApp. No dmbito da preparagédo
e organizagdo dos varios concursos de acesso ao ensino superior foram realizadas duas reuniées online com os
GAES (60 participantes) - 21 de junho de 2022.
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DSAE

Nivel de
Cumprimento

Indicador Métrica Resultado Final

Criar a Rede de Servigos

de Apoio ao Estudante de Nimero de NUmero de reunides

Instituicdes de Ensino Superior reunides realizadas realizadas 1 1 Atingido

e realizar reunides de partilha de
informac@o e boas praticas

Taxa de incidéncia = (N.° de

Promover a melhoria continua requerimentos do ensino
dos servigos de agdo social nas Taxa de superior privado analisados
Instituicdes de Ensino Superior Requerimentos pelas IES verificados sem <25% 25% Atingido
privadas, através de processos Reabertos incidéncias/N.°
de acompanhamento e auditoria requerimentos verificados

com incidéncias) x100

Foi realizada uma reunido online com a participacdo dos SAS das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e
de técnicos das IES privadas, a 22-09-2022.

Na medida Verificagdo dos requerimentos analisados pelos servigos das IES privadas, a meta foi atingida, tendo a
taxa de reabertura sido mais elevada no 1.° semestre (29%), o que se deveu ao processo de verificagdo dos
automaticos, que suscitou muitas duvidas, e menor no 2.° semestre (22%), que ja apanha o inicio do ano letivo
seguinte. A taxa de reabertura é tanto mais alta quanto maior o nimero de técnicos novos (que foram 9 em 2021
e 10 em 2022), e decorre em geral da inexperiéncia na andlise de requerimentos, mas vai diminuindo ao longo do
ano. Também se verifica uma taxa de reabertura de requerimentos de técnicos que ja efetuam analise ha alguns
anos, estando nesses casos mais relacionada com alteragdes introduzidas anualmente em procedimentos ou no
préprio Regulamento, o que ocorreu de forma significativa em 2022.

Por forma a procurar reduzir a taxa de reabertura, sdo realizadas anualmente pela DSAE formacg6es a novos técnicos,
bem como a técnicos que tenham iniciado a analise no ano anterior, para consolidagdo de conhecimentos.

DSSRES
Medida Indicador Métrica Resultado Final vae.l o
Cumprimento
Criar a
Rede de Servigos de Gestdo da . . .
. Numero de Numero de reunides e
oferta Formativa . . . 1 0 Nao atingido
reunides realizadas realizadas

e realizar reunides de partilha de
informag@o e boas praticas

Nivel de qualidade atribuido

Garantir a qualidade das (1 - Muito Insatisfeito: 2 -

atividades de melhoria continua Nivel de qualidade P Nivel [3 a 4]
. P L Insatisfeito; 4,43 Superado
desenvolvidas no ambito do atribuido pelas IES . ) e
registo de CTeSP 3 -Indiferente; 4 - Satisfeito;
5- Muito satisfeito)
Garantir a qualidade das Nivel de qualidade atribuido
atividades de melhoria continua . . (1 - Muito Insatisfeito; 2 - .
desenvolvidas no ambito do :ltlr‘{glljgquﬁ!gigg Insatisfeito; el [ 4,42 Superado
registo de cursos conferentes de P 3 -Indiferente; 4 - Satisfeito;
grau 5- Muito satisfeito)

Em 2023, com o SIMGES - Registo Unico de Graus e Diplomas, as IES passario a atualizar autonomamente os seus
contactos para as diferentes areas de intervencdo com a DGES, evitando pedidos de atualizagdo e manutengao de
bases de contactos auténomas na DGES.

No inicio de 2022 implementou-se uma forma automatica de inquirir as IES e os interlocutores no final de cada

processo de varias areas ou de cada resposta dos servigos. Por questfes operacionais, ndo foi possivel fazé-lo para
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todos os processos ou areas de prestagdo de informagao especializada, mas os ja implementados representam uma
boa parte dos servigos prestados pela DSSRES: processo de registo de novos ciclos de estudos conferentes de
grau académico; processos de registo de alteragdes a ciclos de estudos conferentes de grau académico; processos
de registo de alteragdes de CTeSP; registo de diplomas de CTeSP; prestacdo de informagdo especializada sobre

CTeSP.
DRMCI
Medida Indicador Métrica Resultado Final vae_l e
Cumprimento
Criar a
Rede de Servicos de relagoes
internacionais e ou Comissdes Nimero de NUmero de reunides
de Reconhecimento de Diplomas | reunides realizadas realizadas 1 0 Nao atingido

e Graus Estrangeiros
e realizar reunides de partilha de
informag@o e boas praticas

A Comissdao de Reconhecimento de Graus/Diplomas estrangeiros estd criada, uma vez que decorre de uma
obrigagdo legal. Era previsto ocorrer, durante o ano de 2022, uma reunido da mesma, contudo, por varios motivos,
nao foi possivel recolher informagao segura e atempada que permitisse a sua realizagao.

OBJETIVO OPERACIONAL 001.3 - Apostar num atendimento acessivel e inclusivo

DSAES e DSSRES
. . ot . Nivel de
Medida Indicador Métrica Resultado Final '
Cumprimento
B paginas em lingua Numero.de paginas Numero de paginas criadas 4 1 Nao atingido
inglesa criadas

Foi criada uma pégina em inglés - SituacGes de emergéncia humanitaria decorrentes do conflito militar na Ucrania
- https://www.dges.gov.pt/pt/noticia/estudantes-em-situacoes-de-emergencia-humanitaria-nacionais-da-ucrania

DIREGAO

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Resultado Final

Identificar parceiros para
analise das Relatério sobre o Numero de relatérios
acessibilidades fisicas e trabalho desenvolvido desenvolvidos
virtuais da DGES

1 1 Atingido

Foi efetuado um Relatério de acessibilidade web pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, em maio de
2022.

Relativamente as acessibilidades fisicas, em 2022, no dmbito da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia, a DGES apresentou a Estrutura de Missao para a Promocao das Acessibilidade um plano plurianual
de intervencao no edificio que ocupa, com um levantamento das intervencdes a realizar até 2025 e anos seguintes.
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OBJETIVO OPERACIONAL 001.4 — Melhorar a interoperabilidade de servigos (com organismos préximos e com
arede de IES) e a integragao de dados (principio only once)

DSAES/ DSAE/ DSSRES

Nivel de
Cumprimento

Indicador Resultado Final

Efetuar um levantamento e analise

critica de procedimentos internos Data de elaboragédo Data de elaboragéo 31
que envolvam pedidos de do relatorio de do relatorio de dezembro novembro 2022 Atingido
informacao regular as IES e aos levantamento levantamento 2022

restantes stakeholders externos

Na DSAE, foi elaborado, em novembro de 2022, o levantamento dos procedimentos internos que envolvam pedidos
de informagao regular as IES, com andlise critica por parte da equipa, tendo-se constatado que a resposta das IES
nem sempre € dada dentro do prazo estabelecido nem de forma completa/correta, levando a necessidade de
insisténcias, concluindo-se que esses constrangimentos serdo ultrapassados com a implementacdo do SIMGES
Apoios, visto que tal reduzira drasticamente a préopria necessidade de efetuar pedidos as IES.

A entrada em produgdo do SIMGES Registo de Graus e Diplomas ira otimizar os pedidos de informacgéo as IES, ja
que ao registarem um diploma, uma IES esta a contribuir com informacgado sobre o diplomado e teses no caso dos
mestrados e doutoramentos, substituindo-se ao pedido de informagdo da DGEEC para o RAIDES Diplomados e o
registo das teses no RENATES. Também as IES passardo a atualizar autonomamente os seus contactos para as
diferentes areas de intervengdo com a DGES, evitando pedidos de atualizagdo e manutencao de bases de contactos
auténomas nas diversas unidades organicas.

DSAE / DSSRES

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Resultado Final

Taxa de realizagdo das

Desenvolver procedimentos atividades previstas

Taxa de cumprimento

para inicio da implementagao dos planos definidos (N.° de atividades realizadas/ 90% 90% Atingido
do SIMGES P N.° de atividades
previstas*100

0 SIMGES Apoios encontra-se em fase de desenvolvimento. Nesse ambito, tém sido cumpridos, da parte da DSAE,
os planos definidos, ainda que condicionalmente e em conjunto com a empresa adjudicada para o efeito. No periodo
foram ainda estabelecidos contactos com a AMA sobre as interoperabilidades.

Relativamente ao inicio da implementagdo do SIMGES - Registo de graus e diplomas, a DSSRES realizou 19 reunides
com a informatica da A3ES para articular os sistemas de informagao face ao plano acordado; em novembro de
2021, foram realizadas 4 migragdes da base de dados da Oferta Formativa para o SIMGES; foram realizadas 25
reunides com a equipa de desenvolvimento; foram concretizados os desenvolvimentos decorrentes do plano
acordado com a A3ES e foram feitas corregbes a todo o sistema na sequencia de testes, e disponibilizada
documentacdo técnica. S6 ndo se conseguiu operacionalizar a migragdo final em dezembro de 2022 e
disponibilizagdo as IES em ambiente de produgao, tendo estas ocorrido entre janeiro e fevereiro de 2023.

DSAE

Nivel de

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final .
Cumprimento
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Contribuir para a redugdo do
prazo médio de resposta aos
requerimentos de atribui¢do de
bolsa a estudantes do ensino

Reducdo do n.° de
dias uteis do prazo
médio de resposta ou
decis3o face ao ano
anterior

Taxa de reducdo = (Tempo
médio de resposta
2022 / Tempo médio de
resposta 2021) x 100

3 dias Uteis

Atingido

superior

Quanto ao n.° de dias Uteis do prazo médio de resposta/decisdo (incluindo dos requerimentos de atribui¢do de bolsa
a estudantes do Ensino Superior privado e de bolsas +Superior, cuja decisdo é da competéncia do 6rgdo maximo
da DGES), verificou-se globalmente uma reducao de 3 dias, pelo que a meta foi atingida.

Os prazos de decisdo tendem a ser reduzidos no inicio do ano letivo (que corresponde a parte final do ano civil,
setembro a dezembro), mas a aumentar na 2.2 metade do ano letivo, que corresponde ao inicio do ano civil, porque
0s requerimentos com decisdo mais tardia, ainda que em menor numero, contribuem para o aumento do tempo
médio, motivo pelo qual a média do ano civil acaba por ser mais elevada do que se considerado o ano letivo.

DSSRES
Medida Indicador Métrica Resultado Final vae.l O
Cumprimento
Taxa de realizagdo das
Envolver IES em testes do Taxa de atividades previstas
cumprimento do (N.° de atividades realizadas/ N.° 90% 90% Atingido
SIMGES L
plano de testes de atividades
previstas*100
Taxa de realizagdo das
. . Taxa de L )
Divulgar o SIMGES e apoiar cumprimento do atividades previstas
as IES na sua adogado e P = (N.° de atividades realizadas/ N.° 90% 0% Né&o atingido
I plano de formagao ",
utilizacao e divulaacio de atividades
gag previstas*100
Medida sem efeito,
Disponibilizar o Registo na seguenma o
L ) Data de . S alteracdo aprovada
Unico nacional de graus e . S Data de disponibilizagao Junho 2022 - )
) disponibilizagdo ao QUAR no final do
diplomas A
1° semestre de
2022

Relativamente aos testes, importa referir que a A3ES realizou com sucesso testes aos webservices disponibilizados
pelo SIMGES - Registo Unico de gruas e diplomas. Foi fornecida documentagao técnica, parametrizados os acesso
e realizados testes aos webservices por parte de duas grandes IES. Os testes incidiram sobre o registo de diplomas
e teses, sobre o registo de ciclos de estudos, sobre a base de informacao de cursos e instituicdes registados, que
sdo as areas mais criticas. De referir que o envolvimento nos testes permitiu que as instituigdes envolvidas
alinhassem projetos que tinham em curso sobre essas areas, de modo que fossem ja desenvolvidos com ligagdes
ao SIMGES.

Tendo em conta que o SIMGES é um sistema cuja mais valia incide na ligagdo a outros sistemas, e que o
desenvolvimento de sistemas de informagdo nem sempre ocorre nos timings esperados, toda a fase de divulgagao
e formagdo do SIMGES acabou por s6 se poder concretizar em janeiro e fevereiro de 2023.

A medida “Disponibilizar o Registo Gnico nacional de graus e diplomas” decorria de um indicador do QUAR. No
entanto, em agosto foi solicitada e aceite a substituicdo desse indicador, assente no facto de, apesar de o SIMGES
estar pronto desde o ano passado para ser disponibilizado o médulo que permite proceder ao registo de diplomas
e graus atribuidos pelas instituicdes de ensino superior, tal s6 podera acontecer quando os processos de registo
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de ciclos de estudos integrados no SIMGES estiverem ligados a A3ES, e assegurado que todo o ciclo de vida dos
ciclos de estudos seja devidamente controlado pelo sistema, permitindo um registo de diplomas e graus fidedigno.
Apesar de, em outubro de 2021, ter sido estabelecido um plano com a A3ES para que esta desenvolvesse
determinadas funcionalidades no seu atual sistema para comunicar com o SIMGES, tal ndo foi concretizado pela
A3ES, ndo tendo por isso sido possivel disponibilizar o registo de diplomas como previsto.

Dado ser um indicador que ndo depende da DGES, e considerando que a DGES ja desenvolveu todas as atividades
necessarias para que tal pudesse ser concretizado, foi substituido esse indicador do QUAR, sem se ter indicado a
necessidade de eliminar esta medida do plano de atividades.

Resumo

Objetivos Indicadores

0 [ 5] Aingidos t
Taxa cumprimento Taxa de superagao N&o atingidos 4
N&o Apurado 1
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OE 2 - Motivar, valorizar, envolver e capacitar os trabalhac

OBJETIVO OPERACIONAL 002.1 - Promover a auscultacao regular dos trabalhadores e o seu envolvimento na
mudanca organizacional

TODAS AS UO

Resultado Nivel de
Final Cumprimento

Indicador Métrica

Implementar a realizagéo

mensal de oficinas Numero de reunides Numero de reunides de .
S L L 10 10 Atingido
participativas em cada de participagao participagao
unidade

Cada Unidade orgénica desenvolveu 10 reunides participativas ao longo do ano de 2022.

OBJETIVO OPERACIONAL 002.2 - Aumentar a satisfacao e a capacitacao dos trabalhadores

TODAS AS UO

Medida Indicador Métrica Meta Res!lltado N|ve_l e
. Final Cumprimento

Percentagem de
horas totais de Percentagem de horas totais 0 0
Adotar o modelo hibrido trabalho em de trabalho em teletrabalho 40% e Superado
(teletrabalho / teletrabalho
presencial) como . . Tyt
modelo privilegiado de o o Nivel de _qualldad_e aFnbwdo (1
organizaggo do trabalho Indice de satisfagdo - Muito Ins.atlsfelFo 12 - . \
em toda a organizagéo dos trabalhadpres . Insatlsfelto,. . >50% 81% Superado
com a medida 3 -Indiferente; 4 - Satisfeito; 5-
Muito satisfeito)

0 ano de 2022 foi fortemente marcado pela constante recomendagdo de prestagdo do trabalho em regime de
teletrabalho, tendo a Dirigente maxima optado por permitir que todos os trabalhadores da DGES se mantivessem
em teletrabalho.

Apds a entrada em vigor do Regulamento de Duragdo e Organizagdo do Tempo de Trabalho e Prestagao de Trabalho
em Regime de Teletrabalho, em outubro de 2022, foi previsto o regime misto, mediante apresentagdo de
requerimento do interessado, sendo obrigatorio dois dias semanais de prestagao de trabalho em regime presencial,
salvo casos legalmente excecionados.

Na DRMCI, a prestagdo média de horas de trabalho total em regime de trabalho rondou os 52%, considerando os
colaboradores que tinham teletrabalho (parcial ou tempo inteiro) e os que estavam presencialmente.

Na DSAE, e considerando que, em 13 pessoas, 6 estiveram em teletrabalho a 100%, 5 a 60%, 1 a 40% e 1 a 20%),
a % de horas em teletrabalho dos trabalhadores foi de cerca de 70%.

Na DSAES considerando que dos 11 trabalhadores, 3 estdo em teletrabalho a 100%, 5 a 60% e 3 a 40%, a % de
horas em teletrabalho dos trabalhadores foi de cerca de 65%.

Na DATA dos 13 trabalhadores, 7 estiveram em teletrabalho a 60%, 2 a 40% e, 2 a 100% e 2 em regime presencial,

perfazendo um total de 54% de horas em teletrabalho.
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Na DSSRES, a percentagem de horas totais de trabalho em teletrabalho foi de 51%, dado que, dos 15 trabalhadores
existentes a 31/12/2022, um estava 100% em teletrabalho, 9 estavam 60% em teletrabalho, 3 estavam 40% em
teletrabalho e 2 pessoas nao tinham teletrabalho.

CCA - Conselho Coordenador de Avaliagao

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final

Auscultar todos os colaboradores
sobre melhoria da
operacionalizagdo interna do
sistema de avaliagdo de
desempenho dos trabalhadores

Relatério de
auscultacao Entrega do Relatorio 1 1 Atingido

O Relatdrio foi enviado a Diretora-geral apos a apresentacdo realizada em outubro, no ISCAL, sem intervengdo do
Conselho Coordenador de Avaliagdo. O Relatério foi desenvolvido por um grupo de trabalho designado pela Diretora-
Geral, tendo a auscultagdo sido dirigida a todos os colaboradores da DGES, com excegdo dos dirigentes, e contou
com a orientacao do Dr. Paulo Ferraz, do Instituto Politécnico do Porto.

OBJETIVO OPERACIONAL 002.3 - Melhorar a comunicagao interna e conhecimento mutuo entre equipas

TODAS AS UO

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final N|ve_| e
Cumprimento

Implementar o modelo de
organizagao do trabalho e de
aprendizagem organizacional

do tipo 95:2,5:2,5,
transversal a toda a
organizacao

Taxa de cumprimento=(n°®
trabalhadores que
cumpriram/n® total de
trabalhadores)*100%

Percentagem de
trabalhadores que
cumpriram esta meta

80% 94% Superado

Foi considerada a formacao interna e externa e também a participagdo em eventos de partilha de conhecimentos, o
envolvimento em processos de melhoria, grupos de trabalho transversais e de auscultagdo de trabalhadores.

A % de trabalhadores da DGES que cumpriu 0 modelo de organizag¢do do trabalho e de aprendizagem organizacional
do tipo 95:2,5:2,5 em 2022 foi de 81%, na DSAE; de 80% na DRMCI, de 100% na DSAES, DSSRES, DATA E
INFORMATICA.

Equipas multidisciplinares

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final
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Criagdo de equipa para
organizagao da participagdo
dos trabalhadores da DGES em
acoes de voluntariado em
grupo, no quadro da
responsabilidade social
institucional

Data de constitui¢ao da equipa

Data de constitui¢do da

. equipa e apresentagdo de margo — L
e apresent?gag de prqposta de proposta de organizagio 2022 janeiro 2022 Atingido
organizagao funcional funci
uncional
o 101 3 A o 101 3,
N.° de participacdo em agdes N.° de participagdo em 2 Atingido

de voluntariado

acoes de voluntariado

indice de satisfagdo dos
trabalhadores que participaram
em agoes

Nivel atribuido (1 - Muito
Insatisfeito; 2 -
Insatisfeito;

3 -Indiferente; 4 -
Satisfeito; 5- Muito
satisfeito)

>=50%

N&o apurado

A equipa foi constituida antes da meta temporal definida, no ambito do Grupo de Trabalho para o Bem-Estar
Organizacional e a Conciliagao da Vida Pessoal e Profissional.

Em 2022, houve participagdo em 2 agdes de voluntariado: recolha de bens para a Ucrénia e recolha de brinquedos
e outro material para entrega a uma Associagao.

Nao foi apurado o indice de satisfagao.

Medida

Criacdo de equipa
para desenvolvimento do
Plano Anual “Bem-estar
Organizacional e Conciliagdo
da Vida Pessoal-Profissional”

Indicador Métrica Resultado Final N|ve'l de
Cumprimento

Data de con_stltuu;ao da Data de con_stntungao da janeiro janeiro 2022 Atingido
equipa equipa 2022

Data de apresentagédo do Data de apresentagao 31 margo 31 margo 2023 Atingido
plano do plano 2023

Participacdo dos a rtiE?X: g?): (e
colaboradores nas particlpag o >50% 70% Superado
medidas implementadas PR HEI GRSl o e
trabalhadores)*100%

A equipa foi criada por despacho da Diretora-Geral, de 17 de dezembro de 2021, tendo o plano sido apresentado
antes da meta temporal definida.

Foi realizada uma agdo virtual (dia de Reis), que contou com a participacdo de 90% dos trabalhadores possiveis e
uma agdo presencial e virtual (evento sobre musica Sertaneja), que contou com a participagao de 29 trabalhadores
(15 em presencial e 14 online).

Indicador

Métrica

Resultado Final

Nivel de

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

Cumprimento

22



Data de constitui¢do da

Data de constitui¢do da

. . janeiro 2022 janeiro 2022 Atingido
equipa equipa

Criagdo de equipa Data de ap:esentagao do Data dz apll'esentagao 31 margo 2023 31 dezr&azrgo de Atingido
para elaborac3o, RalY QJpang

coordenagdo da

implementacéo e Taxa de participantes =

P Percentagem de oA

monitoriza¢do do plano . (n° participantes/n® ® o

“+DGES: Plano de trabalhadores com agdes total de trabalhadores) 80% 96% Superado

de formagao em 2022

Formacao Anual” *100%

Nivel atribuido (1 -
Muito Insatisfeito; 2 -
Insatisfeito;

3 -Satisfeito; 4 - Muito
Satisfeito)

indice de satisfagao dos

=509 -
trabalhadores e

N&o apurado

Métrica Resultado Final N|ve_| o
Cumprimento

Data de constitui¢do

Indicador

Data de constitui¢ao da

Criar equipa para definigéo equipa da equipa janeiro 2022 janeiro 2022 Atingido
e |mpleme:1tagao 12 Elaborar o relatério sobre a
Programa de “Seguranca e L . ~
e i (rlall situagdo da Saude e Data de apresentacdo 31 dezembro
Seguranga no trabalho na do relatério Margo de 2022 Atingido

DGES 2022

A equipa constituida por 10 elementos, reuniu-se por duas vezes, tendo apresentado o relatério final com propostas
alternativas para a implementagdo de um programa de seguranca e saude no trabalho na DGES.

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final vae_l ge
Cumprimento
Data de con_stltum;ao da Data de con_stltuu;ao janeiro 2022 janeiro 2022 Atingido
equipa da equipa
Criar equipa para o
desenvolvimento, e
implementagéo Data de apresentagdo do Data de apresentagédo Entregue
o : julho 2022 parcialmente em N&o atingido
Plano de Melhoria plano do plano ulho 2022
Continua da Comunicagao Julho
na e da DGES”
Data de inicio de PERCDIIEI
. = implementagdo do julho 2022 -- N&o atingido
implementag3o do plano plano

0 grupo foi constituido em janeiro, e era composto por 12 elementos. Foi elaborado um inquérito de diagndstico
aos colaboradores da DGES sobre a comunicacao interna, que esteve na origem do relatério elaborado sobre a
Comunicagao Interna. No relatério foi realizado o diagnéstico da situagdo, delineados os objetivos estratégicos da
comunicagdo interna e apresentadas medidas concretas a realizar. Este relatdrio foi entregue a Diretora-Geral em
julho de 2022.

Foi ainda realizado parte do relatério relativo @ comunicagido externa, mas os trabalhos atrasaram-se e outras
atividades criticas acabaram por se sobrepor, ndo permitindo dar continuidade. Nao foi apurado o indice de
satisfacao.
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OBJETIVO OPERACIONAL 002.4 - Investir na melhoria das condicoes de suporte ao trabalho, incluindo a
melhoria em aspetos ambientais das instalagoes, que conduza a uma maior sustentabilidade na utilizagao de
recursos

DATA

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Resultado Final

Data da disponibilizagao de Data da disponibilizagao Junho de
separadores de lixo no de separadores de lixo Abril de 2022 Atingido
e e 2022
edificio no edificio

Proceder a separagao do
lixo generalizada

Todos os pisos foram dotados de separadores do lixo em abril de 2022.

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Resultado Final

IEEEMETD S Data da apresentagdo do
necessidades de P ¢ Julho de

Implementar a iluminagio substituicio e de Relatério de 2022 Julho 2022 Atingido
através de lampadas de

necessidades
) orcamentos
baixo consumo (led) em

todas as instalagdes

Data da implementagao PE i 6E
iluminag@o de baixo Data da implementagao 2022 Novembro de 2022 Atingido
consumo em 2 pisos

Substitui¢do de ldmpadas em 2 pisos ocorrida em novembro de 2022.

Resultado Nivel de
Final Cumprimento

Indicador Métrica

Implementar mecanismos levantamento das =
de poupanga de agua nas necessidades de Data da apresentagao Julho de
poupanga de ag >sidac do Relatério de Julho 2022 Atingido
torneiras e autoclismos de substituicdo e de ) 2022
necessidades
todos os WC orgamentos

Resultado Nivel de
Final Cumprimento

Indicador Métrica

levantamento das

Dotar os espagos de necessidades de .
L o Data da apresentagao
trabalho de mobiliario e substituicao - Dezembro Outubro de _—
. ; fh Lo e do Relatorio de Atingido
equipamento informatico substituicdo de mobiliario e ) de 2022 2022
. . - necessidades
adequados equipamento informatico

Objetivos Indicadores |

Taxa cumprimento Taxa de superagao ‘

Atingidos
N3o atingidos 2
N&o Apurado 2
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OE 3 - Inovar na gestao operacional e nos processos inte

tornando-os mais eficientes

OBJETIVO OPERACIONAL 003.1 - Garantir o nivel de prontidao digital (digital readiness) da DGES

DATA

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Resultado Final

Investir na atualizagdo dos
meios tecnoldgicos % de cumprimento =
utilizados pelos - (n° trabalhadores com

trabalhadores com portétil -
trabalhadores (postos atribuido 1o ano portatil /n° total de

portateis de trabalho, trabalhadores) *100%

atualizac@o de software)

Percentagem de
12% 26% Superado

24 trabalhadores em 2022 foram dotados de computador portatil, resultando num total de 52 trabalhadores
(incluindo dirigentes) com portatil atribuido.

INFORMATICA

Nivel de
Cumprimento

Indicador Métrica Meta Resultado Final

Plano de implementagéo de
um programa de Data Data de apresentagédo do Data de apresentagao dezembro

Recovery plano do plano de 2022 EITED AL22 glygiie

Foram efetuados os contactos necessarios para suportar a componente tecnoldgica deste plano e a componente
de ciberseguranga. Foram solicitadas propostas ao mercado para a componente tecnoldgica (com respostas a 18/3
e 31/3/2022) e foi realizado um caderno de encargos relativo a contratagdo de servicos de auditoria de
ciberseguranca, responsavel de cibersegurancga, responsavel de protecdo de dados e SOC (Security Operations
Center) entregues no dia 16/2/2022.

TODAS AS UO

Nivel de

Indicador Resultado Final

Cumprimento
% equipas = (n°
trabalhadores por
UO em equipas
virtuais/ n° total de
trabalhadores da
U0) *100%

Percentagem de unidades
Criar equipas de trabalho organicas com equipas de
em ferramentas virtuais trabalho e respetiva
de colaboragao documentagdo partilhada em
ambiente virtual

70% 88% Superado

A DSAE dispde de diversas equipas de trabalho, algumas com documentagdo partilhada, em ambiente virtual
(Teams) numa percentagem de 90%; A DSAES dispde de diversas equipas de trabalho com documentacio
partilhada, em ambiente virtual (SharePoint) numa percentagem de 70%; A DATA criou diferentes equipas de
trabalho com partilha virtual de informagao e documentagao, designadamente, realizagdo de reunides e chat através
do Teams e criagdo de pastas partilhadas de acesso comum, numa percentagem de 80%; A DSSRES tem, desde
2020, uma area virtual da unidade organica em SharePoint com disponibilizacdo de documentos de utilizagdo por
toda a equipa, links e funcionalidades transversais (relativas a ferramentas do Office 365 e areas de trabalho virtuais
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especificas), atalhos organizados por temas para assessorar o atendimento telefonico (ao site da DGES e as
aplicacdes de gestdo de processos), indicadores de performance de alguns tipos de processos e contactos. Tem
ainda 4 areas virtuais especificas em SharePoint, onde correm 7 tipos de processos, sendo ainda disponibilizadas
ferramentas de pesquisa e relatérios de todos esses processos e de outros que correm em plataformas préprias.
A par de tudo isto, tem ainda areas de equipas e para projetos no Teams, uma aplicagdo para os pedidos de registo
de criagao de CTeSP que ainda funcionou em 2022, mas estd a ser substituida pelo SIMGES, que entrou em
produgao ja em 2023; todos os colaboradores da DRMCI tiveram acesso a portéatil de trabalho no ano de 2022.
Adicionalmente, quase toda a informacdo e documentacgdo foi partilhada eletronicamente, em equipa virtual, na
plataforma Teams, numa percentagem de 90%.

OBJETIVO OPERACIONAL 003.2 - Simplificar os procedimentos internos

DSAE

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final

Taxa de erro detetado

Melhorar os procedimentos L
por auditorias externas

Analisar criticamente os
conducentes ao

procedimentos internos em . L = (despesa auditada <=1,25 0,35 Superado
) cumprimento dos objetivos
vigor ) ) : com erro) /(despesa
dos projetos cofinanciados :
auditada)

Foram realizadas 2 auditorias em margo (por auditores externos designados pelo POISE), 2 em maio (pela
ADCoesdo) e 2 em outubro e novembro (pela ADCoesao, na sequéncia de auditoria do TCE) e recebidos 5 relatorios
finais (de algumas destas ou de auditorias anteriores), que identificaram uma taxa de erro, em média, de 0,35%.

DSAE / DSAES/ DATA / DSSRES

. . ot . Nivel de
Medida Indicador Métrica Resultado Final ’
Cumprimento
Analisar criticamente os N— 5 .
procedimentos internos iGN glmpllflcar e procedlm(.entos 10 11 Superado
procedimentos mapeados e revistos

em vigor

Na DSAE foi revisto 1 procedimento: devolugdes dos estudantes do ensino superior privado com atribuigdo de bolsa
automatica, apds verificagdo da mesma; na DSAES a revisao de procedimentos é constante: foi revisto e simplificado
0 processo de rece¢do de candidaturas dos Regimes Especiais com desenvolvimento e implementacao de fluxos
automaticos; foi construido um novo procedimento de partilha para divulgagao de documentagao e ficheiros com
as IES GAES e Embaixadas: Pontolnstitui¢do; PontoGabinete; PontoEmbaixada.

A DATA procedeu a atualizagdo do manual de procedimentos e controlo interno da Contratagao Pablica, tornando-o
mais simples tendo, igualmente, atualizado o manual interno da contabilidade, elaborado o manual da tesouraria,
das alteragdes orgcamentais e dos cabimentos, trabalho que foi impulsionado pelo reforgo das equipas com novos
trabalhadores, e a necessidade de lhes fornecer documentos de apoio para o exercicio das suas tarefas.

Na DSSRES foi revisto, simplificado e automatizado o procedimento de emissdo de Declaragdes de reconhecimento
de instituicdes e cursos superiores. Desenvolveu-se uma APP prépria com ferramentas do Office 365, de modo a
conseguir-se integrar com disponibilizagdo em tempo real num repositério digital permanente, acessivel através de
QR Code ou link disponiveis na propria declaragdo. Isto permitiu aprofundar a integracdo entre o formulario dos
pedidos e as listas de controlo, automatizando a préopria emissdo da declaragdo com a selecdo automatica de
modelos especificos em fungdo da situacdo. Passou-se ainda a disponibilizar as declaragdes também em lingua
inglesa.
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OBJETIVO OPERACIONAL 003.3 - Reforgar a Ciberseguranga

INFORMATICA

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Resultado Final

Promover formagao em contexto
real aos colaboradores sobre
regras basicas de ciberseguranga

Numero de agdes de Numero de agodes de

. . . . 1 1 Atingido
formagdes promovidas | formagdes promovidas

Foram realizadas ag¢bes de formacgado sobre Ciberseguranca para cada uma das UO.

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final

Contratar servigos externos para Data da celebragdo do Data da celebracdo do Junho

auditoria de ciberseguranca contrato contrato 2022 - Nao atingido

O objetivo ndo foi cumprido, por factos ndo imputaveis a DGES, na medida em que se verificou a inexisténcia de
compensagao nos termos e para os efeitos previstos no artigo 64.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de margo (LOE 2020),
aplicavel por forca do artigo 57.° da Lei n.° 12/2022, de 27 de junho (LOE 2022), tendo sido submetido pedido de
dispensa do limite de encargos ao membro responsavel pela area das financgas, via DGO Online, sem que 0 mesmo
tenha obtido resposta.

OBJETIVO OPERACIONAL 003.4 - Assegurar a seguranga e prote¢ao de dados

DATA

Resultado Nivel de
Final Cumprimento

Indicador Métrica

Contratar Responsavel de
protecdo de dados de Data da contratagdo do Data da contratagdo dezembro
acordo com o perfil novo Responsavel do novo Responsavel 2022
previsto na lei

- N&o atingido

O objetivo ndo foi cumprido, por factos ndo imputaveis a unidade organica, na medida em que se verificou a
inexisténcia de compensagao nos termos e para os efeitos previstos no artigo 64.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de
margo (LOE 2020), aplicavel por forga do artigo 57.° da Lei n® 12/2022, de 27 de junho (LOE 2022).
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OBJETIVO OPERACIONAL 003.5 - Reforgar e alargar a automaticidade nos procedimentos associados a emissao
de declaragoes

DRMCI
. . o . Nivel de
Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final ’
Cumprimento
Elaborar relatério com
analise de repositorios / Data da entrega do Abril de . .
DI ibili modelos de funcionamento relatorio 2022 ol 2022 dlygiic
SO @ aces~so dos centros NARIC
automatico a informagéo do
Centro ENIC/NARIC
Proceder ao levantamento o
L Data da conclusdo do
de requisitos para Junho de .
- s levantamento de maio 2022 Superado
construgao do repositério . 2022
. requisitos
nacional NARIC

A elaboracdo de um relatorio com andlise de repositorios estrangeiros / modelos de funcionamento e emissédo das
Declaracdes NARIC, por parte dos outros Centros, ficou concluido dentro do prazo-meta estipulado. O levantamento
de requisitos para a construgdo de uma plataforma/repositorio nacional, ficou concluido antes da meta definida,
superando-a.

Estes dois objetivos permitiram cumprir a medida em aprego, sendo que o referido repositdrio/plataforma se
encontra online e em funcionamento desde setembro de 2022.

Objetivos Indicadores

I R R Aingdos 3
Taxa cumprimento Taxa de superacao Né&o atingidos 2
N&o Apurado 0
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OE 4 - Assumir um papel mais ativo no apoio a implements

politicas de ensino superior

OBJETIVO OPERACIONAL 004.1 - Reforcar a produgao de informacao que suporte a formulagao de politicas
publicas para o ensino superior e a orientacao estratégica das IES

DSAE/DSAES/DSSRES/DRMCI

. . o . Nivel de
Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final :
Cumprimento
Criar Equipa “Estudos de apoio a
politica de ensino superior”, para
N o Data da N
identificacd@o e priorizagdo de temas constituicio janeiro de aneiro de 2022 Atingido
relevantes e das fontes de 16 2022 ) g
. ~ = da equipa
Desenvolver estudos e informag&o para a elaboragdo de
relatorios estudos
o
N.° de estudos elaborados e N.* de estudos
. elaborados e 1 3 Superado
divulgados )
divulgados

Na DSAE foi elaborado um estudo sobre a evolugdo dos projetos de cofinanciamento de bolsas de estudo; a DSAES
publicou no site da DGES um Estudo/Relatério sobre o Acesso ao Ensino Superior - anos letivos 2019-2020 a 2021-
2022; a DSSRES contribuiu com recolha e analise de dados para o Relatério do Grupo de Trabalho sobre o Acesso
ao Ensino Superior, nomeadamente no que respeita aos cursos nao conferentes de grau académico, aos cursos
técnicos superiores profissionais e as vagas para o concurso nacional de acesso; a DRMCI produziu um Estudo
denominado “O Reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros em Portugal - Segundo o regime juridico de
reconhecimento de graus académicos e diplomas de Ensino Superior atribuidos por Institui¢des de Ensino Superior
estrangeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/2018, de 16 de agosto. Os trés primeiros anos (2019-2021)”,
entregue em novembro de 2022.

DSAES

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Resultado Final

Taxa de informagdo

Desenvolver informagéao estatistica elaborada =
ot o i 5 0
- estapstlca para Tgxa dg resp~osta (N° de |nformagooes SQA) (?m.S 100% em 3 dias ttsis Afingido
divulgacao e resposta a as solicitagdes elaborados /N dias Uteis
solicitagdes de informagdes

solicitadas) x 100

A DSAES reforgou ativamente o seu papel no apoio a definicdo de politicas do Ensino Superior, tendo participado
no processo de Revisdo do Acesso ao Ensino Superior em permanente articulagdo e colaboragdo com a Secretaria
de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Foi desenvolvida e apresentada uma proposta de alteragdo do diploma legal que regula os regimes especiais de
acesso ao ensino superior desde 1999.
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Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final N|ve'| L5
Cumprimento

Taxa de e pareceres

Elaborar pareceres e
P elaborados =

propostas de diplomas Taxa de (N° de pareceres
legais tendo em vista o pareceres/propostas elaborg dos / N° 80% 100% Atingido
apoio a tomada de decisdo validadas

de pareceres solicitados)

e a definicdo de politicas % 100

Foram elaborados pareceres e propostas de melhoria legislativas no ambito do Regulamento do Concurso Nacional
de Acesso e do Regulamento dos Concursos Institucionais; acompanhamento permanente das matérias da
competéncia da CNAES através da participagdo em reunides e elabora¢ao de pareceres; apoio continuo as IES na
elaboragdo de pareceres com vista a tomada de decisdo; foi também fornecido um elevado numero de dados
estatisticos cada vez mais solicitado por varias entidades, para apoio a tomada de decisao.

Registou-se ainda a participa¢ao da UO como representante da DGES:

¢ No Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das Migragoes;
o Na Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.

DSAE

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final vae_l o
Cumprimento

Taxa de informagdo estatistica

Desenvolver informagéo Taxa de o elaporada ~ 0
o . N . (N° de informacdes 80% em 3 -
estatistica para divulgacéo e resposta as o S 90% Atingido
2 S elaborados / N dias Uteis
resposta a solicitacdes solicitagoes . ~ -
de informagdes solicitadas) x
100

E solicitada 4@ DSAE, com regularidade, por diversas entidades e para diversos fins, informagdo estatistica, a qual &
habitualmente preparada e remetida em prazo muito curto, excecionando pedidos de elevada complexidade, que
podem carecer de mais tempo de preparagdo. Dos pedidos respondidos em 2022, destacam-se:

o Tutela (pedidos regulares);

o Tutela (pedidos pontuais), para suporte a tomada de decisao (para alteracbes ao Regulamento e emissao
de despachos extraordinarios);

o |ES para controlo de atividades internas (automaticos, complementos, prazos para decisdo);

e [GEC;

e Fundagdo Calouste Gulbenkian;

e IGEFE (despesa com bolsas);

e Pordata;
e DGEEC;
e CEDAW;

e Tribunal de Contas.
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DSSRES

Nivel de
Cumprimento

Indicador Métrica Resultado Final

Taxa de e pareceres

Elaborar pareceres e
P elaborados =

propostas de diplomas Taxa de (N° de pareceres
legais tendo em vista o pareceres/propostas elaborg dos / N° 80% 87,5% Atingido
apoio a tomada de decisdo validadas

de pareceres solicitados)

e a definicdo de politicas % 100

A DSSRES no ambito do apoio a definicdo de politicas do Ensino Superior, participou no processo de Revisdo do
Acesso ao Ensino Superior em articulagao e colaboragdo com a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, tendo apresentado uma proposta de simplificagdo do despacho orientador para a fixagdo de vagas para
0s concursos nacional e locais.

Foram elaborados pareceres sobre: um pedido de reconhecimento de interesse publico de estabelecimento de
ensino superior privado, dois pedidos de registo de denominagao de unidades orgéanicas de institutos politécnicos,
um pedido de integragdo de uma universidade noutra universidade, um pedido de prorrogagdo do prazo de
encerramento de um estabelecimento de ensino superior, e ainda foi dado parecer sobre a revogagao de diplomas
legais da area do ensino superior no &mbito do programa Revoga+.

Foi solicitado um parecer sobre o reconhecimento de uma fundagdo, mas atentas as competéncias da DGES,
nomeadamente na apreciacao do cumprimento de requisitos relativos a entidades instituidoras tendo em vista o
reconhecimento de interesse publico, que tera sempre de ser concedido por decreto-lei, considerou-se que tal nao
ser adequado nesta fase precoce, dado que ndo estar em causa o reconhecimento de interesse publico.

OBJETIVO OPERACIONAL 004.2 - Alargar o ambito de atuacao da DGES as formacoes nao conferentes de grau

DSSRES

Nivel de
Cumprimento

Indicador Métrica Meta Resultado Final

Desenvolver uma plataforma que

. . . Data da =
permita agregar e disseminar a oferta - Data da conclusdo do
. < = conclusdo do dezembro e
nacional de formagdes nao levantamento de 0 N&o atingido
. levantamento de L de 2022
conferentes de grau, organizadas por requisitos requisitos

area de formagéo

Nao foi possivel iniciar, sequer, o levantamento de requisitos atentos os recursos disponiveis e as atividades criticas
que sdo competéncia da Dire¢do de servigos.

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final

Monitorizar a adesdo a formagdes nao

P Data de =
conferentes qe grau, |ncIU|~ndo no elaborago do Data de elat?o.ragao do | dezembro janeiro 2023 Ndo atingido
contexto da implementagéo dos relatorio relatorio de 2022

programas previstos no PRR
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Durante o ano de 2022, foi realizado um inquérito as IES sobre os cursos ndo conferentes de grau académico. Este
inquérito foi mais profundo do que o realizado no ano anterior, permitindo conhecer e caracterizar as ofertas. Foram
tratados os dados, produzidos quadros de analise de indicadores, e elaborado um relatério de analise que foi
integrado num capitulo préprio do Relatério do Grupo de Trabalho do Acesso ao Ensino Superior, do qual a Diretora-
Geral fazia parte.

Relativamente as formacdes ndo conferentes de grau integradas no PRR, e tal como contratado com as IES, sé no
final de novembro foram remetidos os relatérios de progresso fisico e financeiro dos projetos aprovados, com um
manancial muito grande de informagao sobre cursos e alunos, e durante o més de dezembro foi necessario trabalhar
essa informagao para poder ser comparavel e produzir um relatorio final, que s6 foi possivel apresentar em janeiro
de 2023.

OBJETIVO OPERACIONAL 004.3 - Reforcar o apoio as IES na atragao de estudantes estrangeiros

DRMCI /NAIPA

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final

Taxa de execucdo das

TR ELEZ2EA atividades solicitadas =

completa a informagao

L 0 oy
disponivel na plataforma HETEEM AR 56 ’a eIl 0 atmdadeso 90% 0 Nao atingido
M . dos conteudos executadas/ N
Study & Research in . o~
atividades solicitadas) x
Portugal 100

Nao foram realizadas quaisquer agdes de atualizacdo ao portal “Study & Research in Portugal” durante o ano de
2022.

DSAES

Nivel de
Cumprimento

Medida Indicador Métrica Meta Resultado Final

Participar em agbes de
divulgagdo e informagdo em
paises estrangeiros sobre o N.° de participacdes N.° de participagdes 2 4 Superado
acesso ao ensino superior em
Portugal

A DSAES participou na Feira do Estudante no Luxemburgo que foi organizada em formato virtual, devido a pandemia
e em acdes virtuais de divulgagcdo e informagdo junto de outros stakeholders do Brasil, Franga e Sdo Tomé e

Principe.
Objetivo dicadore
7 10 Atingidos
primento axa de superagio Nao atingidos
70% 20% N&o Apurado
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Analise das causas exogenas ou endoégenas do incumprimento de acoes ou projetos
nao executados ou com resultados insuficientes

No ano 2022, continuamos a viver um contexto de crise internacional associado a situagdo epidemiologica
provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e pela doenca COVID-19. Nao obstante, a DGES conseguiu transpor as
barreiras e obstaculos pela determinacao e empenho de todos os trabalhadores, capazes de se adaptarem a cenérios
de incerteza. A implementacdo da modalidade de teletrabalho permitiu que a DGES continuadamente respondesse
as solicitagdes com a qualidade e rigor anteriormente demonstrados. A adaptagdo a esta nova realidade mostrou o
carater resiliente da entidade no prosseguimento de um servico de qualidade e igualmente na protecao e segurancga
dos seus trabalhadores.

A DGES assumiu ainda um papel fundamental na gestdo das candidaturas no dambito dos programas “Impulso
Jovens STEAM” e “Impulso Adultos” do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR), o que culminou com a celebragdo
de 33 “Contratos-Programa” com instituicdes de ensino superior, publicas e privadas, cuja execucao decorrera até
2026.

No que se refere a implementacdao do SIMGES, refere-se o atraso dos trabalhos por parte da A3ES, parceiro
fundamental do projeto, o que condicionou as atividades planeadas. Esse atraso condicionou, por outro lado, o
desenvolvimento do médulo do SIMGES Apoios.

No que concerne o Objetivo Desmaterializar e simplificar processos e procedimentos, e ndo obstante o seu
cumprimento, é de ressalvar que em sede de auditorias e de probabilidade de detecdo de erros, a DGES depende
e responde pela ac¢do das Instituicdes de Ensino Superior publicas, que sdo as entidades responsaveis pela analise
e decisdo dos requerimentos de atribuicdo de bolsa.

Eventuais reformulacoes de objetivos, indicadores e metas aprovadas

Ocorreu uma reformulacdo do QUAR em 2022, designadamente do indicador 1.9. - Disponibilizar o Registo Unico
de Graus e Diplomas. Apesar da plataforma SIMGES estar pronta desde o ano passado, para ser disponibilizado o
modulo que permite proceder ao registo de diplomas e graus atribuidos pelas IES, tal s6 podera acontecer quando
0s processos de registo de ciclos de estudos passarem a estar integrados no SIMGES, e todo o ciclo de vida dos
ciclos de estudos seja devidamente controlado pelo sistema, de modo a garantir que o registo de diplomas e graus
é fidedigno e respeita a ciclos de estudos devidamente acreditados e registados. Também esses maédulos de registo
de ciclos de estudos estdo totalmente desenvolvidos, no entanto, como o sistema foi desenhado e desenvolvido
para que o0s processos de registo se iniciem com a comunicagao automatica da Agéncia de Avaliagdo e Acreditagao
do Ensino Superior (A3ES) por webservice (com informagdo final de todos os elementos caracterizadores
acreditados), a entrada em producéo de todo o sistema tem estado dependente da ligagdo da A3ES. Apesar de, em
outubro de 2021, ter sido estabelecido um plano com a A3ES que previa o desenvolvimento de determinadas
funcionalidades no atual sistema para que fosse fornecida ao SIMGES a informagao necessaria para 0S processos
de registo e atualizagdo automatica da situacao de acreditagao dos ciclos de estudos, ndo foi concretizado pela A3ES
o desenvolvimento de todas as funcionalidades necessarias, ndo tendo por isso sido possivel disponibilizar o registo
de diplomas como previsto. Por ser um indicador que ndo depende da DGES, e considerando que a DGES ja
desenvolveu todas as atividades necessarias para que tal pudesse ser concretizado, foi proposta e aceite a
substitui¢do deste indicador por outro da responsabilidade exclusiva desta Dire¢do-Geral, com um importante grau
de inovacao e estratégico para as atividades que se desenvolvem.

Assim, o indicador 1.9. passou a ser “Disponibilizar a emissdo automatica através do site da DGES da Informagao
NARIC referente as formagdes e instituicdes de ensino superior estrangeiras, acessivel e verificavel mediante link
ao repositdrio da DGES, substituindo a emissao individualizada de declaragbes”, tendo como meta dezembro de
2022 e valor critico novembro de 2022.
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2.2.2. Atividades nao previstas no Plano de Atividades e Boas Praticas

Para além das atividades previstas no QUAR e no Plano de Atividades, foram desenvolvidas igualmente outras
atividades, numa perspetiva de otimizagdo de recursos, de cooperagdo com todos os stakeholders e de boas
praticas.

Atividades realizadas e nao previstas no PA

Gestao do processo de reforgo de vagas com efeitos na candidatura através do Concurso Nacional de Acesso.

Gestdo do Concurso Especial para titulares dos cursos de dupla certificagdo de nivel secundario e cursos artisticos especializados, para
acesso e ingresso no ensino superior publico. Elaboragdo de material informativo para divulgagdo do concurso - Flyer.

Acompanhamento e apoio a Comissdo Nacional de Acesso ao Ensino Superior — CNAES.

Participagdo como representante da DGES no Plano Nacional de Implementagdo do Pacto Global das Migragoes.

Participagdo como representante da DGES na Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.

Elaboragdo de material informativo para divulgacdo das varias formas de acesso ao ensino superior junto da Didspora — Elaboragdo de
Flyers — CNA e contingente especial para Emigrantes e Lusodescendentes/Concurso especial para as vias profissionalizantes.

Acompanhamento e participacdo no procedimento criado para estudantes sem exames finais do ensino secundério estrangeiro no dmbito
do CNA.

Desenvolvimento de novo procedimento de partilha para divulgagdo de documentagao e ficheiros com as IES GAES e Embaixadas com
construgdo de site sharepoint: Pontolnstituicdo; PontoGabinete; PontoEmbaixada.

Assegurar a analise e decisdo sobre os pedidos de atribuicdo de outros tipos de bolsa da competéncia da DGES, designadamente: bolsas
para estudantes com incapacidade igual ou superior a 60%.

0 desenvolvimento das agdes que competem a DGES no dominio das bolsas por mérito.

0 apoio constante a todas as IES na resolugdo de problemas e esclarecimento de dividas e questdes.

A gestdo do Fundo de Acdo Social, incluindo a gestdo dos projetos de cofinanciamento comunitario.

Prestar apoio a algumas atividades no ambito do PRR.

A participagdo em eventos (online) com prestagdo de informagdo, esclarecimento e discussdo sobre a atribuicdo de apoios a estudantes
do ensino superior, designadamente: Workshop sobre os CTESP Cidade das Profissdes (CM Porto); e outros (presenciais): Encontro
Nacional de Técnicos de Acdo Social do Ensino Superior, Conferéncia Universities Portugal.

Realizar agdes de formagdo a novos técnicos de andlise de bolsas das IES, publicas e privadas.

Apoiar na gestdo de projetos nos quais a DGES é promotor ou participa, tais como o Gender Equality in Higher Educations Institutions, no
ambito do EHEA Grants e o Eurostudent.
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Oferta Formativa:
Ciclos de estudos conferentes de graus:

Registo da criagdo de 244 ciclos de estudos conferentes de grau académico num prazo médio de 18 dias;

Registo de alteragdo de 708 ciclos de estudos conferentes de grau académico, num prazo médio de 14 dias;

Registo da criagdo de 66 CTeSP;

Registo de alteragdo de 469 CTeSP;

Comunicagdo a DGEEC dos registos de criacdo e dos registos de alteragdo de ciclos de estudo;

Registo de 3896 diplomas de técnico superior profissional, decorrentes de 771 pedidos;

Preparacdo de ficheiros para a comunicagao de vagas do RGA, garantindo as IES mecanismos de analise dos critérios fixados

pela tutela. Analise individual do cumprimento do despacho orientador para a fixagdo de vagas e elaboragao de anélises para o
Gabinete;

Recolha e andlise das vagas fixadas para os concursos especiais junto dos estabelecimentos de ensino superior privados;
Articulagdo regular com a A3ES no dmbito do registo de ciclos de estudos;

Andlise e emissdo de pareceres sobre o mérito de candidaturas apresentadas ao PO Alentejo;

Preparagdo dos concursos para financiamento de CTeSP por OE, andlise da admissibilidade e do mérito das propostas,

elaboracéo de proposta de aprovagdo, acompanhamento e andlise da execugdo e apuramento de resultados e saldos finais;

Participagdo num Workshop online sobre os CTeSP promovido pela Camara Municipal do Porto;
Apoio técnico a duas reunides da Comissao de Acompanhamento dos CTeSP, presidida pela Diretora-Geral.

Rede do Ensino Superior:

Apreciagdo de 3 projetos de execugdo para construgdo de instalagoes pedagdgicas em IES;

Apreciacao de 4 pedidos de autorizagdo de instalagdes pedagogicas de IES para ministragdo de ciclos de estudos;
Acompanhamento das revisdes dos Planos Diretores Municipais e recolha de contributos das IES;

Elaboragdo de um plano orientador de investimento plurianual para adequagdo das instalagdes da DGES ao cumprimento das
normas de acessibilidade;

Elaboracgdo de apresentagdes diversas a pedido da Direcdo;

Elaboragdo de um inquérito as IES sobre praticas relativas a Promog&o dos Direitos Humanos, tratamento de dados e anélise
das respostas;

Envio de diversos inquéritos, questionarios e outros pedidos de informac&o as IES, a pedido da DiregZo;

Participagdo em reunides de partilha de praticas e modelos de trabalho com entidades publicas de paises da CPLP;
Participag@o no grupo de trabalho relativo aos

Apoio técnico a Comissdo para acompanhamento do contrato-programa: “Alargar e modernizar o ensino da medicina e a
investigacéo clinica e biomédica na Universidade do Algarve”;

Preparagdo de dados e informagdo para o Grupo de Trabalho Técnico de Monitorizagdo e Acompanhamento de Percursos de
Estudantes Estrangeiros em Portugal, e apoio no desenho de um questionario;

Elaboragdo e revisdo de textos sobre o Ensino Superior para apresentagdes, publicagdes e websites de outras entidades.

Estabelecimentos de Ensino Superior Encerrados:

Conclusdo das agdes de acompanhamento conjuntas com a IGEC ao encerramento do Instituto Superior de Pagos de Brandao
e da Escola Superior de Educagio Almeida Garret;

Realizacdo da agdo de acompanhamento conjunta com a IGEC ao ISLA de Leiria no &mbito do processo de encerramento;
Responder a IGEC, tribunais e outras autoridades publicas no ambito de investigagdes e processos instaurados;

Prosseguir com a organizagao e inventariagdo de documentagdo dos espdlios académicos a guarda da DGES.

Programas Impulso:

Desenvolvimento do modelo de ficheiro para reporte do progresso fisico e financeiro dos projetos aprovados;
Apoio as IES no preenchimento do ficheiro;

Rececdo dos dados, tratamento e analise;

Elaborag@o de apresentagoes e relatorios;

Criagdo de um dashboard em PowerBi para divulgagdo da execugao e resultados dos projetos.

Outras:

No ambito do Programa ECO.AP, foi indicado um técnico superior da DSSRES como Gestor Local de Energia;

Foi realizado um levantamento de areas do edificio, em particular das areas ocupadas pela DGES;

Foi realizado o registo de dados na plataforma Barémetro ECO.AP 2030, caraterizando o edificio e carateristicas do numero de
utilizadores;

Foram inventariados e registados os dados relativos ao consumo de energia elétrica, de d4gua e consumo de viaturas nos
Gltimos anos.

Foi assegurada formagao genérica e especifica (das areas da DSSRES) a 4 novos colaboradores
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Preparar reunides e prestar o apoio técnico no ambito da Unido Europeia, no Comité de Educacgdo do Conselho da UE; do Comité para o
Programa ERASMUS+; do Grupo Consultivo do Quadro Europeu de Qualificages.

Elaborar relatorios e respostas a questionarios requeridos pela Comissdo Europeia, nomeadamente no &mbito da Eurydice

Preparar e dar resposta a Oficios, Pedidos de Informagao ou solicitagdes de entidades externas

Ades@o ao EQPR (Passaporte Europeu das Qualificagdes para Refugiados) do Conselho da Europa

Acdes de formacdo e Sessdes de Esclarecimento junto de stakeholders e outras entidades interessadas a nivel nacional, sobre o
Reconhecimento.

Prestagdo de informagdes, nomeadamente da publicitagdo e divulgagao de resultados de produtividade e/ou estatisticas do Reconhecimento
em Portugal.

DATA

Continuagdo da promocao da partilha de informagao e entreajuda entre as diferentes UQ's, para uma melhor integragao interna, através da
realizago de reunides periddicas e troca frequente de informagao.

Apoio técnico e administrativo, prestado junto dos Beneficiarios Finais, para a submissao do 1.° e 2.° pedidos de reembolso contratualmente
previstos no &mbito do PRR - Impulsos

Constitui¢do e preparagdo de equipas para andlise e validagdo de despesa submetida pelos Beneficiarios Finais, e respetiva verificagao
final global.

Validag&o de despesa e processamento do pagamento do respetivo reembolso aos Beneficiarios Finais, no ambito dos programas Impulsos
PRR.

Preparacdo e organizagdo do processo administrativo de rececdo dos requerimentos de teletrabalho e respetivos pareceres, elaboragao
das informagdes e minutas de acordos,

INFORMATICA

Implementagdo do novo sistema de SIEM

Implementagdo de autenticagdo de dois fatores.

Implementacdo de sistema XDR (end-point security)

Boas Praticas

Desmaterializagdo e simplificagdo de procedimentos no ambito do processo de receg¢do de candidaturas dos Regimes Especiais com
desenvolvimento e implementacdo de fluxos automaticos
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Interagdo colaborativa com os diferentes stakeholders - reformulagdo das agdes de formagdo com organizagdo de diversos webinars
nacionais e internacionais.

Introducgdo de melhorias continuas na plataforma informatica de suporte ao CNA e RE.

Interagdo com outras unidades organicas da DGES para utilizagdo de informagdo comum e de dados disponiveis internamente, bem como
colaboragdo em tarefas transversais.

Existéncia de uma boa e célere comunicagdo com a Tutela com apoio permanente na prestagdo de informag&o para tomada de deciséo.

A participagdo colaborativa com as diversas IES no desenvolvimento das ferramentas utilizadas por todas no &mbito da acdo social direta
e no esclarecimento.

Uma estreita comunicagéo e colaboragdo com outras entidades da Administragdo Publica (AT, Seguranga Social e AMA) para introdugao
de melhorias continuas nas plataformas informaticas e obtengdo de dados.

A introducdo de melhorias continuas na plataforma informatica de suporte a atribui¢do de bolsas de estudo, utilizada por todas as IES.

A interagdo com outras unidades organicas da DGES para utilizagdo de informagdo comum e de dados disponiveis internamente, bem como
colaboragdo em tarefas transversais.

A existéncia de uma boa e célere comunicagio, quer com a tutela, quer com as entidades cofinanciadoras e auditoras, quer junto das
entidades envolvidas na prestagdo de contas.

A adogdo de mecanismos de gestdo de diferentes tipos de processos com recurso a ferramentas do Office 365 tem contribuido bastante
para a eficaz gestdo dos processos, sobretudo num quadro de escassez de recursos humanos.

Tem sido cada vez mais evidente a automatizacdo de determinados passos nos processos, a possibilidade de ter uma visdo integrada dos
processos em curso, prazos a decorrer em cada etapa, técnicos afetos e os ganhos de tempo tém sido notérios face a escassez de recursos
humanos. Estes desenvolvimentos tém sido feitos por técnicos superiores da DSSRES, que tém apostado na formagao e autoformagao,
sem recurso a equipa de Informatica.

A reorganizagdo das equipas face aos picos de trabalho permite agilizar e responder eficientemente as solicitagdes, garantindo a eficacia
dos processos criticos e otimizagdo da performance e contribui para o alargamento de competéncias das pessoas.

A responsabilidade assumida, extra plano de atividades, de assegurar as competéncias préprias da unidade organica.

Atualizacdo dos topicos de ajuda no Be.com, bem como das respostas pré-configuradas.

Disponibilizagdo das FAQ's sobre o Reconhecimento, em inglés — respostas rapidas as perguntas frequentes.

DATA

Continuagdo do acompanhamento e divulgagdo de informagdo com interesse para os trabalhadores da DGES, designadamente as
sucessivas alteragdes legislativas no ambito da COVID.

Continuagdo da promogdo da conciliagdo da vida profissional e familiar, no contexto de pandemia, através da manutencdo da quase
totalidade dos trabalhadores em prestacao de trabalho em regime de teletrabalho.

Promocao do contacto permanente entre dirigente e trabalhadores, e entre trabalhadores entre si, através de meios alternativos ao contacto
presencial, como TEAMS, email, telefone sendo possivel uma coordenagdo a distancia e o trabalho em equipa. Aproveitamento dos
momentos de presenca dos trabalhadores na DGES para realizagdo de reunides de ponto de situagao.

Continuagdo da atualizagido do imobilizado da DGES, aproveitando positivamente a auséncia de trabalhadores presenciais, nas instalagdes
da DGES.
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INFORMATICA

Validagao diaria do estado das salvaguardas de dados diérias.

Monitorizagdo 24/7 dos sistemas de informag@o (infraestrutura e aplicagdes) com alarmistica.

Implementacéo de 2FA em Office365.

2.3. Andlise dos Recursos

Para a realizagdo da missdao da DGES, é decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos humanos e financeiros,
de modo a serem prosseguidas de melhor forma as respetivas atribui¢oes.

2.3.1. Recursos Financeiros

Os recursos financeiros da DGES tém como fontes de financiamento o Orgcamento de Estado, as receitas proprias
e receitas comunitarias, encontrando-se inscritos na sua orgéanica 5 orgamentos:

Tabela 2 — Orgamentos

Orcamentos 2022 Dotacdes Iniciais ‘
Atividade 258 (orgamento de funcionamento) 3107 109,00 €
Fundo de Agao Social 155 000 000,00 €
Atividade 193 2809 292,00 €
Dotacdes Comuns 1521 972,00 €
Reserva Orcamental do P013 11 052 474,00 €
Programa de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) 170 000 000,00 €

o 0O orcamento da Atividade 258 destina-se a fazer face as despesas de funcionamento da DGES (recursos
humanos e outras despesas correntes); o orgamento do Fundo de A¢do Social destina-se ao pagamento de
bolsas de estudo a estudantes do ensino superior no ambito do sistema de agao social;

e 0 orgamento da Atividade 193 destina-se ao pagamento de despesas e atribuicdo de verbas a instituicdes sem
fins lucrativos ou servigos autonomos, no ambito do Ensino Superior, cujas agdes concorram para a promogao
e beneficio do ensino superior em Portugal bem como estudos levados a cabo por organizagdes internacionais.
As despesas realizadas sdo resultantes de protocolos de cooperacdo ou contratos celebrados pela tutela e as
entidades beneficiarias. Este orgamento inclui, ainda, verbas que visam assegurar os pagamentos no ambito da
protecdo no desemprego de trabalhadores de instituigdes publicas de ensino superior;

o 0 orcamento das Dotagdes Comuns destina-se a atribuicdo de verbas no dmbito de contratos-programa ou
outros compromissos assumidos pela tutela e entidades do sistema de ensino superior, designadamente
instituicdes de ensino superior, para reforgo dos respetivos orgamentos ou financiamento de agdes concretas.
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e A Reserva Orgamental do PO13 é gerida pela entidade responsavel pelo Programa Orgamental da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (IGEFE), limitando-se a DGES a efetuar as necessarias alteragbes orgcamentais
autorizadas pelas areas governativas da tutela e das financas.

o Averba inscrita no &mbito do Programa de Recuperagao e Resiliéncia destina-se a financiar despesas no ambito
dos Programas Impulso Jovem e Impulsos Adultos, cujos beneficiarios finais sdo as instituicdes de ensino
superior, publicas e privadas e a DGES organismo intermediario.

A tabela seguinte mostra em detalhe as despesas realizadas por conta do orgamento da Atividade 258, uma vez que
€ 0 mesmo que suporta os custos operacionais da DGES. Numa analise global, verifica-se que a grande componente
de despesa é executada com os recursos humanos da DGES (73%), sendo quase residual o que é gasto neste
orgamento com o normal funcionamento dos servigos.

Tabela 3 - Anélise de recursos financeiros da Atividade 258 — orgamento de funcionamento

Dotacao corrigida M

Recursos financeiros Dotacao inicial Desvio

Orcamento de atividades/funcionamento 3.107.109 3.301.187 3.204.229 97.120
Despesas c/Pessoal 2.256.937 2.468.749 2.453.008 196.071
Aquisicdes de Bens e Servigos 649.615 618.275 545.851 -103.764
Transferéncias 22,000 63.546 60.004 38.004
Outras despesas correntes 2.397 1.959 1.867 -530
Bens de Capital 176.160 148.658 143.499 -32.661

Investimento/projetos 0 0 0 0

Outros valores 0 0 0 0

3.107.109

3.301.187 3.204.229

Dado tratar-se de um orgamento executado pela DGES com muita expressividade, apresenta-se, de seguida,
informacado detalhada sobre o orgamento do Fundo de Acao Social:

Tabela 4 — Dotagao inicial - FAS

| 2020 2021 2022
Total orgamentado 87 000 000 244 037 914 244 037 914
RI (Receitas de Impostos - Fundos Nacionais) 32 900 000 32 900 000 32 900 000
FSE (Fundos Europeus) 154 100 000 211137 914 211137 914
Tabela 5 — Execugdo, por fonte de financiamento — FAS
| 2020 2021 2022
Total executado 127 434 860,35 € 129 078 557,48 € 151 421 047,57 €
RI (Receitas de Impostos - Fundos Nacionais) 54 424 365,99 € 52 775 930,49 € 76 254 504,57 €
FSE (Fundos Europeus) 73010 494,36 € 76 302 626,99 € 75166 543 €
*RI reforcado em *RI reforgado em *RI reforcado em
19 093 415€ 20 625 202€ 43 146 781€

Os dados apresentados permitem constatar o seguinte:

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

F



¢ A dotacgdo inicial em FSE situa-se muito acima do que € possivel executar em candidaturas de cofinanciamento,
face & despesa efetiva e as proprias regras do cofinanciamento (reembolso de 85% da despesa paga e apenas
das regides elegiveis — Norte, Centro e Alentejo);

o Crescente necessidade de reforgo de R, para assegurar o pagamento das bolsas nao objeto de cofinanciamento
(bolsas de ac¢do social e +Superior das regides ndo elegiveis; bolsas para estudantes com incapacidades e bolsas
por mérito) e da contrapartida nacional das que o sdo (15% da despesa com bolsas de ac¢do social e +Superior
das regides elegiveis), e para efetuar o investimento inicial necessario para obter o posterior financiamento de
FSE, em sede de reembolso;

¢ Um aumento significativo na execucdo de 2021 para 2022, decorrente, quer da introdugdo de alteragbes ao
Regulamento das Bolsas de Agdo Social e +Superior, que aumentaram o limiar de elegibilidade, o valor das
bolsas nos mestrados e a antecipa¢do das decisoes, quer de medidas de apoio extraordinarias adotadas em
dezembro de 2022.

Isso mesmo ¢ refletido na execugao por tipo de bolsas pagas e outros compromissos financeiros assegurado pelo
FAS:

Tabela 6 — Execugdo do FAS por tipo de bolsa (e outros compromissos)

Tipo de Bolsas Pagas | 2020 2021 | 2022

Bolsas de Ac¢ao Social

112 078 496,21€

117 630 072,21€

132 587 212,31 €

Bolsas +Superior

9 469 158,47€

7 859 043,50€

13 941 984,13 €

Bolsas por Incapacidades

1343 813,45€

1096 633,93€

1623 011,98 €

Bolsas por Mérito 4 046 844,54€ 2 049 115,00€ 2796 250,00 €
Propinas Bolseiros de Cabo Verde 91 936,00€ 72 517,00€ 67 419,00 €
Fornecedores 404 611,68€ 368 897,49€ 405 170,14 €

127 434 860,35€ 129 076 279,13€

151 421 047,57 €

2.3.2. Recursos Humanos

Para 0o QUAR 2022 foi planeado um total de 93 efetivos, distribuidos por Dirigentes Superiores, Dirigentes
Intermédios, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais e pessoal de Informatica:

Tabela 7 — Andlise de recursos humanos

Recursos humanos ‘ Mapa de pessoal Efetivos a 31 de dezembro ‘ Desvio

Dirigentes - Diregao superior 2 2 0
Dirigentes - Diregao intermédia 5 4 1
Técnico superior e Especialistas de Informatica 7 60 11
Assistente técnico e Técnico de informatica 14 10 4
Assistente operacional 1 1 0

Face ao total de efetivos previstos no Mapa de Pessoal, estavam ocupados a 31 de dezembro, 77 lugares, o que
traduz uma taxa de ocupacao de 82,8%.

No que se refere aos recursos humanos, destaca-se o ndo provimento, durante 2022, do cargo de dirigente
intermédio de 2.° grau da DRMCI, tendo a respetiva dire¢do sido exercida diretamente pela Subdiretora-geral.
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2.4. Apreciagao pelos utilizadores dos servigos prestados

No decorrer de 2022, ap6s cada interagao, a DGES convidou todos os utilizadores da plataforma Be.Com a responder
a um inquérito com vista ao apuramento da respetiva satisfacao.

A plataforma Be.Com é o principal canal de comunicagdo entre a DGES e as pessoas que com ela interagem,
nomeadamente Estudantes do ensino secundario e superior, Instituicbes de Ensino Superior e Cidaddos, sendo
prestada informacgdo nas areas do acesso ao ensino superior, bolsas de estudo, reconhecimento de graus
estrangeiros bem como sobre toda a rede de ensino superior (instituicdes e cursos).

A apreciacdo por parte dos Utilizadores é efetuada numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Muito
insatisfeito” e 5 “Muito satisfeito”.

Tabela 8 - Evolugao da satisfagdo 2021/2022 — Be.COM

Total tickets encerrados Taxa de resposta N° Avaliagoes Nivel de Satisfacao
2020 42.879 11,9% 5095 3,99
2021 31.078 14,5% 4519 4,03
2022 22.303 5,6% 1239 4,21

0 nivel médio de satisfagcdo apurado em 2022 foi de 4,21, correspondente a “Safisfeito”, ndo obstante a baixa taxa
de respostas (5,6%).

Grafico 4 - Nivel de satisfagdo global 2022 - Be.Com
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Analisando num nivel mais detalhado as respostas dos inquiridos, verifica-se que a grande maioria revelou muita
satisfacdo (76%) com os servigos do Be.Com. Tal ndo significa que a DGES nao deva ter em atenc¢ao as avaliagdes
menos favoraveis, numa perspetiva de melhoria continua.
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2.5. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Em margo de 2023, foi solicitado aos colaboradores da DGES que respondessem a um inquérito com o objetivo de
apurar o respetivo nivel de satisfagdo e engagement com a organizagao.

Tabela 9 — Taxa de resposta ao inquérito

| Total DGES DSAES DSAE ~ DSSRES  DATA DRMCI
Convites 77 12 15 17 14 6 7
Respostas 42 7 1 9 6 3 6
Taxa de resposta | 55% 58% 73% | 53% | 43% 50% 86%

Num universo de 77 colaboradores, foram obtidas 42 respostas (55%).

Grafico 5 - Satisfagdo global com a DGES, por Unidade Organica — 2022
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Do apuramento efetuado, conclui-se que a maioria dos colaboradores que responderam ao inquérito se encontra
satisfeito com a organizag@o no seu todo.

Grafico 6 — Avaliagdo global da DGES, por Unidade Orgénica — 2022
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0 questionario permitiu ainda o apuramento da avaliagdo dos trabalhadores a um conjunto de tematicas relativas ao
modo como percecionam a organizagdo no seu todo, de modo a aferir o grau de satisfagdo com a mesma,
concluindo-se que a maioria se encontra satisfeito.
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Grafico 7- Evolugdo do nivel de satisfagdo dos colaboradores (2020-2022)
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Apurou-se que em 2022, 69% dos trabalhadores que responderam ao questionario se encontra Satisfeito e Muito

Satisfeito com a DGES.

Grafico 8 - Satisfagcdo com o estilo de lideranga dos dirigentes
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No que respeita a satisfagdo para com os dirigentes da DGES, verifica-se que 35,1% se encontram Satisfeitos ou
Muito Satisfeitos com o estilo de lideranga dos dirigentes superiores e 34,9% com os dirigentes intermédios.
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2.6. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

1 — Ambiente de controlo

Aplicado

Fundamentagao

Questoes Sl N ‘-

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas
do sistema de controlo interno?

Manual de Controlo Interno no ambito da gestdo
administrativa, financeira e patrimonial.

Estdo definidos processos de controlo interno relativamente a
registo de cursos, emissdo de declaragdes certificativas e
verificagdo de requerimentos de atribui¢do de bolsa analisados
por |ES privadas. Comegaram a ser desenhados os
procedimentos especificos no ambito de PRR, que sdo
regularmente revistos e atualizados.

1.2 E efetuada internamente uma verificagao efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestao?

Implementacdo de normas procedimentais estandardizadas
nas variadas unidades organicas.

Sistema dindmico de reparticio de competéncias no dmbito
das varias fases dos procedimentos pré-contratuais de
aquisi¢do de bens e servigos [e restantes areas de atuagao],
em conexdo direta com o Apoio Juridico da DATA.
Centralizagdo de compras publicas na DATA e da respetiva
coordenacao.

Utilizagdo da plataforma eletronica interna de gestao e controlo
dos contratos publicos (Sistema de Gestdo de Contratos) e do
GeRfiP que permite integragdo de ferramentas de gestdo de
processos da unidade de suporte.

Verificagdo dos processos de registo de ciclos de estudos e de
CTeSP, de declaragdes e certidoes e de requerimentos de
atribuicdo de bolsa analisados por IES privadas.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da X
fungdo?

Existe uma empresa externa certificada que procede a
certificagdo das contas do orgamento de funcionamento da
DGES e do Fundo de Agdo Social.

Existe um TOC.

Relativamente as outras fungdes, a verificagdo dos processos
é feita por niveis sucessivos de analise e decis3o.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de | x
conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Os principios e valores que regem o servico estdo definidos
em varios documentos de gestdo, entre os quais no Plano de
Gestdo de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas, Manual de
Controle Interno, Cédigo de Etica e Conduta.

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e X
complexidade das tarefas?

Diagnéstico das Necessidades de Formagdo; Plano de
Formagao; Avaliagdo da Eficacia da Formacgao.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a dire¢do e os dirigentes das unidades X
organicas?

Reunibes e contactos didrios. Ha ainda reunides periddicas
(mensais) entre a direcdo e todos os dirigentes das unidades
organicas.

1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo

E assegurada a realizagdo de certificagdo externa das contas
da DGES.

externo? X Foram realizadas 9 auditorias por diversas entidades
' (nomeadamente Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo)
as operagdes de cofinanciamento das bolsas de estudo.
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2 — Estrutura organizacional

Questoes

Fundamentagao

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

Apos a publicagdo do Decreto-Lei n.° 86-A/2011, de 12 de
julho, que aprovou a Lei Orgénica do XIX Governo
Constitucional e da Lei Organica do MEC (Ministério da
Educagdo e Ciéncia) — Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de
dezembro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 3/2012,
de 26 de janeiro, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 266-G/2012,
de 31 de dezembro:

- Decreto Regulamentar n.® 20/2012, de 7 de fevereiro (que
definiu a natureza, missao, atribuicdes e organizagdo interna
da DGES);

- Portaria n.° 143/2012, de 16 de maio (que definiu a estrutura
da DGES);

- Despacho n.° 8353/2012, de 14 de junho de 2012, publicado
no D.R., 22 série, n® 119, de 21 de junho (que criou a unidade
organica flexivel da DGES — DRMCI);

- Despacho n.° 9199/2012, de 2 de julho de 2012, publicado
no D.R., 22 série, n® 131, de 9 de julho (que criou a unidade
organica flexivel da DGES -DATA).

Com a entrada em fungdes do XXI Governo, foi publicado
Decreto-Lei n.° 215- A/2015 de 17 de dezembro, que aprovou
a Lei Organica do XXII Governo Constitucional.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

A DGES implementa os sistemas de avaliagio do
desempenho, nos termos legalmente definidos, a todos os
destinatarios (100%).

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agao de formagao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Questoes

Fundamentacao

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Varios procedimentos mapeados.

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

A competéncia para autorizagdo da despesa esta definida
legalmente.

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

E elaborado um Plano de Compras anual, que vai sendo
monitorizado e atualizado a medida que surgem novas
necessidades ndo previstas.

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes
entre trabalhadores?

Aplicado quando necessario.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

Manuais, regulamentos e procedimentos implementados.

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

Procedimentos implementados onde se encontram definidos
os fluxos de cada processo.

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

Encaminhamento de documentagado definido por areas de
trabalho.

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragbes conexas?

Existe e esta publicado na pagina da DGES.

3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas € executado e monitorizado?

Sim, sendo monitorizado no mesmo momento do PA e
QUAR.
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

Questoes -Aph;afo- Fundamentacao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao GeRfiP (tesouraria e contabilidade), SmartMEC (gestdo
processamento de dados, nomeadamente nas areas de X documental), SICABE (bolsas), ReCon (reconhecimento de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? graus estrangeiros), Plataforma de Acesso.
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o .

: ~ X Parcialmente.
cruzamento de informagao?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X

sistemas?

Cada vez mais, os sistemas de informacao sdo construidos por
X forma a que seja possivel extrair informacé&o a ser utilizada nos
processos de decisio.

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisio?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso Os acessos aos sistemas de informacg&o sdo apenas acedidos
de terceiros a informagdo ou ativos do servigo? por utilizadores credenciados.

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta

. PR X Séo realizados backups diariamente.
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? P
4.7 A seguranca na troca de informacgdes e software esta « 0 acesso aos sistemas de informagao sé é realizado mediante
garantida? credenciais previamente atribuidas a utilizadores nomeados.
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2.7.Comparagao do desempenho

Benchmarking Nacional | indice Nacional de Satisfacdo do Cliente (ECSI - Portugal)

Num exercicio com vista @ melhoria continua através da identificagdo de pontos de referéncia, procedeu-se a
comparagéo do nivel de satisfagdo dos utilizadores do Be.Com com o indice Nacional de Satisfagdo do Cliente (ECSI'
- Portugal).

O ECSI - Portugal disponibiliza dados para um conjunto de servigos, que embora ndo sejam 0s mesmos dos
prestados pela DGES, possuem alguma similitude.

Grafico 9 - Comparacéo do nivel de satisfagdo dos utilizadores do Be.Com com Outros Servigos em Portugal (ECSI 2022)
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Desta comparacdo pode concluir-se que o nivel de satisfagcdo dos utilizadores do Be.Com é superior aos niveis de
satisfacdo dos utilizadores dos servigos constantes do ECSI, o que € positivo.

Benchmarking Nacional | Instituto de Gestao Financeira da Educacao

Prosseguindo o exercicio de benchmarking, procedeu-se também a comparagdo do nivel de satisfacdo dos
colaboradores da DGES com um indice publicado em organismo com carateristicas similares e que pudesse servir
de padrdo de comparagdo, neste caso o Instituto de Gestado Financeira da Educacao.

Tabela 10 - Comparacao do nivel de satisfagao dos colaboradores da DGES com os do IGEFE

DGES 2022 ‘ IGEFE 2021 *
Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagao 3.69 3.90
Satisfagdo com as condi¢des de trabalho 3,93 4.15
Satisfagdo com o desenvolvimento profissional 3,51 3.30
Niveis de motivagao 3,83 3.35
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de topo 3,57 3.50
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio 4.04 4,30
Global 3.76 3.75

*A presente data, apenas sdo publicos os dados referentes a 2021.

L http://www.ecsiportugal.pt/resultados-nacionais/
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Os resultados permitem concluir que a DGES se encontra praticamente equiparada com este organismo, devendo,
ndo obstante, continuar a desenvolver a necesséaria reflexdo sobre as necessidades sentidas por todos os
trabalhadores, de modo a implementar iniciativas com vista a melhoria continua destes indicadores.

Benchmarking Internacional | American Customer Satisfaction Index (ACSI)

Ao nivel internacional, o American Customer Satisfaction Index (ACSI)? € um indice que compara niveis de satisfagdo
de utilizadores de servigos prestados online por setores publicos e privados nos EUA.

Grafico 10 - Comparagdo do nivel de satisfagdo dos utilizadores do Be.Com com o ACSI Scores — margo 2022
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Com base neste indice, verifica-se também que o Be.Com detém melhor classificagdo comparativamente com os
servigcos constantes do ACSI, superando o indice melhor classificado - Internet Services Providers — Website
Satisfaction em 1,04 pontos.

2.8. Medidas de reforco positivo do desempenho

Destacam-se as seguintes medidas de reforgo positivo desencadeadas em 2022:

o Realizagdo de acordos de teletrabalho com os trabalhadores que o requereram;

¢ Atribuicdo de computadores portateis, numa perspetiva de se atingir, gradualmente, todos os RH da DGES;

e Emissdo automatica, através do site da DGES, da Informacdo NARIC referente as formagdes e instituicdes de
ensino superior estrangeiras, acessivel e verificavel mediante /ink ao repositdrio da DGES, substituindo a emissao
individualizada de declarag¢6es, com impacto muito positivo na redugado de tarefas manuais e repetitivas.

2.9. Avaliagao das Unidades Homogéneas

N&o aplicavel a DGES.

2 https://www.theacsi.org/national-economic-indicator/national-sector-and-industry-results
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3. Iniciativas de Publicidade Institucional

Nao foram realizadas iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos definidos na Lei n.° 95/2015, de
17 de agosto.

4. Gestao do Patrimonio Imobiliario

N&o foram fixados objetivos especificos no ambito do cumprimento do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto.

5. Execucao da Formacao
0 quadro seguinte apresenta informacado relativa a formacao proporcionada pela DGES aos seus trabalhadores
durante o ano de 2022:

Tabela 11 - Execugao da Formagao

Execucdo da Formacao Resultado DGES

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2022 7
Trabalhadores que participaram pelo menos em 1 acdo de formagao 74
Taxa de realizagao de formagao 87,50%
Total de horas de formacao realizada 1978,30h
Taxa de tempo investido em formacao (face ao potencial de horas trabalhaveis) 1,59%

Da respetiva analise constata-se que 87,5% dos trabalhadores realizaram pelo menos uma agao de formagao durante
0 ano; para além disso, face ao potencial de horas trabalhaveis no ano, 1,59% foram usadas em formacao, o que
se considera um excelente resultado, ndo s6 para a DGES que proporcionou esta formagdo como também para os
trabalhadores que despenderam do respetivo tempo.

6. Balango Social (Analise sintética dos dados)

Seguidamente sdo apresentados alguns indicadores relevantes relativos aos RH da DGES:

Tabela 12 - Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores de RH Resultado DGES

Total de trabalhadores a 31 de dezembro de 2022 7
Taxa de feminizagao 65%
Nivel etario médio (somatério de idades / total de trabalhadores) 47 anos
Leque etario 23 - 66 anos
indice de tecnicidade 87%
Taxa de reposicao (entradas / saidas) 92%

Da respetiva analise conclui-se que a DGES revela uma elevada taxa de feminizagao (65% mulheres).
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Em termos de estrutura etaria, constata-se um nivel etario médio de 47 anos, com a maioria dos trabalhadores a
posicionar-se no intervalo dos 40 aos 44 anos e um leque etario que vai dos 23 aos 66 anos.

A estrutura habilitacional dos trabalhadores da DGES revela uma predominéncia absoluta de titulares de habilitagbes
de superior, existindo um indice de tecnicidade de 87%.

No decorrer do ano de 2022, registou-se a saida de 13 trabalhadores, por contrapartida 8 admissado de 12 novos, o
que revela uma taxa de reposicdo de 92%. Este saldo negativo justifica-se coma saida tardia de trabalhadores no
altimo trimestre do ano ndo obstante a politica de permanente recrutamento que a DGES tem instituida, de modo a
colmatar as saidas que se vao sucedendo constantemente e de modo a manter a continuidade dos servigos e das
equipas.

Ainda assim, é de referir que a constante rotatividade de pessoal tem dificultado a retencao de talento, a acumulagdo
de conhecimento e a constitui¢cao de equipas com algum grau de permanéncia, facto que tem exigido muito mais
esforgo as chefias, por estarem constantemente a integrar e formar novos trabalhadores e tem dificultado a
implementacdo de projetos de mais longo prazo.

Considera-se que apesar dos recursos financeiros serem escassos, a falta de recursos humanos, e sobretudo a sua
anormal rotatividade, tem sido o maior constrangimento e desafio colocado & DGES nos ultimos anos.

7. Avaliagao Final e Analise Prospetiva
Face ao exposto no presente Relatorio de Atividades, e nos termos do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro, propde-se que avaliagdo final do desempenho da DGES seja de “Desempenho satisfatério” pelo facto
de ter atingido os objetivos mais relevantes.

0 Diretor-Geral do Ensino Superior

Prof. Doutor Joaquim Mourato
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8. ANEXOS

l.  QUAR 2022 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao
[l. Calculo Taxa de utilizagdo RH
[l. Balango Social 2022
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I. QUAR 2022 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilidades

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 REFORGCAR O VALOR GERADO PARA OS STAKEHOLDERS EXTERNOS (estudantes, |IES e restantes pessoas / entidades)
OE2 MOTIVAR, VALORIZAR, ENVOLVER E CAPACITAR OS TRABALHADORES
OE3 INOVAR NA GESTAO OPERACIONAL E NOS PROCESSOS INTERNOS, TORNANDO-OS MAIS EFICIENTES E SUSTENTAVEIS

OE4 ASSUMIR UM PAPEL MAIS ATIVO NO APOIO A IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR

52
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Objetivos de Eficacia

55%

Eficacia

117,5%

Superado

17,5%

Peso |Objetivos operacionais / indicadores RELERE [REETIEG Meta Meta Tolerancia Ve Ll Taxa Classificacéo Desvio
! P 2019 2020 2021 | 2022 critico 2022 | realizagéo &

20% OO01.1 - Aumentar a eficicia da resposta através dos diferentes canais de atendimento e informagéo da DGES.

34%

33%

33% 1.3. Taxa de atualizagéo de conteldos da pagina da Web da DGES

1.1. Ndmero médio de dias de resposta no Be.Com

1.2. Nimero médio de dias para emisséo de certiddes, certificados,
histéricos e termos

ND ND ND
ND ND ND
90% ND 85%

60% 0OO01.2 - Aumentar o valor percepcionado pelos estudantes relativamente aos servicos e informagéo da DGES

100% 1.4. indice de satisfacéio dos estudantes

20%

100%

003.2 — Simplificar os procedimentos internos

1.5. Nimero de procedimentos em vigor mapeados, revistos e
simplificados, apés analise critica dos mesmos

ND ND ND

ND ND ND
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90%

70%

10

10%

0%

115%

87%

12

2,8

6,1

100%

85%

11

108,7%

102,5%

123,8%

100,0%

122,1%

122,1%

112,5%

112,5%

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

8,7%

2,5%

23,8%

0,0%

22,1%

22,1%

12,5%

12,5%
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Objetivos de Eficiéncia

20% Eficiéncia

112,1%

Superado 12,1%

Peso |Objetivos operacionais / indicadores UG [RE Meta Meta Tolerancia Ve XL Taxa Classificacéo Desvio
g P 2019 2020 2021 | 2022 critico 2022 | realizagéo ¢

60% OO1.4 —Melhorar a interoperabilidade de servigos (com organismos préximos e com a rede de IES) e a integragéo de dados (principio “only once”).

|.6.Taxa de cumprimento dos planos definidos, relativos ao inicio da

20% . . ND
0% implementagéo do SIMGES.

1.7. Taxa de cumprimento do plano de testes do SIMGES envolvendo as

20% L . A ND
Instituicbes do Ensino Superior

20% 1.8.Taxa de cumprimento de plano de formacéo e de divulgagdo do ND

° SIMGES junto as IES

1.9. Disponibilizar a emissdo automatica através do site da DGES da

20% Informacdo NARIC referente as formagdes e instituicbes de ensino ND

superior estrangeiras, acessivel e verificavel mediante link ao repositério
da DGES, substituindo a emisséo individualizada de declaraces

1.10. Nimero de redugédo de dias Uteis do prazo médio de resposta ou
20% deciséo aos requerimentos de atribuicdo de bolsa submetidos por ND
estudantes do ensino superior.

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

90%

90%

90%

dez/22

10%

10%

10%

125% 90%
125% 90%
125% 0%

nov/22 set/22

1 3

40% 0OO0A4.1 Reforcar a producéo de informacéo que suporte a formulacéo de politicas publicas para o ensino superior e a orientacdo estratégica das IES

1.11. Nimero de estudos elaborados, nos quais se analisa a principal

informagao produzida pela DGES nas diferentes Unidades Organicas. ND

100%

ND

ND
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95,2%

100,0%

100,0%

0,0%

175,8%

100,0%

137,5%

137,5%

N&o atingido -4,8%

0,0%

0,0%

Nao atingido -100,0%

Superado 75,8%

0,0%
Superado 37,5%
Superado 37,5%
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Objetivos de Qualidade

25% Qualidade

113,3%

Superado

13,3%

Peso |Objetivos operacionais / indicadores ResLEne | sl e el Tolerancia HELD ~eadiEnt Uche) Classificacéo Desvio
) P 2019 2020 2021 | 2022 critico 2022 | realizagio ¢

20% 002.1 — Promover a auscultagédo regular dos trabalhadores e o seu envolvimento na mudanga organizacional

1.12. Nimero médio de oficinas participativas realizadas em cada
100% unidade, para o planeamento do trabalho, e andlise e reflexdo do NA NA NA
trabalho desenvolvido e auscultagdo de sugestdes de melhoria continua

40% 002.2 — Aumentar a satisfagéo e a capacitagéo dos trabalhadores

1.13. Percentagem de horas totais em teletrabalho resultantes da

0,
50% adogdo de modelo de trabalho hibrido (teletrabalho/presencial)

ND ND ND

1.14. Percentagem de trabalhadores que participaram em agdo de

50% ~ Ao ~
formagdo no ambito do Plano de Formagao +DGES

ND ND ND

20% 002.3 — Melhorar a comunicagao interna e conhecimento mutuo entre equipas.

1.15 Percentagem de trabalhadores que participam em pelo menos uma
50% atividade desenvolvida pela equipa responsavel pelo "Bem-estar NA NA NA
organizacional e conciliacéo da vida pessoal-profissional”

1.16. Nimero de equipas transversais interdepartamentais constituidas

50% ) -
para o desenvolvimento de projetos

NA NA NA

20% 002.4 — Investir na melhoria das condigbes de suporte ao trabalho, incluindo a melhoria em aspetos ambientais das instalagdes, que conduza a uma maior :

1.17 Numero de andares das instalagdes da DGES dotados com

50% - ~ ) ND ND ND
recipientes para a separacao do lixo
50% ;tlr?t;ul?c?c:gentagem de trabalhadores com postos de trabalho portateis ND ND ND
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10

40%

80%

50%

12%

10%

10%

10%

10%

12

62%

100%

75%

27%

10

52%

95%

70%

26%

4

100,0%

100,0%

116,2%

113,6%

118,8%

110,0%

120,0%

100,0%

124,2%

125,0%

123,3%

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

0,0%

0,0%

16,2%

13,6%

18,8%

10,0%

20,0%

0,0%

24,2%

25,0%

23,3%
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Recursos Humanos e Financeiros

Dirigentes - Diregéo superior

Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 5 80 4 56,63 -23
Técnico superior - (inclui Especialistas de informética) 12 71 852 60 592,37 -260
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 14 112 10 70,6 -41
Assistente Operacional 5 1 5 1 4,63 0

Total 93 1089 77 765,63 -323
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Fontes de Verificagao e Formulas de Calculo

m Fontes de verificagao Férmulas de calculo Peso no resultado final

Sistema de informacéo interno - Be.com (Informatica)
1.2 Sistema de informagao interno (varios - DSSRES/DSAES/DSAE/DRMCI)

1.3 Plano de atualizagbes (DSAE/DSAES/DSSRES/DRMCI/NAIPA)

1.4 Indice de satisfacédo

1.5 Aprovacéo de procedimentos (Direcéo e todas as UO)

1.6 Plano de implementacéo do SIMGES (DSSRES/DSAE)

1.7 Plano de testes do SIMGES (DSSRES)

1.8 Plano de formagéo e divulgacéo do SIMGES (DSSRES)

1.9 Disponibilidade do servico no site da DGES

1.10 Sistema de informacé&o interno - SICABE (DSAE)

I.11 Publicacéo no site da DGES

I.12 Registos das oficinas de participacéo e memorandos (Todas as UO)
I.13 Sistema de informagéo interno - Recursos Humanos (DATA)

I.14 Registos de participacdo +DGES

I.15 Registos de participacéo

1.16 Despacho de constituicao (Diregcao)

1.17 DATA

1.18 Registos internos (Informatica/DATA)

P

Média dos tempos de resposta

Média dos tempo desde o dia do pedido até a entrega dos certificados

Taxa de disponibilizagéo de contetdos = ( N° de contetdos introduzidos/ N°
conteddos solicitados) x 100

Percentagem de estudantes que numa escala de 1 a 5 indicaram estar muito
satisfeitos e/ou satisfeitos= (n° estudantes que respondeu 3 a 5) x100/nimero
total de estudantes que responderam ao questionario de avaliacdo.

Numero de procedimentos aprovados

Taxa de realizagéo do projeto = (N° de atividades realizadas/ N° de atividades
previstas) x 100

Taxa de cumprimento das agfes planeadas = ( N° acdes realizadas/ N° de acbes
planeadas ) x 100

Taxa de cumprimento das acGes planeadas = ( N° acdes realizadas/ N° de acdes
planeadas ) x 100

Data

Diferenca da média de dias de resposta entre 2022 e 2021

N de estudos divulgados

Média de sessGes de oficinas participativas realizadas por unidade
Média de horas semanais reportadas em teletrabalho/ 35 horas

Taxa de participagéo = ( N ° participag6es / N° de trabalhadores) x 100
Taxa de participacdo = ( N © participagdes / N° de trabalhadores) x 100
N° de equipas criadas

N° de registos

Taxa de portateis = ( N °© portateis com utilizador Gnico atribuido / N° de
trabalhadores) x 100
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4%

4%

4%

33%

11%

2%

2%

2%

2%

2%

8%

5%

5%

5%

3%

3%

3%

3%
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[Il. Calculo Taxa de utilizagdo RH

Célculo da taxa de execucao de recursos humanos 2022

Unidade Equivalente de Recurso Humano Planeado (UERF 228
Dias (teis (total - fds - tolerancias - feriados) 250
Total dias Total dias
planeados executados
a b c=a*b d e =d* UERHP f g=(d*250)-f h=(g/e)*d*e i=h/c*100 j=d-b
S - —
. Ne° total de dias n Eota! dlas’Qe UER.HE dias Taxa
n° efetivos ~ . . auséncia e férias efetivamente - L .
Pontuacéo n° efetivos a 31 trabalhaveis . Pontuacdo utilizacdo de Desvio n®
Recursos humanos Pontos planeados (mapa . pelos efetivos a 31 trabalhados ; .
planeada dez pelos efetivos a . executada RH-férmula efetivos
pessoal) dez de cada pelos efetivos a
3ldez . CCAS
categoria 3ldez
Dirigentes - Dire¢éo superior 20 2 40 2 456 28 472 41,40 104% 0,0
Dirigentes - Direcéo intermédia e chefes de equipa 16 5 80 4 912 105 807 56,63 71% -1,0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 71 852 60 13680 2425 11255 592,37 70% -11,0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 14 112 10 2280 268 2012 70,60 63% -4,0
Assistente Operacional 5 1 5 1 228 17 211 4,63 93% 0,0
4
Total 93 1089 77 17556 2843 14757 765,63 70% -16
Taxa de utilizagdo de RH férmula CCAS =h =g /c *100 70%
Percentagem de efetivos a 31 dez face ao planeado =d /b * 100 83%
58
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1. Balango Social 2022

Quadro 1 - Contagem dos Trabalhadores por cargo / carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

CT em Fungdes Comissao de Servigo
Grupo / cargo / carreira / Publicas por tempo indeterminado no ambito da LTFP
Modalidades de vinculacao
M F M
Dirigente Superior de 1.° grau L .
Dirigente Superior de 2.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau E .
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 1
Técnico Superior 20 39 59
Assistente Técnico 4 6 10
Assistente Operacional 1 1
Informatico 1 1
Total ‘ 26 45 1 ‘ 5 77

Quadro 2 - Contagem dos Trabalhadores por cargo / carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

o 5 - - _ _ _ 40 ou
Grupo / cargo / carreira / <5 59 1014 15-19 | 20-24 25-29 30-34 35-39 -

Modalidades de vinculagao

Dirigente Superior de 1.° 1 1 1

grau

Dirigente Superior de 2.° 1 1 1

grau

— o 7

Dirigente Intermédio de 1. 3 3 3
grau

Dirigente Intermédio de 2.° 1 1 1

grau

Técnico Superior 4 (5|7 |4|3|14|3]| 1 1 8 2 1 2 1 2 1 20 | 39 59
Assistente Técnico 1 2 1 1 1 1 1 2 4 6 10
Assistente Operacional 1 1 1

Informatico 1 1 1

Grupo / cargo / carreira / 2204' ‘ e ‘ 30 - 34 ‘ 35-39 ‘ 40 - 44 55-50 60-64 65-69 Total
Modalidades de vinculagao F ‘ M F M FE M F M F
Dirigente Superior de 1.° grau 1 110 1
Dirigente Superior de 2.° grau 1 0] 1 1
— — o
Dirigente Intermédio de 1. 3 0l 3 3
grau
— - o
Dirigente Intermédio de 2. 1 0l 1 1
grau
Técnico Superior 2 2 3|13 |2 |2 |5(13|2|6|2|8|1]|2 5|1 20 | 39| 59
Assistente Técnico 1 1 2|2 4 4 |6 10
Assistente Operacional 1 110 1
Informatico 1 110 1

2 0‘2‘0‘3‘3‘2 3‘5 16
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Quadro 4 - Contagem dos Trabalhadores por cargo / carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Grupo / cargo / carreira / egc?)T:ris d::e ‘ egci:i?/r;lljegtue ;é:i:;zn?g Licenciatura Mestrado Doutoramento

Modalidades de vinculagdo M F ‘ M ‘ F M ‘ F M F ‘ M F
Dirigente Superior de 1.° grau 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau 1 0 1 1

— - o
Dirigente Intermédio de 1. 2 1 0 3 3
grau

— - o
Dirigente Intermédio de 2. 1 0 1 1
grau
Técnico Superior 16 36 4 3 20 39 59
Assistente Técnico 1 1 1 2 4 1 4 6 10
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 1 1 0 1

Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo / cargo/ carreira e género, segundo o modo de
ocupagdo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

Procedimento Comisséo de

Grupo / cargo / carreira / Concursal Mobilidade Servico Outras situagdes
Modalidades de vinculagéo M F M F M M F
Dirigente Superior de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 0 0
Técnico Superior 4 7 4 7 1
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 0 0 0

Quadro 8 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servigo, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de
saida e género

Grupo / cargo / carreira / Outras situacdes

Modalidades de vinculagao M

RN

Dirigente Superior de 1.° grau 1 1

Dirigente Superior de 2.° grau

Dirigente Intermédio de 1.° grau

Dirigente Intermédio de 2.° grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

o |lo|o|o|o | o | o

Informatico

Total 0 1 0 0

N
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Quadro 9 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo de saida e género

Reforma e
Grupo / cargo / carreira / aposentacao
Modalidades de vinculagao

Cedéncia Outras situagdes

Mobilidade

M ‘ F ‘ M
Dirigente Superior de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 0 0
Técnico Superior 1 3 6 3 7 10
Assistente Técnico 1 1 0 2 2
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 1 1 0 1

Quadro 10 - Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo a dificuldade
de recrutamento

Grupo / cargo / carreira / N&o abertura de
Modalidades de vinculagdo procedimento concursal
Dirigente Superior de 1.° grau 0
Dirigente Superior de 2.° grau 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 1
Técnico Superior 9 9
Assistente Técnico 2 2
Assistente Operacional 0
Informatico 4 4

Total

Quadro 11 - Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo e género

Alteracdo obrigatéria do Consolidagso da

Grupo / cargo / carreira / posicionamc’an_to mobilidade na categoria
Modalidades de vinculagdo Sl
M ‘ F M F
Dirigente Superior de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 0 0
Técnico Superior 3 5 3 5] 8
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 0 0 0
Total 0 ‘ 0 K] ) 8 ) 8
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Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo a modalidade de horério de trabalho e género, em 31 de
dezembro

Flexivel ‘ Jornada Continua Isencgdo de Horario ‘

Grupo / cargo / carreira /
Modalidades de vinculagao

Dirigente Superior de 1.° grau 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 3 0 3 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 0 1 1
Técnico Superior 20 31 8 20 39 59
Assistente Técnico 3 6 1 4 6 10
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 1 1 0 1

Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, seqgundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de
dezembro

Tempo completo

Grupg / cargo /c_arreiraNI 35 horas Jornada Continua
Modalidades de vinculagao 30 horas
Dirigente Superior de 1.° grau 1 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau 1 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 3 3] 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 1 1
Técnico Superior 20 39 20 39 59
Assistente Técnico 4 6 4 6 10
Assistente Operacional 1 1 1
Informatico 1 1 1

Total

Quadro 14 - Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo / cargo / carreira, sequndo a modalidade de prestagdo
do trabalho e género

Trabalho suplementar Trabalho em dias Trabalho em dias
Grupo / cargo / carreira / diurno de descanso de descanso
Modalidades de vinculagdo
M ‘ F ‘ M
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 186h43m 13h00m 9h00m 208h43m 0 208h43m
Informatico 0 0 0

186h43m ‘ ‘ 13h00m ‘ 9h00m ‘ ‘ 208h43 208h43m
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Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo / cargo / carreira, sequndo o motivo de auséncia e
género

Protego da 20O Assisténciaa  Trabalhador- O conta do

Grupo / cargo / carreira / parentalidade

de Doenca ™ periodo de Greve Outros
o familiares estudante L
N < " Familiar férias
Modalidades de vincula¢ao

Dirigente Superior de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau 0 0 0
— — o
Dirigente Intermédio de 1. 0 0 0
grau
— — o
Dirigente Intermédio de 2. 0 0 0
grau
Técnico Superior 6 2 160 | 773 8 10 2,5 4 2 3 | 1785 | 792 | 970,55
Assistente Técnico 2 9 1 5 0 17 17
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 0 0 0

Quadro 16 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo de auséncia e
genero

Identificagdo da greve
Data Ambito
12/11/2022 Adm. Publica-Geral Motivo(s)da greve

PNT N.° de Trabalhadores em greve Duragao da paralisagao

35 horas 2 7h 101_Aum§ntos
salariais

40 horas 0 0

42 horas 0 0

Trabalho a tempo parcial 0 0

Outros 0 0

Total

Quadro 17 - Estrutura remuneratoria, por género | A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Numero de Trabalhadores

Género / Escaldo de remuneragdes

501 - 1000 € 4 1 5
1001 - 1250 € 1 5 6
1251 - 1500 € 13 18 31
1501 - 1750 € 3 11 14
1751 - 2000 € 4 4
2001 - 2250 € 3 3
2251 - 2500 € 2 5
2501 - 2750 € 1 3 4
2751 - 3000 € 1 2 3
3001 - 3250 € 4 4
3501 - 3750 € 1 1
Total | 27 50 77
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Quadro 18 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com o pessoal

‘ Valor (euros)

Total

Quadro 18.1 - Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratérios

Remuneragao base Engmer s 4
Suplementos remuneratorios 110 037,61 €
Prémios de desempenho
Prestagdes sociais 320 537,33 €
Beneficios sociais 0,00 €
Outros encargos com pessoal HELEZLTUE

\ 2689 253,11 €

‘ Valor (euros)

Trabalho Suplementar (diurno e noturno) 1928,88 €

Participagdo em reunioes 63 893,42 €

Ajudas de custo 5261,31€

Representagao 30 058,56 €

Outros suplementos remuneratorios 8 895,44 €
Total 110 037, 61 €

Quadro 18.2 - Prestagbes Sociais

Prestacdes Sociais Valor (euros)

Subsidio no ambito da protegio da parentalidade (maternidade, paternidade e adogio) 125230 €
Abono de familia 453,60 €
Subsidio de desemprego 236 245,49 €
Subsidio de refeigao 82 585,94 €
Total 320 537,33 €

Quadro 27 - Contagem relativa a participagdes em agdes de formagdo profissional durante o ano, por tipo de agdo, segundo a duragdo

De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais

Menos de 30 horas ‘

Tipo de agao / duragao

Internas 232 232
Externas 41 5 50
Total 273 | E 0 0 i

Quadro 28 - Contagem relativa a participagdes em ages de formagdo durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo o tipo de agéo

Modalidades de vinculagdo

Grupo / cargo / carreira /

N.° de participagdes

Acdes internas Acdes externas Total

N.° de participagdes N.° de participagdes

N.° de participantes

Dirigente Superior de 1.° grau 1 4 5 1
Dirigente Superior de 2.° grau 4 4 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 10 10 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau 3 3 1
Técnico Superior 181 39 220 55
Assistente Técnico 33 33 10
Assistente Operacional 2 2 1
Informatico 2

3 5 2
Total ‘ 232 50 282 74
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Quadro 29 - Contagem das horas dispensadas em formag&o durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo tipo de agdo

Grupo / cargo / carreira / Horas despendidas em agdes Horas despendidas em agdes Total de horas em agoes de
Modalidades de vinculagdo internas externas formacgao

Dirigente Superior de 1.° grau 2:30 0:00 2:30
Dirigente Superior de 2.° grau 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau 19:30 19:30
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0:00 0:00
Técnico Superior 15:30 0:00 15:30
Assistente Técnico 0:00 0:00
Assistente Operacional 0:00 0:00
Informatico 0:00 0:00 0:00

Quadro 30 - Despesas anuais com formagdo

Tipo de acdo / valor Valor (euros)
Despesa com agoes internas 0,00 €
Despesa com agoes externas 8 120,00 €

8 120,00 €

Quadro 31 - Relagdes profissionais

Relagdes profissionais Numero

Trabalhadores sindicalizados 8

Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissoes de trabalhadores

65
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