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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades da Dire¢do-Geral do Ensino Superior (DGES), relativo ao ano de 2018, integra
a Autoavalia¢do e o Balango Social, de acordo com o previsto na alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2 e no n.2 2 do artigo

15.9, todos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, sucessivamente alterada.

A DGES tem por missdo assegurar a concec¢ao, a execuc¢do e a coordenacdo das politicas no ambito do ensino

superior (Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro).

Tendo em consideracgdo as atribuicdes da DGES, foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos (OE),
tendo em vista uma melhoria continua da atividade desenvolvida e dos servigos prestados, através da otimizagao
de recursos e visando a satisfacdo dos stakeholders:

e OE1-Implementar novas formas de atuacgdo e sistemas colaborativos no Ensino Superior.

e OE 2 - Garantir a execuc¢do de medidas de simplificacdo e modernizacao administrativa.

e OE 3 - Estimular a dimensao critica das pessoas, com vista ao desenvolvimento de novas competéncias.

No ano de 2018, a DGES deu continuidade a um conjunto de medidas relativas a gestdao dos recursos disponiveis
para a prestacao eficaz e eficiente de servicos e, simultaneamente, aperfeicoar o desenvolvimento de projetos
gue consubstanciam novas formas de relacionamento com os stakeholders. Estas medidas ficaram inseridas no
respetivo QUAR, através da definicdo de objetivos operacionais, nos parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade

e respetivos indicadores (ver ponto 2.1.).

Os objetivos a que a DGES se propds, em 2018, foram globalmente concretizados, tendo sido superados 6
indicadores, atingidos 7, num total de 13 indicadores fixados no QUAR. Em 2018 a taxa de superagdo de

indicadores do QUAR da DGES fixou-se nos 46%.

O presente Relatdrio de Atividades evidencia também a concretizagcdo dos objetivos estratégicos e operacionais

ao nivel das Unidades Organicas da DGES.
No ambito das atividades desenvolvidas pelas Unidades Organicas da DGES (Plano de Atividades), sdo ainda

referenciadas outras atividades ndo decorrentes diretamente de objetivos, numa perspetiva de otimizacdo dos

projetos promovidos.
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Numa avaliacao global, as a¢des e projetos planeados pela DGES consubstanciaram-se em objetivos anuais.

| PA
1 2

o | :

DIR
(Informatica) 23 8 8 7

57% 23% 15% 4%

Tabela 1

Dos 80 obijetivos fixados, resultaram 94 indicadores, dos quais foram superados 57%, atingidos 23%, nao atingidos

15% e ndo apurados 4%.

Neste Relatdrio de Atividades encontra-se também o Balango Social de 2018, sendo igualmente apresentada a

informacao sintese relativa aos principais indicadores reportados a 31 de dezembro.
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2.1. ANALISE DOS RESULTADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

Apds a anadlise dos resultados alcangados, como se verifica nos quadros seguintes, a 31 de dezembro de 2018,

conclui-se que:

e A DGES superou 46% dos objetivos estabelecidos no QUAR,;

e Cumpriu 100% dos indicadores e, destes, 46% foram superados;

e Existem desvios iguais ou inferiores a 25%, relativamente as metas estabelecidas, em 15% dos
indicadores;

e Os parametros de avaliagdo — Eficiéncia e Qualidade - foram superados. O parametro de avaliacdo Eficacia
foi atingido, tendo a taxa global de concretizacdo do QUAR sido de 109,49%;

e Nao existiu qualquer alteracdo ao QUAR apresentado e aprovado.
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O T T oy L1 oo e Resultado Resultado J Resultado J| Resultado Meta Resultado Classificacio
! P 2014 2015 2016 2017 2018 2018 ¢

01. Melhorar os sistemas de comunicagao (OE1) 0,0%

I.1. Taxa de cumprimento do
plano de desmaterializacao e

s 100% 90% 100% 98% 95% 93% 0,0%
simplificagdo de processos e
procedimentos
1.2. Taxa de implementagdo de 18 6 100% 85% 80% 74% 0,0%

iniciativas inovadoras

I.3. Taxa de cumprimento do
plano de implementacgao do NA 80% 30% 90% 95% 93% 0,0%
sistema de gestao documental

02. Assegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+ (OE2) 0,0%
1.4. Taxa de execugdo das NA NA 90% 95% | 95% 94% 0,0%
atividades planeadas

I.5. Nimero de parcerias NA NA 6 2 18 14 0,0%

estabelecidas

03. Realizar/promover eventos, projetos, estudos e analises no ambito do Ensino Superior
(OE3)

I.6. Taxa de execugao das
atividades planeadas

0,0%

100% 100% 100% 95% 95 95% 0,0%

Tabela 2

Eficacia Taxa de realizagdo Andlise do desvio

I.1. Taxa de cumprimento do plano de desmaterializagdo e

T . 100,0%
simplificagdo de processos e procedimentos
1.2. Taxa de implementagdo de iniciativas inovadoras 100,0%
No que se refere ao SGD, o plano de implementagdo foi executado e
1.3. Taxa de cumprimento do plano de implementagao do 100,0% cumprido quase na integra, mas aquando dos tltimos testes foram
sistema de gestdo documental e solicitadas alteragdes, as quais a 31/12/2018 n3o tinham entrado em
produgdo.
1.4. Taxa de execugdo das atividades planeadas 100,0%
1.5. Numero de parcerias estabelecidas 100,0%
1.6. Taxa de execugdo das atividades planeadas 100,0%
Tabela 3
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. .. . e e s Resultado | Resultado | Resultado @ Resultado Resultado P
Objetivos operacionais / indicadores 2014 2015 2016 2017 Meta 2018 2018 Classificagao m

04. Garantir um nivel de seguranca eficaz dos sistemas de informacdo (OE1) Superado  50%
I.7. Testes de seguranca a

realizar pela equipa de NA NA NA 4 Superado 25%
informatica

1.8. Nimero de salvaguardas NA NA 13 31 Superado  75,0%
de dados testados anualmente

05. Aprofundar os mecanismos de integra¢ao dos sistemas de informagao (OE1) 0,0%
!.9. Nunlero de folugoes / o A . A 3 3 0,0%
integracoes realizadas
06. Aumentar o nivel de controlo interno da DGES (OE1) Superado 10,2%
1.10. Taxa de cumprimento das
medidas referenciadas no o o 0
Plano de Gestao de Riscos e NA NA RIS Eass SIEEECE Y s
Infrag6es Conexas

Tabela 4

Taxa de realizagao Andlise do desvio

Devido as muitas alteragdes nas infraestruturas de suporte as Tl na
DGES e a introdugao de novas aplicagoes, ou versdes de aplicagdes,
realizaram-se mais testes que os previstos.

I.7. Testes de seguranca a realizar pela equipa de
informatica

Devido as muitas alteragdes nas infraestruturas de suporte as Tl na
DGES e a introdugdo de novas aplicagdes, ou versdes de aplicagdes,
realizaram-se mais salvaguardas de dados do que as previstas.

1.8. Numero de salvaguardas de dados testados
anualmente

1.9. Nimero de solugdes / integracdes realizadas 100,0%

Uma vez que se implementou regularidade na monitorizagdao do Plano
de Gestdo de Riscos e InfragGes Conexas, foi possivel aferir com maior
precisdo a sua taxa de cumprimento.

1.10. Taxa de cumprimento das medidas referenciadas no
Plano de Gestdo de Riscos e Infragées Conexas

Tabela 5
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... . . e Resultado | Resultado | Resultado §§ Resultado Resultado P
Objetivos operacionais / indicadores 2014 2015 2016 2017 Meta 2018 2018 Classificacao m

07. Assegurar um conjunto de agées com vista a qualificacdo e capacitacdo dos colaboradores da
DGES (OE3)

1.11. T a
axa de execugdo do 124%  94% 87% 88% Superado  17,8%
plano de formagao aprovado

08. Assegurar um conjunto de acdes com vista a partilha de experiéncias e de conhecimento aos
parceiros da DGES (OE3)

1-12. Taxa de execugdo do 95%  100%  100%  95% Superado  20%
plano de agdo
;:gé:""e' de avaliagdo das NA NA NA 4 - - Superado  12,7%

Superado 18%

Superado 12,5%

Tabela 6

Qualidade Taxa de realizagao Andlise do desvio

A taxa execucdo do plano de formacdo foi acima do prevista devido
as sessoes do Programa + DGES.

1.11. Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado

Foram solicitadas agdes pelas Institui¢des de Ensino Superior que

1.12. Taxa de execugdo do plano de agdo ~ . -
X xecug P s ndo estavam previstas no Plano de Ag¢do das UO's

Mais uma vez a meta do indicador foi estimada por baixo e devido a

1.13. Nivel de avaliagdo das acGes - R
avalia¢do acima do esperado

Tabela 7
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2.1.1. ANALISE pA EFicAciA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Os objetivos de eficacia registaram uma taxa de realizagdo de 100%.

Eficacia Taxa de realizagdo Andlise do desvio

1.1. Taxa de cumprimento do plano de desmaterializagdo e

S . 100,0%
simplificagdo de processos e procedimentos
1.2. Taxa de implementagao de iniciativas inovadoras 100,0%
No que se refere ao SGD, o plano de implementagao foi executado e
1.3. Taxa de cumprimento do plano de implementagdo do 100.0% cumprido quase na integra, mas aquando dos ultimos testes foi
sistema de gestdo documental st pedida uma reformulagdo a qual a 31/12/2018 n3o tinha entrado em
desenvolvimento
1.4. Taxa de execugdo das atividades planeadas 100,0%
1.5. Numero de parcerias estabelecidas 100,0%
1.6. Taxa de execugdo das atividades planeadas 100,0%
Tabela 8

Relativamente aos objetivos de eficiéncia, registou-se uma taxa de realizacdo de 119,98%.

Taxa de realizagao Analise do desvio

Devido as muitas alteragdes nas infraestruturas de suporte as Tl na
DGES e a introdugdo de novas aplicagdes, ou versoes de aplicagoes,
realizaram-se mais testes que os previstos.

- Devido as muitas alteragdes nas infraestruturas de suporte as Tl na

1.7. Testes de seguranga a realizar pela equipa de
informatica

1.8. Numero de salvaguardas de dados testados .. ~ s ~ -
& DGES e a introdugdo de novas aplica¢des, ou versdes de aplicagoes,

anualmente . : h
realizaram-se mais salvaguardas de dados do que as previstas.
1.9. Numero de solugdes / integragdes realizadas 100,0%
" . . Uma vez que se implementou regularidade na monitorizagao do Plano
1.10. Taxa de cumprimento das medidas referenciadas no - q . P - 3 . ., ; .
~ . ~ de Gestdo de Riscos e Infragcdes Conexas, foi possivel aferir com maior
Plano de Gestao de Riscos e Infragées Conexas o~ .
precisdo a sua taxa de cumprimento.

Tabela 9

No que se refere aos objetivos de qualidade, registou-se uma taxa de realizagdo de 117,97%.

Qualidade Taxa de realizagao Andlise do desvio

A taxa execugdo do plano de formagdo foi acima do prevista devido
as sessoes do Programa + DGES.

1.11. Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado

~ - Foram solicitadas agGes pelas Instituicdes de Ensino Superior que

1.12. Taxa de execugdo do plano de a¢do - . ,, R
ndo estavam previstas no Plano de A¢ao das UO's

Mais uma vez a meta do indicador foi estimada por baixo e devido a

1.13. Nivel de avaliagdo das acdes i .
avaliacdo acima do esperado

Tabela 10
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Taxa de realizagao do Indicadores

200%
180% 175,00%
o pr—
160%
140% 125,00% 0,
120% 110,230 117,77% 12000% 445 6790
° 1100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% — ]
100%
80%
60%
40%
20%
0% o o
.1 1.2 .3 .4 I.5 I.6 .7 1.8 1.9 I.10 .11 I.12 .13
Figura 1
Taxa de realizagdo dos Objetivos
160% 150,00%
140% 117,77% 118,17%
120% 11023% ~ 7 T
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% —
100% p— — p— p—
80%
60%
40%
20%
0%
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
Figura 2
Taxa de realizagcao dos Parametros
130% -
(V)
120% 119,98% 117,97%
109,49%
110% -
100,00%
100% - D
90% o o T L T L T L T L T L T T L T L T L T o o T T T o o :
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
Figura 3

A nivel global, a classificacdo final do desempenho obtido pela DGES corresponde a uma avaliagdo final

qualitativa de “Desempenho bom”, pelo facto de ter atingido todos os objetivos e superado alguns.
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2.2. APRECIAGAO PELOS UTILIZADORES DO SERVICO PRESTADO

2.2.1. INQUERITO A SATISFACAO DE CLIENTES

Em 2018, o convite ao inquérito foi enviado conjuntamente com o e-mail de encerramento do ticket. Foi dirigido a
16.752 utilizadores que pediram informagdes a DGES através do Balgdo Be.Com e com o ticket encerrado em 2018. A
taxa de resposta foi de 26% e a taxa de abandono de resposta de 74%. Os resultados apresentados refletem apenas o

numero de questionarios completos.

O modelo de Satisfacdo relaciona a satisfacdo dos utilizadores com o Balgdo Be.Com, com a avaliagdo das FAQ's e com
imagem da DGES. Cada um destes indicadores corresponde a uma questdo do inquérito, respondida na escalade 1 a

10.

Dos utilizadores do Be.Com que responderam ao questionario de satisfacdo, 41% sao estudantes do ensino superior
(dos quais 18% sdo bolseiros e 15% ndo o sdo), 22% séo candidatos ao ensino superior, 15% sdo cidaddos portugueses
(ndo estudantes) e 13% classificaram-se na categoria “outro”. Esta categoria é, na sua maioria, constituida por

encarregados de educagao ou familiares de estudantes do ensino superior e por antigos estudantes.

PERFIL DO UTILIZADOR BECOM
946
785
add 643
559
354
166 158
: ‘_??
21.71% 18.02% 15.35% 14.76% 12.83% 8.12% 3.81% I 3.63% 1.7 7%
Candidato ao  Estudante do Cidadio Estudante do Outro Cidad o Instituicdo de  Instituicdo de Outro Servico
Ensino Ensing poOrtugués Ensing estrangeiro Ensing Ensing da
Superior Superior (ndo Superior ndo (ndo Superior Superior Administrac..
bolseira estudante) bolseira estudante) Piblico Privado Pablica

Figura 4 - Perfil de utilizador

O quadro da pagina seguinte mostra o perfil de quem responde aos inquéritos e o seu nivel de satisfacdo com os

servicos prestados pela DGES
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PERFIL DO UTILIZADOR BECOM SATISFACAO DO TEMPO DE RESPOSTA
46.47%

DGES

946
Diregio-Geral do Ensino Superior
785
669 643
559
354
16 752 166 158
77
Convite a resposta de 21.71% 18,02% 15,35% 14,76% 12,83% 8,12% I 3,81% 3,63% B 1,77%

14,47%
9.14% 8.13%
5.01% 3889 9
‘ 353% 312% 217% 208% 2.01%
inquerito - I N s s =
Candidato ao Estudante do Cidadao Estudante do Outro Cidadao Instituicdo de Instituicdo de Outro Servigo
S " 3 - . Se 10 9 1 8 7 NS/NR 5 6 2 3 4
Ensino Ensino portugués Ensino estrangeiro Ensino Ensino da
Superior Superior e (nao Superior ndo (nao Superior Superior Administrag..
bolseiro estudante) bolseiro estudante) Publico Privado Publica

4357

o AREA DE CONTACTO 100% AVALIAGAO DA RESPOSTA ;
Respostas
50% 19,15%

871 10,48%
679 229% 5.53%
26% 523 1.10% 074% 086% 106% 2.38% = _-
380 0%
l 153 129 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
37.11% 20,03% 15,61% 12,03% ‘8‘74% 2,97%
Taxa de resposta B =
Acesso ao Ensino  Bolsa de Estudo: Reconhecimentos Outros assuntos  Bolsa de estudo: Instituicdes Rede de Ensino, PERFIL DAS IES CONSULTA DAS FAQIS
Superior Ensino Superior de qualificagbes Ensino Superior Encerradas Instituices e 3.63%
Publico estrangeiras Privado Cursos 26.93%
74% @ Count of Contactei a seguinte area @ %GT Count of Contactei a seguinte area
Taxa de nao resposta SATISFAGAO BECOM AVALIAGAO DAS FAQ'S 48.61% 113369 — i
24,46%
1.00 7-72 10,00 0,00 7- 1 ] 10,00 Estabele... @ (Blank) @ Politécnico @ Universitario Costum... @N/A @Sim @Nao
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2.3. AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno (SCI) adotado pela DGES pretende garantir uma melhoria continua. Para a sua execugado,

é essencial que estejam identificados os processos de gestdo, assim os respetivos procedimentos, indicadores e metas.

1 - Ambiente de controlo

Aplicado
Questoes m Fundamentagao

Manual de Controlo Interno no ambito da gestdao administrativa,
do sistema de controlo interno? financeira e patrimonial

1.1 Estdo claramente definidas as especificagGes técnicas X

Sistema dinamico de reparticdo de competéncias no ambito das
varias fases dos procedimentos pré-contratuais de aquisi¢do de
bens e servigos [e restantes dreas de atuagdo], em conexdo
direta com o Apoio Juridico da DATA.

Implementagdo de normas procedimentais estandardizadas nas
variadas unidades organicas.

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre

a legalidade, regularidade e boa gestéo? Sedimentacio e aperfeicoamento do sistema de centralizacdo
de compras publicas na DATA e da respetiva coordenagdo.

Utilizagdo da plataforma eletrdnica interna de gestdo e controlo
dos contratos publicos (Sistema de Gestdo de Contratos) e do
GeRfiP que permitiu inovagdo através da integragdo de
ferramentas de gestdo de processos da unidade de suporte.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da X
fungao?

A auditoria financeira externa do orgamento da DGES, incluindo
FAS é assegura por uma empresa externa certificada.

Os principios e valores que regem o servigo estao definidos em
varios documentos de gestdo, entre os quais no Plano de Gestdo
de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas, Manual de Controle
Interno, etc.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de éticae de X
conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta
a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das X
tarefas?

Diagndstico das Necessidades de Formagdo; Plano de Formagao;
Avalia¢do da Eficacia da Formagdo

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a dire¢do e os dirigentes das unidades X
organicas?

Contacto didrio informal e reunides periddicas entre a diregdo e
todos os dirigentes das unidades organicas.

1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo E assegurada a realizacdo de auditoria financeira externa ao
externo? orcamento da DGES, incluindo FAS.
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2 — Estrutura organizacional

Aplicado
Questoes mm Fundamentagao

Ap0ds a publicagdo do Decreto-Lei n.2 86-A/2011, de 12 de julho,
que aprovou a Lei Organica do XIX Governo Constitucional e da
Lei Organica do MEC (Ministério da Educagdo e Ciéncia) —
Decreto-Lei n.2 125/2011, de 29 de dezembro, retificado pela
Declaragdo de Retificagdo n.2 3/2012, de 26 de janeiro, e
alterado pelo Decreto-Lei n.2 266-G/2012, de 31 de dezembro:

Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro (que
definiu a natureza, missdo, atribui¢des e organizagdo interna da

DGES);
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as X Portaria n.2 143/2012, de 16 de maio (que definiu a estrutura
regras definidas legalmente? da DGES);

Despacho n.2 8353/2012, de 14 de junho de 2012, publicado no
DR, 22 série, n2 119, de 21 de junho (que criou a unidade
organica flexivel — DRMCI);

Despacho n.2 9199/2012, de 2 de julho de 2012, publicado no
DR, 22 série, n2 131, de 9 de julho (que criou a unidade organica
flexivel - DATA).

Com a entrada em fungGes do XXI Governo, foi publicado o
Decreto-Lei n.2 251-A/2015, de 17 de dezembro, que aprovou a
Lei Organica do XXI Governo Constitucional.

A DGES implementa os sistemas de avaliagdo do desempenho,
X nos termos legalmente definidos, a todos os destinatarios
(100%).

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que

~ ~ X 100%
frequentaram pelo menos uma agao de formagdo? ?

3 — Atividades e procedi lo administrativo imple ados no servico

Aplicado
Questoes mm Fundamentagao

Manual de Controlo Interno para a area financeira, Regulamento

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X de Fundo de Maneio, Regulamento de Ajudas de Custo e
Transporte
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta .
. . . X Sim.
claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

Ndo esta totalmente implementado pelas especificidades
X técnicas inerentes aos postos de trabalho e escassez de Recursos
Humanos.

3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de fungdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estao claramente X Estdo definidas em todas as dreas e formalizadas em algumas.
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de X
qualidade minimos?
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3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Aplicado

Questoes

Fundamentagio

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente

- . A s X
definidos de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e X
infragOes conexas?
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragcoes X

conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

Questoes

Aplicado

Encaminhamento de documentagdo definido por areas de
trabalho.

Em 2017 foi realizada a revisdo do plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas, passando a abranger todas as
areas de atuagdo (UO’s) da DGES.

Sim. Sendo monitorizado no mesmo momento do PA e QUAR

Fundamentagao

4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao

processamento de dados, nomeadamente nas areas de X

contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagoes estdo integradas permitindo o

cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informacgdo é
utilizada nos processos de decisdao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagao ou ativos do servigo?

4.6 A informagdao dos computadores de rede esta

devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta
garantida?

Tabela 11

GeRfiP; SIGO; SRH; PI-Sistema de Gestdo de Assiduidade;
Plataforma Eletrénicas de Compras Publicas; Plataforma
Eletrénica Interna de Gestdo e Controlo dos Contratos Publicos-
Sistema de Gestdo de Contratos.

Algumas das aplicages informaticas acima referidas estao
integradas. O GERFIP integra toda a informagdo de
contabilidade, tesouraria, gestdo de contratos, existéncias e
patrimdnio.

De um modo cada vez mais intensivo. Os sistemas de
informagdo tém construidos por forma a que seja possivel
extrair informagdo a ser utilizada nos processos de decisdo. Em
algumas areas de negdcio (homeadamente Gestdo da Rede de
ES e Reconhecimento de Diplomas também ja estdo a ser usadas
ferramentas de Bl para elaboragdo de Dashboards).

O acesso aos sistemas de informacgdo é apenas para utilizadores
credenciados. Toda a rede é protegida por sistemas de
seguranca de perimetro. A rede local é protegida por
mecanismos de validagdo fisica dos dispositivos ligados.

Existe uma Politica de Backups e mecanismos modernos para a
realizagdo das salvaguardas de dados de regularmente e com
possibilidade de diversos tempos diferentes para recuperagao
de informacao.

O acesso aos sistemas de informagdo so é realizado mediante
credenciais previamente atribuidas a utilizadores nomeados.
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2.4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE AGOES OU PROJETOS

No ano 2018 todos os projetos ou a¢des foram realizados ou tém continuidade para o ano de 2019. Salienta-se em
2018 a nao conclusdo da implementa¢dao do SMARTMEC (Sistema de Gestdao Documental), uma vez que as Unidades

Organicas ndo se reviram no esquema apresentado, tendo sido solicitada uma reformulagao quase total.

2.5. MEDIDAS DE REFORGO POSITIVO DE DESEMPENHO

Algumas das medidas de reforgo positivo desencadeadas em 2018 terdo continuidade ou impacto em 2019 e serdo
avaliadas periodicamente, das quais salientamos:

e Plano Estratégico da DGES;

e Plano de formacgdo interno (+ DGES | Quem somos, o que fazemos, o que queremos fazer MELHOR), onde se
pretende desenvolver a identidade corporativa da DGES, através da promogdo do conhecimento pessoal e
profissional das pessoas, numa perspetiva de formacao e integracao;

e Implementacdo do SIMGES — Sistema Integrado Modular de Gestdo do ensino Superior, numa primeira fase
relacionada com o Registo Unico de Graus e Diplomas;

e Entidade Promotora do Projeto GE-HEI — Gender Equality in Higher Education Institution (EEA Grants;

e Participacdo no projeto europeu Eurostudent.
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2.6. COMPARACAO DE DESEMPENHO

DGES

Diregio-Geral do Fsina Superiar SATISFACAO GLOBAL IGUALDADE DE TRATAMENTO SATISFACAO COM AMBIENTE DE TRABALHO
100%
3,75
3.80
2 O/I 8 DSAES 4,10
RS BEINES Dooe e DIR DSAE DATA  DSAES  DSSRES  Total
@ Count of Nivel de Satisfacdo Global @Average of Nivel de Satisfacdo Glo... @ ncrease @Decrease @ Total 79.3%
2,67 18,38 100%
DSSRES DSAES DSAE DATA DIR DATA  DSAES  DSAE  DSSRES  Total
@ Count of Nivel de satisfacdo global @ Average of Nivel de satisfagdo global ®increase @Decrease @ Total zo.s%
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O Benchmarking é um instrumento de gestdo que visa a comparac¢ao entre pelos menos duas realidades, sendo no
caso da DGES comparada a satisfacdo dos trabalhadores nos anos de 2017 e 2018, uma vez que esta comparagao

permite identificar dois momentos diferenciadores do quotidiano das Unidades Organicas.

Realizada a comparacdo interna, constata-se:
e Aumento das respostas ao questiondrio de satisfacdo — maior envolvimento;
e Aumento da satisfagdo global dos trabalhadores, com exce¢do da DATA, a qual piorou o nivel de perce¢do na

Igualdade de tratamento e na Satisfagdo com o ambiente de trabalho.

Agdes como o Programa + DGES (1.0 e 2.0) revelaram-se motivadores e uniram os trabalhadores numa cultura que se

quer de melhoria e de participa¢do.
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2.7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTOAVALIACAO

Foi realizado, em janeiro de 2018, um questiondrio de satisfacdo aos colaboradores da DGES. Na generalidade, a

maioria dos colaboradores respondentes aos questiondarios se encontra satisfeito com a organiza¢do no seu todo.

Este questionario tem como objetivo medir o grau de satisfacdo dos colaboradores, sempre numa perspetiva de
melhoria continua, e de modo a poder compara-la ao longo do tempo e numa tentativa de corrigir os aspetos que nao

se encontrem de acordo com as necessidades dos colaboradores e da organizagao.

DATA DRMC] (DAY DSSRES DSAE

Convites 85 18 9 11 21 15 11
Respostas 54 12 0 10 17 10 5
Taxa de Resposta 64% 67% 0% 91% 81% 67% 45%

Tabela 12 — Taxa de resposta aos questiondrios

Dos questionarios aplicados foi obtida uma taxa de resposta de 64%.

O questionario versou sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador perceciona a

organizagao no seu todo, de modo a aferir o grau de satisfagdo com a mesma.

Da andlise dos resultados, constatou-se que 74% dos colaboradores, que responderam ao questionario se encontra

satisfeito ou muito satisfeito.

Os dados relativos a satisfacdo dos trabalhadores e dirigentes da DGES podem ser analisados na pagina abaixo,

podendo-se aferir, de um modo geral, que os trabalhadores da DGES se encontram motivados.
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uo Avallacs Colaborad Gest&o e dos sistemas Condictesd 5 inerh o Estilo de lideranga Estilo de lideranga
olaboradores com ondi¢Bes de esenvolvimento fveis de
Ne trabalhadores Gl ¢ dos dirigentes dos dirigentes

de informagdo e
Taxa de resposta gestdo superiores intermédios

Global a organizaggo trabalho profissional motivagio
331 ‘ 350

1,00 500 1.00 5,00
N° de respostas 66,67% 367

1.00
‘ ‘ 342 358 375 ‘ 392 370 ‘ 392
1,00 1,00 A 4 i | i | g B i 1.00
54 DSAE
15
66,67% 373 386 3.40 373 350 4,00 365 ‘ 373
1.00

N° de trabalhadores DSSRES
21

8 5 80,95% 345

358 887

500 1,00 500 1,00 500 1,00 500 1,00 5,00

DATA
18

5,00

5,00 1.00 5,00 1.00 5,00 1.00 5.00 1.00 5,00 1.00 5.00 1.00 500 1,00 5.00
Taxa de Resposta DIR
11

4545% 376 ‘ 4,00 300 400 382 4,00 380 440

1.00 5.00 1,00 500 1,00 500 100 500 1,00 500 1,00 500 1,00 500 1.00 5,00

11
Avaliacgdo Global

021 377 2 400 358 377 4,05 375 391

DRMCI

3.65 9

1.00 5,00 0.00% SEM DADOS
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2.8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

DIRECAO DE SERVICOS SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

Objetivo Indicador Nivel de cumprimento

Taxa de cumprimento do plano de desmaterializagdo e

Desmaterializar e simplificar simplificagdo de processos e procedimentos = (n2 de atividades 65% 51%
processos e procedimentos implementadas/ n2 de atividades ndo implementadas) x 100 Atingido
Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] 3,5

Taxa de realizagdo do plano de implementagdo = (n2 de

0, 0,

Criar o Registo Gnico nacional atividades realizadas / n2 de atividades previstas) x 100 65% 100%

Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] 4

Taxa de realizagdo do plano de implementagdo = (n2 de 65% 100%
Criar um Sistema integrado de atividades realizadas / n2 de atividades previstas) x 100 ° ?
gestdo da Rede do ES

Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] 4

Taxa de processos concluidos ou pendentes por motivos ndo

imputaveis a DSSRES = (n2 de processos concluidos ou ® &
Garantir a gestdo de processos  pendentes por motivos ndo imputaveis & DSSRES / n de Taxa [80%-90%] 0,7
de RIP e outras alterag6es processos em curso) x 100

Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] 3

Taxa de processos concluidos ou pendentes por motivos ndo

imputdveis a DSSRES = (n2 de processos concluidos ou 0 0
Garantir a gestdo de processos pendentes por motivos ndo imputdveis a DSSRES / n2 de Taxa [80%-90%] 0,7
relativos as infraestruturas processos em curso) x 100

Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel 3,5 3
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Objetivos

Taxa cumprimento
69% 38%

Objetivo

Garantir a emissdo de
documentacdo relativa ao
reconhecimento de institui¢des e
cursos

Garantir a gestdo de processos de
registo de CTeSP

Garantir a gestdo de processos de
registo de ciclos de estudos
conferentes de grau

Garantir a gestdo do processo de
fixagdo de vagas para acesso ao
ensino superior

Medir a satisfagdo dos
colaboradores DSSRES

Medir a satisfagdo das IES com a
desmaterializagdo processo

11 16

Indicadores

Taxa de superagio [N NENENNNN

DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

Indicador

Prazo médio de emissdo de declaragdes de reconhecimento de
IES e cursos = (média do n2 de dias entre a data do pedido e a
emissdo)

Prazo para conclusdo dos pedidos de registo

Prazo médio de registo de ciclos de estudos

Taxa de cumprimento no prazo do plano de atividades relativo
a fixagdo de vagas = (n2 de atividades realizadas no prazo / n2
de atividades realizadas fora do prazo) x 100

Nivel de satisfagdo dos colaboradores da DSSRES (resultado do
inquérito anual)

Nivel de satisfagdo das IES com desmaterializagdo de processos
(resultados dos inquéritos)

Atingidos

= B~ U1 O

Prazo médio: 5,5 dias

Prazo limite: 31-05-
2018 (salvo situagdes
ndo imputaveis a
DSSRES)

Prazo médio [40 a 45
dias]

Taxa 90% no prazo

Nivel 7

Nivel [5 a 6]

Execucdo

3,21

31/05/2018

29

90%

DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

Nivel de cumprimento

Atingido

Atingido

Atingido
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DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

. Atividades relevantes
Recursos Humanos Boas Praticas ~
(ndo constantes em PA)

OFERTA FORMATIVA

i. Ciclos de estudos conferentes de graus

a. Comunicar a DGEEC os registos de criagdo e os registos de alteragdo
quando haja lugar a alteragdo de denominagao

b. Proceder ao cancelamento do registo na sequéncia da cessagao de
ciclos de estudos ou da ndo acreditagao

c. Propor a homologagdo ministerial das medidas de salvaguarda dos
estudantes em caso de cessagdo de ciclos de estudos

Tendo em conta a elevada variedade e complexidade ii. Comissoes presididas pelo Diretor-Geral e que incidem sobre os
. . das dreas, atividades e tarefas prosseguidas na DSSRES,  cursos técnicos superiores profissionais, e os cursos de especializagéo
1 Assistente Operacional Lo L. t 16gi
a diminuicdo de recursos humanos, e a limitagdo dos ecnologica

1 Assistente Técnico . . . . . o C . .
recursos financeiros, houve o cuidado de tirar partido a. Preparar reunides, dar apoio técnico, apreciar pedidos de

das novas tecnologias ao dispor da DGES, apenas com autorizagdo de funcionamento de CET, elaborar atas e propostas de
os recursos disponiveis, de modo desenvolver deliberagdo

automatismos de processo que permitem ganhos de REDE DO ENSINO SUPERIOR

eficiéncia e melhoria da qualidade. Esta foi uma boa
prética iniciada em 2017 e que em 2018 foi mais
marcante, com vantagens diretas ao nivel da eficiéncia.

20 técnicos superiores (incluindo 10
Bolseiros de Gestdo, Ciéncia e
Tecnologia integrados como técnicos

superiores a 12-12-2018) a. Realizagdo de agdes de acompanhamento, juntamente com a IGEC,

as entidades instituidoras de estabelecimentos de ensino superior em
processo de encerramento, para que seja assegurada a guarda e
conservagao de toda a documentagdo fundamental.

b. Resposta as solicitagdes de outras entidades

ESTABELECIMENTOS DE ENSINO SUPERIOR ENCERRADOS

a. Responder a IGEC, tribunais e outras autoridades publicas no ambito
de investigagdes e processos instaurados

b. Emitir documentagao a partir dos espdlios académicos

c. Organizar e inventariar documentagdo dos espélios académicos
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Objetivo

Garantir a manutengdo e melhoria
continua dos processos de andlise e
decisdo de requerimentos do ensino
superior privado

Assegurar andlise e decisdo aos pedidos
de atribuicdo bolsa que sejam da
competéncia da DGES

Melhorar a prestagdo e disponibilizagdo
de informagdo

Formar parceiros

Cumprir os objetivos dos projetos
cofinanciados

DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

Indicador

Taxa de incidéncia = (n2 de requerimentos recebidos e analisados
sem incidéncias / n2 requerimentos recebidos e analisados com
incidéncias) x 100

Taxa de redugdo = (prazo médio de resposta (ou decisdo) 2018/
prazo médio de resposta 2017) x 100

Taxa de resposta aos requerimentos NEE dentro do prazo = (n2 de
requerimentos com decisdo no prazo/ n? requerimentos com
decisdo) x 100

Taxa de redugdo = (prazo médio de resposta 2018 - prazo médio
de resposta 2017) / prazo médio de resposta 2018) x 100

Taxa de disponibilizagdo de dados = (n2 de publicagbes
executadas / n2 publicagdes previstas [contém obrigatérias]) x
100

Taxa de execugdo do plano de agdes=
( agBes realizadas/a¢des planeadas) x100

Taxa de reembolsos = (n2 de pedidos de reembolso submetidos/
n2 de reembolsos recebidos) x 100

Taxa de erro detetado por auditorias externas = (despesa
auditada com erro) / (despesa auditada)

<25%

5 dias uteis

85%

5%

95%

90%

80%

0,75 (menor ou
igual)

Execucao

23%

85%

10%

100%

100%

100%

DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

Nivel de

cumprimento

Atingido

Atingido

Atingido
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DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

A . - Nivel de
Objetivo Indicador “ Execucao v .
cumprimento

Garantir a execu¢do de medidas de
simplificagdo e modernizagdo
administrativa no ambito do Simplex+

Taxa de execugdo das acdes programadas = (a¢bes executadas /
acdes planeadas) x 100

70% - 80%

Propor iniciativas inovadoras N2 de medidas inovadoras aprovadas 5 5 Atingido

Contribuir para a implementag&o do Taxa de execugdo das atividades solicitadas = (n2 atividades
sistema de gestdo documental executadas / n? atividades solicitadas) x 100

80% 75%

Objetivos Indicadores _

8 11 Atingidos

Taxa cumprimento  Taxa de superagao _
73% s6%  [NGOIABURGONINN

N R D
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DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

Recursos Humanos Boas Praticas Atn~ndades relevantes
(ndo constantes em PA)

Situagdo a 31-12-2018:

1 diretora de servigos . - .
¢ Assegurar a analise e decisdo sobre os pedidos de

Participagao colaborativa com as diversas instituicées de atribuicao de outros tipos de bolsa, que sao da
11 técnicos superiores (incluindo 2 ensino superior no desenvolvimento das ferramentas utilizadas competéncia da DGES, designadamente: bolsas do
bolseiras integradas como técnicas por todas no ambito da agdo social direta. Programa Retomar, bolsas de mobilidade do Programa
superiores a 12-12-2018) +Superior.
Entradas a 02-2018 e a 05-2018 (por Introdugao de melhorias continuas nas plataformas
mobilidade): informaticas, incluindo as necessdrias a interoperabilidade com Desenvolvimento das agdes que competem a DGES no
outras entidades da Administragdo Publica para obtencdo de dominio das bolsas por mérito.
2 técnicas superiores dados indispensaveis a andlise.

Saida a 11-2018 (por fim do periodo de
mobilidade): Interagdo com outras UQ’s da DGES para utilizagdo de
informagdao comum e de dados disponiveis internamente.
1 técnica superior
Apoio, na divulgagdo, prestagao de informagdo aos
estudantes e de indicagdes as institui¢des de ensino

. superior, a iniciativa Comboio do Conhecimento.
Regresso a 04-2019 de licenga de

maternidade alargada: Existéncia de uma boa e célere comunicagdo, quer com as
entidades cofinanciadoras, quer junto das entidades
1 bolseira (posteriormente integrada envolvidas na prestagdo de contas.

como técnica superior)
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Objetivo

Upload de todos os documentos - Procedimentos
com instrugdo de candidatura - Contingentes
especiais e Artigo 20.2-A - Fase final

Melhorar o formulario 20.2-A — Conversdo de
classificagdes exames finais de ensino secundario
estrangeiro - Candidatura online ao Concurso
Nacional de Acesso e Concursos Institucionais -
Continuagdo

Reformular formas de comunicag&o - Contetdos -
BE. Com

Reestruturar a Newsletter — Acesso

Gerir e manter atualizados os contetdos da UO -
Portal DGES

Gerir e manter atualizados os conteudos - Portal
Inclui IES

Elaborar pareceres e propostas legislativas

Elaborar pareceres

Elaborar estudos e pareceres

DIRECAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Indicador

N2 de procedimentos implementados na totalidade

Taxa de redugdo = (Tempo médio gasto em 2018 /
Tempo médio gasto em 2017) x 100

N2 de novas funcionalidades/contetdo

N2 de edi¢Ges

Ne de atualizagdes e novos conteudos

Taxa de atualizagdo de contetdos = (N.2 de conteudos

introduzidos / N.2 de conteldos solicitados) x 100

Taxa de pareceres e propostas legislativas elaboradas =

(N.2 de pareceres e propostas elaboradas / N.2 de
pareceres e propostas solicitadas) x 100

Taxa de pareceres elaborados = (N.2 de pareceres
elaborados / N.2 de pareceres solicitados) x 100

Taxa de estudos e pareceres elaborados = (N.2 de
estudos e pareceres elaborados / N.2 de estudos e
pareceres solicitados) x 100

-15%

80%

80%

80%

80%

4

100%

125%

750%

125%

125%

DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

Nivel de cumprimento

Atingido

Atingido
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DIRECAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Objetivo

Criar site

Elaborar Inquéritos

Elaborar e aplicar inquéritos de satisfagdo

Diminuir o tempo médio de resposta aos tickets em
relagdo a 2017

Promover a participagdo dos colaboradores em
acoes de formagdo

Objetivos Indicadores

Indicador

Inicio do prazo de
Data de disponibilizagdo online inscricao exames
finais nacionais

Taxa de execugdo das agdes planeadas = (N.2 de agBes 75%
executadas / N.2 de agbes planeadas) x 100 °

Taxa de satisfagdo aferida através dos resultados dos
inquéritos (1 a 5)

Taxa de redugdo = (Tempo médio de resposta 2018 /
Tempo médio de resposta 2017) x 100

Percentagem de trabalhadores que frequenta agdes de
formagdo por ano

[any
[N

14 14 Atingidos 2

Taxa cumprimento Taxa de superagao
93% 79%

= O

Antes da data do

Inicio do prazo de

inscricdo exames
finais nacionais

200%

4,73

DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

Nivel de cumprimento
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DIRECAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Recursos Humanos Boas Praticas

Desmaterializagdo e simplificagdo de procedimentos - Analise
de processos de candidatura CNA - Redugdo do tempo e
melhoria da qualidade de analise

Situagdo a 31-12-2018:

Tempo médio de resposta reduzido - BE. Com e restantes

1 Dirigente . L
canais de comunicagdo

S TEERIEES SLPEMETES Interagdo colaborativa com os diferentes stakeholders

(2 entradas em mobilidade e 1 entrada

Introdugdo de melhorias continuas nas plataformas
PREVPAP)

informaticas - CNA e RE
4 Assistentes Técnicos

DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

Atividades relevantes

(ndo constantes em PA)

Desmaterializagdo do procedimento de emissado de
documentos - Criagdo de assinatura digital e envio em
formato digital

Controle dos pagamentos dos pedidos de documentos
através da plataforma de tickets BE.COM
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DivisAo DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

DRMCI

Objetivo

Divulgar e ampliar os resultados de intervengdo da
DRMCI

Colaborar na elaboragdo do portal Study&research
in Portugal

Promover a imagem do ensino superior portugués
e apoio a sua internacionalizagdo

Garantir a execugcdo de medidas de simplificacdo e
modernizagdo administrativa inclui Simplex+

Contribuir para a implementagdo do sistema de
gestdo documental

Acompanhar e apoiar a definigdo de politicas e
assegurar a participagdo nacional em programas e
projetos do Ensino Superior, no quadro da UE e da
sua cooperagdo externa

Implementar projetos de ambito nacional e
internacional, acompanhando ativamente o
planeamento, execugdo e avaliagdo das atividades

INDICADOR

Taxa de resposta a pedidos = (n2 pedidos respondidos/
n2 pedidos solicitados) x 100

1 newsletter por semestre

Taxa de execugdo das atividades solicitadas = (n2
atividades executadas/n? atividades solicitadas) x 100

Taxa de execugdo das agdes programadas = (n2 agdes
executadas/ n2 agBes planeadas) x 100

Taxa de execugdo das atividades solicitadas = (n?
atividades executadas/ n2 atividades solicitadas) x 100

Taxa de execugdo das agdes programadas = (n2 agdes
executadas/ n2 agBes planeadas) x 100

Taxa de resposta a solicitacdes das IES = (n2 respostas/
n2 solicitagdes) x 100

Taxa de cumprimento das atividades planeadas para
2018 = (n2 de atividades desenvolvidas/ n2 de
atividades planeadas) x 100

Taxa de execugdo das atividades solicitadas = (n2?
atividades executadas/ n? atividades solicitadas) x 100

Taxa de execugdo das atividades solicitadas = (n2?
atividades executadas/ n? atividades solicitadas) x 100

80%

85%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

Execucao

113%

116%

147%

174%

134%

138%

114%

186%

168%

DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

Nivel de cumprimento

Atingido
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DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

DivisAo DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

Objetivo INDICADOR Execucao Nivel de cumprimento

Taxa de execugdo das atividades solicitadas = (n?

Acompanhar e apoiar a defini¢io de politicas no atividades executadas/ n2 atividades solicitadas) x 100

ambito das a¢Bes de cooperagdo bilateral e

multilateral no dominio do ensino superior . . .
Taxa de execugdo das atividades solicitadas = (n2

atividades executadas/ n? atividades solicitadas) x 100

Taxa de execugdo das atividades solicitadas = (n?
atividades executadas/ n2 atividades solicitadas) x 100

Promover a recolha e sistematizagdo de informagdo
sobre o sistema de ensino superior portugués, nos
dominios nacional e internacional

Taxa de execugdo das atividades solicitadas = (n?
atividades executadas/ n2 atividades solicitadas) x 100

Taxa de execugdo das atividades solicitadas = (n2
atividades executadas/ n? atividades solicitadas) x 100

Taxa de resposta a solicitages junto do centro
ENIC/NARIC (incluindo BE.COM) = (n2 respostas/ n?
solicitagGes) x 100

Responder a solicitagdes no ambito do centro
ENIC/NARIC

Responder as solicitagdes de pedidos de registono N2 de processos ndo respondidos no prazo legal a
prazo legal contar da data de registo de entrada

Atualizar as bases de dados dos pedidos de registo
e de equivaléncia ou reconhecimento de
habilitagdes superiores estrangeiras

Taxa de pedidos inseridos nas bases de dados = (n2
pedidos inseridos/ n? pedidos recebidos) x 100

Objetivos Indicadores _ 16

8 18 Atingidos 1

Taxa cumprimento Taxa de superagao _ 1
94% 89% ‘NdoApurado 2
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DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

Recursos Humanos Boas Praticas

Preparagao do novo portal “Study &research in Portugal” no ambito
da RCM n.2 78/2016, participando no Grupo criado para o efeito,
elaborando conteldos, respondendo aos pedidos de informagdo
recebidos e procedendo a divulgagao desta iniciativa.

Implementagdo do sistema de atendimento da equipa do
1 dirigente reconhecimento académico por agendamento prévio
online.

Implementagdo de ferramenta de gestdo dos turnos de

atendimento (presencial, telefénico e BE.COM) da equipa

do reconhecimento académico através de plataforma

online Staffhub.

Implementagdo da desmaterializagdo e da simplificagdo
8 técnicos superiores de processos no que concerne ao pedido, emissdo e envio

das Declaragdes NARIC exclusivamente por via digital.

Participagdao na NAFSA 2018.

Participacdo no grupo de trabalho de Peritos da UE para a
implementacgdo das Redes de Universidades Europeias.

Participagdo na candidatura do Projeto OpenU (Online Pedagogical
Resources for European Universities) a Agdo-chave 3 do Programa
Erasmus+ que foi selecionada com um financiamento de
1.998.654,00€. O OpenU pretende criar um hub europeu no ensino
superior para aprendizagem online, apoio de mobilidade virtual e
mista, e permitir campus virtuais e partilha de boas praticas.

DRMCI

Colaboragdo na redagdo e revisdo final da proposta de Decreto-Lei
sobre reconhecimento de qualificagdes estrangeiras de ensino
superior, que resultou na entrada em vigor do DL n.2 66/2018, de 16
de agosto.

Elaboragdo de proposta de articulado para a Portaria n.2 33/2019, de
25 de janeiro, que veio regulamentar o DL n.2 66/2018, de 16 de
agosto.
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DivisAo DE Apoio TECNICO ADMINISTRATIVO

Objetivo

Executar as atividades para a implementagdo do
SGD

Reduzir o consumo de consumiveis de impressdo
(papel, toner e tinteiro)

Garantir o tempo médio de instrugdo

Proceder a divulgagdo de contetidos internos e
externos

Atualizar e disponibilizar FAQ'S na intranet

Garantir o tempo medio de pagamento a
fornecedores

Elaborar os relatdrios trimestrais para
monitorizagdo da execugdo orgamental

Melhorar o Controlo de processos e
procedimentos da DATA

Indicador

Taxa de cumprimento das atividades planeadas para 2018
= (n2 de atividades desenvolvidas / n2 de atividades
planeadas) x 100

Taxa de redugdo do consumo = ((consumo de 2017 -
consumo de 2018) / consumo de 2018) x 100

N2 médio de dias = (data de cabimento — data de
informacdo de inicio de procedimento)

Taxa de divulgagdo = (n2 conteldos divulgados/ n2 de
conteudos a divulgar) x 100

Taxa de atualizagdo = (n2 conteudos atualizados/ n2 de
conteudos a atualizar) x 100

N2 médio de dias = (data de pagamento — data fatura)

N2 relatérios elaborados

Taxa de atividades realizadas = (n2 atividades realizadas /
n? atividades planeadas) x 100

3 relatorios

DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

Nivel de cumprimento
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DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

DivisAo DE Apoio TECNICO ADMINISTRATIVO

Reestruturar o Manual de Procedimentos da Reestruturar o Manual de Procedimentos da area
area financeira financeira

30/11/2018 30/11/2018 Atingido

Apresentar e desenvolver o Plano de Formacio Taxa de cumprimento das atividades planeadas para 2018
P ¢ = (n2 de atividades desenvolvidas/ n? de atividades 90% 133%
da DGES
planeadas) x 100

PP L 0
Avaliar a eficacia da Formagio Taxa c.le eficécia= (n® avaliacdes positivas/n® de 75% 82%
participantes) x 100

Elaborar um relatdrio de avaliagdo com medidas
inovadoras sobre a gestdo da formacao

Qualidade dos relatérios Satisfaz Satisfaz Atingido

Objetivos Indicadores _ 9

12 12 Atingidos 2

Taxa cumprimento Taxa de superagao 1
92% 75% 0

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

Recursos Humanos Boas Praticas

Adogdo de ferramenta transversal as varias UO's que permite assegurar um

Melhoria continua da monitorizagdo da execugao orgamental . .
controle mais eficaz da receita

Situagdo a 31-12-2018:

DATA

Redugdo do consumo de papel, por forga da progressiva
desmaterializagdo de processos

- 1 chefe de divisao
- 7 técnicos superiores
- 8 assistentes técnicos

Promogao da partilha de informagdo entre UQ's, para uma melhor
integracdo interna, através da realizagdo de reuniGes periddicas.

Disponibilizacdo de FAQ's para um acesso mais célere e
uniforme a informagao da 4rea de recursos humanos
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DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

DIRECAO - INFORMATICA

Objetivo Indicador Nivel de cumprimento

Substituir o sistema de salvaguarda de dados com
implementagdo de sistemas redundantes e dispersos Data de conclusdo Até 31/12
geograficamente

Atualizar o sistema de segurancga de perimetro. Data de implementagdo Até 31/12

Configurar mecanismos de redundancia na rede local da

DGES Data de conclusdo Até 31/03 20/11/2018

(alterado para

Data de conclusdo Até 31/12 10/10/2017

Iniciar a utilizagdo de sistemas baseados em Cloud para
filtragem de pedidos DNS

Migrar [a restante] componente analdgica da rede de Data de conclusio Até 31/12
voz para VolP

Implementar um sistema de gestdo de desktops virtuais

(VD) Data de conclusdo Até 31/12

Integrar o Sistema de Single Sign-on na maioria de
Sistemas de Informagdo da DGES

Data de conclusdo Até 31/12 06/04/2018

Colaborar no arranque do desenvolvimento da
plataforma para o Registo Unico de Diplomas e sistemas  Data de conclusdo Até 31/12 16/10/2018
de informagédo associados

Implementar a plataforma do Estudante-ID Data entrada em produgdo Até 31/08

Langar uma aplicagdo mobile para interagdo dos alunos - z
; R . Data entrada em produgdo

com os sistemas de informacgdo da DGES P ¢ Até 31/08

Renovar o sistema de multifuncionais e implementar um

sistema de gestdo e de controlo de custo de impressdes REEICOT SN Ate 31/12

Apoiar na utilizagdo da Plataforma SmartMEC Data de implementacdo Até 31/12 19/6/2018
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DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

DIRECAO — NUCLEO DE APOIO A INOVACAO, PLANEAMENTO E AVALIACAO

Objetivo Indicador [ &] Nivel de cumprimento

Promover a articulagdo necesséria para a Todas as tarefas foram
execucdo das atividades para a implementacdo  Data de implementacdo Até 31/12 realizadas, porém o SGD nao Atingido
do SGD foi implementado

Taxa de participagdo = (n2 de participantes / n2
Realizar sessdes tematicas para os rabalhadores) x

trabalhadores

Ne de sessdes 210 18
< N2 de monitorizagdes 3 3 Atingido
o Assegurar e divulgar a monitorizagdo do PA
E Ne de divulgagdes 3 3 Atingido
= ¢ 31/05 (al d
Construir e definir as linhas metodoldgicas do - até 31/05 (alterado .
o Data de concluso 10/10/2018 Atingido
= PE da DGES para 10-10-2018) /10/
Taxa de resposta as solicitagbes = (n2 de 100% 100% Atingido
P ~ (] (]
Colaborar no Projeto Ge-HEI - Gender Equality in  Tespostas / ne de solicitagdes) x 100
Higher Education Institutions
Qualidade da resposta Boa Boa Atingido
Taxa de execugdo das tarefas = (n? tarefas 5 o .
atribuidas / n@ tarefas realizadas) x 100 90% 90% EEE
Assegurar a participagdo na feira Futuralia
Data de participagio 14 - 18/03 14 - 18/03 Atingido

. T . T d ticipagdo a licitagGes = (n2d
Assegurar diversas representacgdes institucionais axa de participagdo as so icltaghes (n® de 85% 100%
respostas / n2 de solicitagdes) x 100

Objetivos Indicadores 7

19 23 Atingidos 8

Taxa cumprimento  Taxa de superagao 8
65% 30% 0
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DGES

Diregio-Geral do Ensing Superior

DIRECAO

Atividades relevantes

Recursos Humanos Boas Praticas

(ndo constantes em PA)

Atualizagdo ao momento das varias plataformas onde a DGES
- 1 Diretor-Geral Projetos Portugal 2020 (SAMA)
se encontra

- 1 Subdiretora-Geral

- 1 Especialista de informatica Eurostudent
Dar a conhecer os projetos internos aos trabalhadores
- 6 Técnicos superiores

- 1 Técnico de informatica Monitorizagdo das denuncias das Praxes
Divulgar ao exterior Missdo, Visdo e Valores da DGES
- 1 Assistente operacional

Dinamizagdo e organizagdo do Programa + DGES
Criagdo de nova uma imagem grafica
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Diregio-Geral do Ensino Superior

2.9. ANALISE DOS RECURSOS

Para a realizacdo da missdo da DGES, é decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos humanos (RH) adequada e
multidisciplinar.

Para o QUAR 2018 foram planeados um total de 88 efetivos, a que correspondem 1004 pontos, como se verifica no

quadro abaixo:

Pontuagao Pontuagao
Recursos humanos Pontos Planeado ¢ Executado §
planeada executada

Dirigentes - Diregdo superior

Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 6 926 5 80 -16

Técnico superior - (inclui Especialistas

dei (L 12 60 720 61 732 12
e informatica)

Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0

Assiste?t.e técnico - (inclui Técnicos de 8 16 128 14 112 16

informatica)

Assistente Operacional 5 4 20 2 10 -10

Total 70 88 1004 84 974 -30

Tabela 13 — Recursos Humanos DGES*

De acordo com a pontuacdo, face aos 1004 pontos planeados, foram executados 974. Verifica-se, deste modo, uma
taxa de realizagdao dos recursos humanos de 97%.

Recursos Humanos (pontos)

1200 1004 974
1000

800
600
400
200

0 — L )
-200 Pontuagdo Pontuacgéo D;g/'io
planeada executada -30

Figura 5 — Recursos Humanos Planeados Vs Utilizados (em pontos)

! salienta-se que os 84 trabalhadores apresentados é o numero correto a 31 de dezembro de 2018. Contudo no Balango Social constam 85, pois foi contabilizada

uma trabalhadora que saiu a 30/11, mas cujo vencimento foi processado em dezembro. A légica do Balango Social foi de inserir dados semelhantes ao SIOE.
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DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

2.9.1. ANALISE DO GRAU DE EXECUCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros da DGES provém de trés fontes: Orcamento de Estado, receitas préprias e receitas

comunitarias.

Da andlise do orcamento executado, conclui-se que a gestdo dos recursos financeiros da DGES foi feita de forma

eficiente e racional, atentas as reposicdes e cativacbes ocorridas decorrentes de legislacdo em vigor.

Apresentam-se de seguida a Tabela 13 e a Figura 7 onde se esquematiza o acima descrito:

. . LEYEN:[3]
Recursos financeiros (euros) Planeado Executado . .
realizacao

Orcamento de atividades/funcionamento 3162 136 2 866 686 -295 450 91%
Despesas c/Pessoal 1 892 209 2009 817 117 608 106%
AquisigBes de Bens e Servigos 809 705 632 623 -177 082 78%
Outras despesas correntes 245 000 224 246 -20754 92%
Investimento/projetos 0 138 526 138 526

Outros valores 0 0 0

Total 3162 136 3005 212 -156 924 95%

Tabela 14 — Or¢amento de Funcionamento e Investimento (apresentados em QUAR)

Recursos Financeiros (euros)

3500 000 3 1&-36 3005 212
3 000 000 ]
2500 000
2000 000
1500 000
1 000 000

500 000

0
500 000 Planeado Executado Desvio

-156 924

Figura 6 — Or¢amento de Funcionamento (apresentados em QUAR)
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Diregio-Geral do Ensino Superior

2.9.2. ANALISE DA PRODUTIVIDADE

A produtividade em termos econdmicos é comummente definida como a expressao da eficiéncia da producao e mede-
se através do racio entre a producdo obtida (output) e os fatores produtivos nela utilizados (input) num determinado

periodo de tempo.

Peso Peso do Taxa de Taxa de N
Peso A . A A . o . . Taxa de realizagao
R objetivo no | indicador no | Parametros | Objetivos | Indicadores | realizagdo dos | realizagao dos n
parametro R . C . L dos parametros
parametro objetivo indicadores objetivos
34% .1 100,00%
100,00%
34% 0.1
33% 1.2 100,00%
50% Eficacia 100,00%
33% 1.3 100,00%
50% .4 100,00% 100,00%
33% 0.2
50% 1.5 100,00%
33% 100% 0.3 1.6 100,00% 100,00%
50% 1.7 125,00%
33% 0.4 150,00%
50% 1.8 175,00%
o PN . 0,
25% 33% 100% Eficiencia 4 5 .9 100,00% 100,00% 119,98%
34% 100% 0.6 1. 10 110,23% 110,23%
50% 100% 0.7 .11 117,77% 117,77%
25% 75% Qualidade .12 120,00% 117,97%
50% 0.8 118,17%
25% 1.13 112,67%
100% 100% 133% Global 109,49%

Tabela 15 — Desempenho Global

Com vista a uma analise interna da produtividade, o racio a considerar devera ser:

Taxa de realizagdo global 109,49%
PRODUTIVIDADE= —— PRODUTIVIDADE= —— =1,
Taxa de utilizacdo de RH 95%

Realizando uma analise comparativa da taxa de produtividade com a verificada em 2017 (1,06), verifica-se que,

face aos recursos humanos disponiveis, o desempenho global da DGES teve um incremento de 0,07.
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Diregio-Geral do Ensino Superior

2.9.3. ANALISE CuSTO-EFICACIA

Uma anadlise do custo — eficacia pretende avaliar em que medida o custo inerente ao desempenho global foi o
menor possivel. Na pratica, esta andlise é util se houver termo de comparacdo, quer ao nivel de resultados de

anos anteriores, quer ao nivel da comparacdo com outras organizacoes.

Taxa de realizacao global 109,49%

— CUSTO vs EFICACIA=——— = 1,15
Taxa de utilizagdo de RF 95%

CUSTO vs. EFICACIA=

Realizando uma analise comparativa da taxa custo vs. eficacia com a verificada em 2017 (1,19), verifica-se que,

face aos recursos financeiros disponiveis, o desempenho global da DGES registou um ligeiro decréscimo (0,04).
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DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

3.1. BALANGO SOCIAL (SUMARIO)

A seguir é apresentado um sumadrio do Balango Social (dados a 31 de dezembro de 2018), podendo ser

visto na integra nos anexos do presente Relatédrio.

3.1.1. RECURSOS HUMANOS

Grupo/cargo/carreira/ CT em Fungdes Publicas por Comissdo de Servigo no
Modalidades de tempo indeterminado ambito da LTFP

vinculagao M
Dirigente Superior

Dirigente intermédio

Técnico Superior

Assistente técnico
Assistente Operacional
Informatico

Total

Tabela 16 — Trabalhadores da DGES

%eh o

15%
m DS

DI

TS

AT
mAO

inf.

72%

Figura 7 - Trabalhadores por cargo/carreira
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Informatico

Assistente Operacional

Assistente técnico

Técnico Superior

Dirigente intermédio

Dirigente Superior

. . Dirigente L. . . - Assistente L.
Dirigente Superior . 5 Técnico Superiossistente técnico . Informatico
intermédio Operacional
F 1% 6% 47% 12% 1% 0%
M 1% 0% 25% 4% 1% 2%

Figura 8 — Trabalhadores por género

A taxa de feminizagdo da DGES é de 67%.

33%

67%

Figura 9 — trabalhadores por género (total)
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Constata-se que o nivel de escolarizagdo da DGES é na sua maioria a licenciatura.
Distribuicao dos trabalhadores por nivel de escolaridade

Doutoramento I 1%

Mestrado - 13%
12.2 Ano ou equivalente - 12%

11.2an0 ] 2%
9.2 ano ou equivalente I 2%

6 anos de escolaridade . 4%

Figura 10 - Distribuig¢éo dos trabalhadores por nivel de escolaridade

12
11
10
7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2 1 1 2 1

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
M ®F HTotal

Figura 11 — Estrutura etaria dos trabalhadores da DGES
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De modo a terminar este sumario do Balanco Social, caracterizamos as auséncias do ano 2018.

| 9%
37%

2%

m Protec¢do na
parentalidade

m Falecimento de familiar
Doenga

m Assisténcia a familiares

= Greve
Por conta do periodo de

férias
m Qutros

Figura 12 - Distribuigcdo de auséncias

Principais Indicadores Balang¢o Social

2017 2018
Género 73% de mulheres 67% de mulheres
Idade 47% entre 40 e 44 anos 15% entre 40 e 44 anos
Carreira/Categoria 57% técnicos superiores 72% técnicos superiores
Modalidade de
88% CTFPTI 92% CTFPTI

vinculagao

Antiguidade 38% entre os 5 e 9 anos 38% entre os 5 e 9 anos

Habilitacdes académicas 58% licenciados 66% licenciados
Motivos de Saida 75% mobilidade 29% mobilidade

Regime de Horario 70% horario flexivel 71% horario flexivel

Periodo normal de
100% 35h 100% 35h
trabalho

Motivo de Auséncia 61% protecdo na parentalidade 43% protecao na parentalidade

Renumeracgdes lliquidas 27% entre os 1501€ - 1750€ 22% entre os 1501€ - 1750€

1297 participagdes (inclui
MAISDGES)

AgBes de Formacdo 43 participagoes

Tabela 17 — Principais Indicadores Balango Social
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AVALIACAO FINAL

No presente relatério, a realizacdo de objetivos inscritos no QUAR, foram expostos em termos
qualitativos e quantitativos, numa visdo global e detalhada, de acordo com os indicadores referentes a

cada objetivo, para os varios parametros de qualidade, eficacia e eficiéncia;

Foi igualmente salientada a importancia das pessoas na materializacdo das metas da DGES, conferido
pelas estruturas superiores e intermédias de gestdo para a implementac¢do do sistema avaliativo e ao

nivel da participa¢do ativa dos colaboradores;

A continuidade em participar e desenvolver processos e projetos inovadores no campo de atuagdo da
DGES permite ao cidaddo um contacto imediato e simplificado com os servigos, possibilitando a
prestacdo de respostas de valor e em tempo Util, as quais sdo garantidas através dos sistemas de

informacao existentes;

Continuando de forma a posicionar-se como organismo de referéncia a nivel nacional e internacional a

DGES prossegue o reforco positivo do seu desempenho.

Nestes termos, face a informagao contida no presente relatério, que obedece ao previsto no n.2 2 do
artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, sucessivamente alterada, conclui-se que a DGES,
no ano de 2017, teve um “Desempenho bom”, em que atingiu todos os objetivos, superando alguns,

de acordo com o disposto na alinea a), do n.2 1 do artigo 18.2 do referido diploma.
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ANEXO 1-QUAR 2017

DGES Dire¢do-Geral do Ensino Superior or <
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR QUAR - 2018 Versgo - 1

Designacéo da entidade:

Miss&o: Assegurar a concegéo, a execucdo e a coordenacéo das politicas que, no &mbito do ensino superior, séo tutelados pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1l Implementar novas formas de atuacéo e sistemas colaborativos no Ensino Superior.

OE2 Garantir a execuc¢éo de medidas de simplificacdo e modernizacdo administrativa.

OE3 Estimular a dimensdo critica das pessoas, com vista ao desenvolvimento de novas competéncias.
50% Eficacia 100,0% 0,0%
- R, Resultado | Resultado | Resultado ) Valor Resultado Taxa . " )
Objetivos operacionais / indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 2018 Classificacdo
34% OLl. Melhorar os sistemas de comunicacéo (OE1) 100,0% 0,0%
1.1. Taxa d imento do plano de d terializaca
340p - @ (e CUMPrimeNto do prano e desmatenalzacdo e 9%  100%  98% 95% % 100%  93% 100,0% 0,0%
simplificacdo de processos e procedimentos
33% 1.2. Taxa de implementacéo de iniciativas inovadoras 6 6 95% 80% 10% 100% 4% 100,0% 0,0%
33% I3 Taxa de cum~pnmento do plano de implementacéo do 0% 30% 90% 95% 20 100% 93% 100,0% 0,0%
sistema de gestdo documental
r
33% O2. Assegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+ (OE2) 100,0% 0,0%
50% 1.4. Taxa de execucdo das atividades planeadas NA 90% 95% 95% 2% 100% 94% 100,0% 0,0%
50% 1.5. Nimero de parcerias estabelecidas NA 6 7 10 4 18 14 100,0% 0,0%
r
33% 03. Realizar/promover eventos, projetos, estudos e analises no @mbito do Ensino Superior (OE3) 100,0% 0,0%
100% 1.6. Taxa de execugdo das atividades planeadas 100% 100% 95% 95% 2% 100% 95% 100,0% 0,0%
25% Eficiéncia 120,0% Superado 20,0%
Objetivos operacionais / indicadores Re;g;fgdo Re;g;fgdo Re;g!:?do Meta 2018 Re;g!ltgdo Classificagédo
33% O4. Garantir um nivel de seguranca eficaz dos sistemas de informagédo (OEL) 150,0% Superado 50,0%
50% 1.7. Testes de segurancga a realizar pela equipa de informéatica NA NA 4 4 1 7 7 125,0% Superado 25,0%
50% 1.8. Nimero de salvaguardas de dados testados anualmente NA NA 31 12 2 16 24 175,0% Superado 75,0%
r
33% O5. Aprofundar os mecanismos de integracdo dos sistemas de informacéo (OE1) 100,0% 0,0%
100% 1.9. Numero de solugdes / integragdes realizadas NA NA 4 3] 1 7 8 100,0% 0,0%
r
34% 06. Aumentar o nivel de controlo interno da DGES (OEL1) 110,2% Superado 10,2%
1.10. Te i It i f i
1009 -10- Taxa de cumprimento das medidas referenciadas no NA NA 68% 70% 10% 114% 88% 1102%  Superado 10,2%

Plano de Gesté&o de Riscos e Infragées Conexas
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DGES Diregao-Geral do Ensino Superior or 5
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR QUAR - 2018 Versdo - 1

Designacéo da entidade:

Miss&o: Assegurar a concegao, a execucéo e a coordenacéo das politicas que, no ambito do ensino superior, séo tutelados pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 Implementar novas formas de atuacao e sistemas colaborativos no Ensino Superior.

OE2 Garantir a execugdo de medidas de simplificacdo e modernizagdo administrativa.

OE3 Estimular a dimenséo critica das pessoas, com vista ao desenvolvimento de novas competéncias.

25% Qualidade 118,0% Superado 18,0%
Peso Objetivos operacionais / indicadores REIELD) | RESTIELD) [REsale Meta 2018 anci V,a!m Resultado Taxa~ Classificacdo Desvio
critico 2018 realizagdo
50% O7. Assegurar um conjunto de ac8es com vista a qualificagédo e capacitagdo dos colaboradores da DGES (OE3) 117,8% Superado 17,8%
100% 1.11. Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado 94% 123% 88% 85% 5% 100% 96% 117,8% Superado 17,8%
50% 08. Assegurar um conjunto de a¢8es com vista & partilha de experiéncias e de conhecimento aos parceiros da DGES (OE3) 118,2% Superado 18,2%
75% 1.12. Taxa de execugdo do plano de agdo 100% 100% 95% 95% 2% 100% 99% 120,0% Superado 20,0%
25%  1.13. Nivel de avaliagéo das agdes NA NA 4 35 0,5 5 4,26 112,7% Superado 12,7%

20 2 40 2 40 0

Dirigentes - Direg&o superior

Dirigentes - Direcdo intermédia 16 5 80 5 80 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informdtica) 12 39 468 61 732 264
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informética) 8 14 112 14 112 0
Assistente Operacional 5 3 15 2 10 -5
Total 63 715 84 974 (15
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Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Des\io

Orgamento de atividades/funcionamento 3162 136 2 866 686 -295 450

Despesas c/Pessoal 1892 209 2009 817 117 608

Aquisices de Bens e Senigos 809 705 632 623 -177 082

Outras despesas correntes 245 000 224 246 -20 754

Investimento/projetos 0 138 526 138 526
Outros valores 0 0 0

Total 3162136 3005212 -156 924

(Graficos Fecursos Himanos e Recursas Financeinos

Re cursos Humanos (pontos)
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Taxa de realizagédo do Indicadores

200%
180%
160%
140% 125,00% 120,00%

175,00%

117,77% A
120% 112,67%

110,23%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
80%
60%
40%
20%
0% = * = * = *

1.1 1.2 1.3 1.4 1.8 .12 .13

Taxa de realizagdo dos Objetivos

160% 150,00%

140%
117,77% 118,17%
120% 110,23%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

Taxa de realizagdo dos parametros
125,00%

) 119,98% )
120,00% 117,97%
115,00%

110,00%

105,00%

109,49%

100,00%
100,00%

95,00%

90,00% . . . . . . . . . . . . . )
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Fontes de erificagdo Férmulas de célculo Peso no resultado final

Taxa de cumprimento = ( n° de processos e procedimentos
1.1 Fichas de monitorizacéo do Plano de Atividades desmateralizados / n° total de procedimentos a
desmaterializar) x 100

Taxa de implementago = ( n° iniciativas inovadoras / n° total 17%

1.2 Fichas de monitorizagéo do Plano de Atividades de inicativas) x 100

Taxa de cumprimento = ( n°® agdes implementados / n° total de

1.3 Fichas de monitorizacéo do Plano de Atividades agbes planeadas ) x 100

Taxa de execugdo = (n° de medidas executadas / n° de

1.4 Fichas de monitorizagédo do Plano de Atividades medidasinaneadas) X100

17%
1.5 Fichas de monitorizagéo do Plano de Atividades N° de parcerias estabelecidas
a0 = o It 0
1.6 Fichas de monitorizagéo do Plano de Atividades Taxg IREEUREDS (0°CDMEEED CEmELEs [ P ¢ 17%
medidas planeadas) x 100
1.7 Fichas de monitorizag&o do Plano de Atividades Ne de testes
8%
1.8 Fichas de monitorizagédo do Plano de Atividades N° de salvaguardas testadas
1.9 Fichas de monitorizagdo do Plano de Atividades N° de solugdes/integracdes 8%
. s ’ " "
.10  Fichas de monitorizagéo do Plano de Atividades pace cgmpnmento . i eedicassineciuaslanicacasl 9%
n° de medidas referenciadas) x 100
T 30 = o it 0
.11 Plano de formacé&o aprovado e respetiva execugéo axg IRECEFD= (O MEED CerEEas /P 13%
medidas planeadas) x 100
. Taxa d o = °od did tadas / n° d
.12 Plano de acéo e respetiva execugao axa_ DEEAEDS (0°6 MEMEES SEMELES 6P 3
medidas planeadas) x 100 .
13%

.13 Fichas de avaliagdo da formacé&o (avaliagcéo dos formandos) Nivel de satisfagcéo dos presentes
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EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIAGCAO DOS SERVICOS

A avaliacao final do desempenho dos servigcos € expressa qualitativamente pelas seguintes mencgdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos m ais relevantes.

REGRA: S8o considerados objetivos mais relevantes aqueles que ordenando os pesos na avaliacdo final por
ordem decrescente, somem mais de 50% e que no total contabilizem mais de metade dos objetivos.

~ eso dos parametros . so dos eso de cada objetivo na avaliacao final =
(PRI =R P na avaliZ(;éo finf’:\l Sl Zijetivos ° peso objetivol*tpeso do pargm etro
o1 34%0 17% Relevante
Eficacia 50% o2 33%0 17% Relevante
o3 33%0 17% Relevante
o4a 33%0 8%
Eficiéncia 25%0 o5 34%0 9% Relevante
o6 33%0 8%
o7 50%0 13% Relevante
Qualidade 25%0
o8 50%o 13%
N° total de objetivos = 8 Somados pesos 100%0
Ne total de objetivos relevantes = 6/2 Somados pesos dos 71%
o Peso do ) Taxade Taxade
Peso Peso objetivo .. R - . Taxa de realizacao . o
A R indicador no Parametros Objetivos Indicadores . realizacao dos  realizacdo dos
pardmetro | no pardmetro L dos indicadores o A
objetivo objetivos pardmetros
34% 1 100,00%
100,00%
34% 0.1
33% |2 100,00%
50% Hicécia 100,00%
33% .3 100,00%
50% l. 4 100,00% 100,00%
33% 0.2
50% .5 100,00%
33% 100% 0.3 l. 6 100,00% 100,00%
50% .7 125,00%
33% 0.4 150,00%
50% .8 175,00%
25% Eficiénci 119,98%
% 33% 100% loiencia 0.5 19 100,00% 100,00% 9,98%
34% 100% 0.6 . 10 110,23% 110,23%
50% 100% 0.7 111 117,77% 117,77%
25% 5% Qualidade l. 12 120,00% 117,97%
50% 0.8 118,17%
25% l. 13 112,67%
100% 100% 133% Global 109,49%
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ANEXO 2 - BALANCO SOCIAL

Os dados apresentados referem-se a 31 de dezembro de 2018 e respeitam o modelo oficial do Balango Social,

tendo sido retirados os dados ndo aplicaveis a DGES.

RECURSOS HUMANOS

QUADRO 1: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULAGAO E GENERO

Grupo/cargo/carreira/ CT em Fungdes Comiss3o de Servigco no
Modalidades de Publicas por ambito da LTFP
vinculagao M F M

Dirigente Superior
Dirigente intermédio
Técnico Superior
Assistente técnico
Assistente Operacional
Informatico

Total

Grupo/cargo/carreira/ 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total Total
Escaldoetarioegénero y\ F M F M F M FM EM EM FM FM F M
Dirigente Superior

Dirigente Intermédio

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Total

Grupo/cargo/carreira Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente
/Tempo de Servigco Superior Intermédio Superior Técnico Operacional

Informatico  Total

[Eny
[N

<5 11

5-9

10-14

15-19

wrRrwRrRuo

20-24

25-29

30-34

NR NP R

35-39

40 ou mais anos

Total

mEmEmEnEmEmE MmN

AdRwruounmsruinNdwR LN

5N
SRWwWrRk

Total
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QUADRO 4: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE E GENERO

Grupo/cargo/carreira Dirigente Dirigente Técnico  Assistente Assistente L.
e o L. k L o X .. X Informatico  Total
/Habilitago Literaria Superior Intermédio  Superior Técnico  Operacional

=<

6 anos de
escolaridade

9.2 ano ou
equivalente

11.2 Ano

12.2 Ano ou
equivalente

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Total

m & m & m & n & m < n < nm M

Total

QUADRO 6: CONTAGEM DE TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO
ETARIO E GENERO

Trabalhadores portadores de
deficiéncia por grupo/cargo/
carreira, por escaldo etario e

Técnico Superior

Total

QUADRO 7: CONTAGEM DOS TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA E GENERO,
SEGUNDO O MODO DE OCUPAGAO DO POSTO DE TRABALHO OU MODALIDADE DE VINCULAGAO

Grupo/cargo/carreira/ Procedimento

~ Mobilidade Comissdo de Servigo Outras Situagoes
Modos de ocupagao do posto Concursal

Dirigente Intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Informatico

Total

QUADRO 8: CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES NOMEADOS OU EM COMISSAO DE SERVICO, POR CARGO/CARREIRA,
SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA E GENERO

Grupo/cargo/carreira/ Motivos Comissdo de Servico
de saida (durante o ano)

Dirigente Intermédio

Total
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QUADRO 9: CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES CONTRATADOS, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA E
GENERO
Grupo/cargo/carreira/ Motivos Reforma/Aposentacdo Mobilidade Outra Situagao

de saida (durante o ano) M F M

Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Informatico

Total

QUADRO 11: CONTAGEM DAS MUDANGCAS DE SITUACAO DOS TRABALHADORES, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO
E GENERO

Grupo/cargo/carreira {-\I.teragéo obrigatdria de, .

Posicionamento renumeratdrio Total
M F

Dirigente Superior 1

Dirigente Intermédio

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Total

QUADRO 12: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO DE TRABALHO E

GENERO
Flexivel Jornada Continua Isengdo de horario
Grupo/cargo/carreira
M
Dirigente Superior
Dirigente Intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Informatico

Total

QUADRO 13: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O PERIODO NORMAL DE TRABALHO (PNT) E
GENERO
35 horas Jornada Continua

M

Grupo/cargo/carreira

Dirigente Superior
Dirigente Intermédio
Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Total
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QUADRO 14: CONTAGEM DAS HORAS DE TRABALHO SUPLEMENTAR DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A
MODALIDADE DE PRESTAGAO DE TRABALHO E GENERO

Grupo/cargo/carreira/ )
: - Assistente
Modalidade de prestagao do i Total
Operacional
trabalho suplementar
Trabalho suplementar 165:30:00 165:30:00
diurno

Trabalho em dias de 35:00:00 35:00:00
descanso semanal

obrigatdrio

Trabalho em dias de

descanso semanal

complementar

Total

200:30:00 200:30:00

QUADRO 15: CONTAGEM DOS DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE
AUSENCIA E GENERO

Grupo/cargo/carreira / .. . Assistente Assistente L.
i . . Técnico Superior .. i Informatico Total
Motivo de Auséncia Técnico Operacional

Proteccdo na parentalidade
Falecimento de familiar
Doenga

Assisténcia a familiares

Greve

Por conta do periodo de
férias

Outros

Total

mTm I n g nm T g

133,00 1 341,50
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REMUNERACOES E ENCARGOS

QUADRO 17: ESTRUTURA REMUNERATORIA, POR GENERO

A — REMUNERAGCOES MENSAIS ILIQUIDAS
Género / Escaldo de Numero de trabalhadores

remunerages Masculino Feminino
501 - 1000€
1001-1250€
1251-1500€

1501€-1750€
1751-2000€
2001-2250€
2251-2500€

2501€-2750€
2751-3000€
3001-3250€

4751 - 5000€

Total

B — REMUNERAGOES MAXIMAS E MINIMAS DOS TRABALHADORES A TEMPO COMPLETO

Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 846,38 € 683,13 €
Maxima [€] 5074,17 € 3173,95€

QUADRO 18: TOTAL DOS ENCARGOS ANUAIS COM PESSOAL

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneracgdo base 1482 156,52 €
Suplementos

remuneratorios
Prestagdes sociais 844 665,87 €
Outros encargos com

92 623,26 €

365 634,33 €

pessoal
Total 2 785 079,98

QUADRO 18.1: SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

Suplementos remuneratoérios Valor (Euros)
Trabalho suplementar (diurno e
noturno)

Trabalho em dias de descanso
semanal, complementar e 292,97 €
feriados

1739,55 €

Participacao em reunides 43 212,21 €
Ajudas de custo 6 265,80 €
Representacao 32 220,58 €
Secretariado 1 688,34 €

Outros suplementos

L. 7 203,81 €
remuneratorios

Total 92 330,29
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QUADRO 18.2: ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

Encargos com Prestagdes socaisValor (Euros)

Subsidios no ambito da protec¢ao

da parental idade (maternidade, 2314,84 €
paternidade e adogdo)

Abono de familia 1063,10 €
Subsidio de desemprego 774 393,25 €
Subsidio de refei¢do 66 894,68 €
Total 844 665,87

FORMAGAO PROFISSIONAL

QUADRO 27: CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL DURANTE O ANO, POR TIPO DE ACAO,
SEGUNDO A DURACAO

Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas

Internas 1253
Externas

Total

QUADRO 28: CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR TIPO DE AGAO, POR CARGO/CARREIRA,
SEGUNDO O TIPO DE AGAO

Acoes internas Acoes externas Total

Grupo/cargo/carreira Ne de
N2 de participa¢Ges N2 de participacées N2 de participacGes ..
participantes

Dirigente Superior 2

Dirigente Intermédio 5

Técnico Superior 60

Assistente Técnico

Assistente
Operacional

Informatico

Total

QUADRO 29: CONTAGEM DAS HORAS DESPENDIDAS EM FORMACAO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE AGAO
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. Horas dispendidas e Horas dispendidas e
Grupo/cargo/carreira . N Total
agoes internas acoes externas

Dirigente Superior 52:00:00 52:00:00
Dirigente Intermédio 146:00:00 46:30:00 192:30:00
Técnico Superior 1700:00:00 676:00:00 2376:00:00

Assistente Técnico 422:00:00 32:00:00 454:00:00
Assistente
Operacional

Informatico 84:00:00 23:30:00 107:30:00
Total 2486:00:00 778:00:00 3264:00:00

82:00:00 82:00:00

QUADRO 30: DESPESAS ANUAIS COM FORMAGAO

Despesas anuais com
formacao

Internas 1599,00 €
Externas 1831,00 €
Total 3430,00 €

QUADRO 31: RELACOES PROFISSIONAIS

RelagGes

. L. Numero
profissionais

Trabalhadores
sindicalizados

Total
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