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1- NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio de Atividades da Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES), relativo ao ano de 2017, é
constituido pela autoavaliacdo, bem como pelo Balango Social, de acordo com o previsto na alinea e) don.2 1 do

artigo 8.2 e no n.2 2 do artigo 15.2, todos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, sucessivamente alterada.

A DGES tem por missdo assegurar a concec¢do, a execu¢do e a coordenagao das politicas no ambito do ensino

superior (Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro).

Tendo em consideracdo as atribuicdes da DGES, foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos (OE),
tendo em vista uma melhoria continua dos servicos prestados, através da otimizacdo de recursos e visando a
satisfacdo dos stakeholders:

e OE 1-Implementar novas formas de atuacdo e sistemas colaborativos no Ensino Superior.

e OE 2 - Garantir a execucao de medidas de simplificacdo e modernizacao administrativa.

e OE 3 - Estimular a dimensao critica das pessoas, com vista ao desenvolvimento de novas competéncias.

No ano de 2017, a DGES deu continuidade a um conjunto de medidas relativas a gestao dos recursos disponiveis
para a prestacao eficaz e eficiente de servicos e, simultaneamente, aperfeicoar o desenvolvimento de projetos
gue consubstanciam novas formas de relacionamento com os stakeholders. Estas medidas ficaram inseridas no
respetivo QUAR, através da definicdo de objetivos operacionais, nos parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade

e respetivos indicadores (ver ponto 2.1.).

Os objetivos a que a DGES se prop6s, em 2017, foram globalmente concretizados, tendo sido superados 5
indicadores, atingidos 8, num total de 13 indicadores fixados no QUAR. Em 2017 a taxa de superagdo de

indicadores do QUAR da DGES fixou-se nos 38%.

O presente Relatdrio de Atividades evidencia também a concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais

da DGES ao nivel das suas unidades organicas.
No ambito das atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da DGES (Plano de Atividades), sdo ainda

referenciadas outras atividades ndo decorrentes diretamente de objetivos, numa perspetiva de otimizacdo dos

projetos promovidos.
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Numa avaliacdo global, as acdes e projetos planeados pela DGES consubstanciaram-se em objetivos anuais.

Indicadores PA 2017 Superados Atingidos N3o atingidos Nao apurados
16 16
10 4 3 3
13 1 5 2
16 9 4 1 2
11 7 4
66 41 12 9 4
62% 18% 14% 6%

Dos 46 objetivos fixados, resultaram 66 indicadores, dos quais foram superados 62%, atingidos 18%, ndo atingidos

14% e ndo apurados 4%.

Neste Relatério de Atividades encontra-se o Balanco Social do ano de 2017 da DGES, sendo igualmente

apresentada a informacao sintese relativa aos principais indicadores reportados a 31 de dezembro.
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2.1. ANALISE DOS RESULTADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

Apds a analise dos resultados alcancados, como se verifica nos quadros seguintes, a 31 de dezembro de 2017,

conclui-se que:

e A DGES superou 50% dos objetivos estabelecidos no QUAR;

e Cumpriu 100% dos indicadores e, destes, 38% foram superados;

e Existem desvios iguais ou inferiores a 25%, relativamente as metas estabelecidas, em 7,1% dos
indicadores;

e Os parametros de avaliacdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados e a taxa global de
concretizacdo do QUAR foi de 105,67%;

e Nao existiu qualquer alteracao ao QUAR apresentado e aprovado.
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eI T v e L e e e Resultado QResultado JResultado JResultado JMeta Resultado Classificacio
! P 2013 [2014 2015 2016 2017 2017 ¢

01. Melhorar os sistemas de comunicagao (OE1) Superado 13,3%
simplificacdo de processos e

95% 98% Superado 15,0%
procedimentos

1.2. Taxa de implementacdo 9 18 6 100% NG B Superado  18,8%
de iniciativas inovadoras

1.3. Taxa de cumprimento do
plano de implementacao do NA NA 80% 30% 80% 90% 0,0%
sistema de gestdao documental

DGES Diregio-Geral do Ensino Superior
LI PERIDE

I.1. Taxa de cumprimento do

plano de desmaterializagao e NA 100% 90% 100%

02. Assegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+ (OE2) 0,0%

1.4. Taxa de execugao das

. . NA NA NA 90% 95% 95% 0,0%
atividades planeadas

I.5. Numero de parcerias

0,
estabelecidas R NA NA 6 10 7 0,0%

03. Realizar/promover eventos, projetos, estudos e analises no ambito do Ensino Superior
(OE3)

1.6. Taxa de execugao das
atividades planeadas

0,0%
100% 100% 100% 100% 95% 95% 0,0%

Tabela 1

I.1. Taxa de cumprimento do plano de desmaterializagdo A taxa de execug¢do de 98% (desvio de 15%) traduz o

e simplificagdao de processos e procedimentos trabalho da DGES no cumprimento da Medida Papel
Zero.
Todos as UO's se encontram, desde final de 2017, com
processos e/ou procedimentos de simplificagdo
implementados e/ou definidos.

I.2. Taxa de implementagao de iniciativas inovadoras Ao longo de 2017 foram implementadas novas medidas e
projetos inovadores inscritos no Simplex+ 2017, assim
como por iniciativa da Dire¢do e UO’s.

E algo para continuar para o ano de 2018.

Tabela 2
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.. o [T Resultado | Resultado | Resultado fResultado Resultado e o
Objetivos operacionais / indicadores 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 2017 Classificagao m

04. Garantir um nivel de segurancga eficaz dos sistemas de informacao (OE1) Superado 19,8%

I.7. Testes de segurancga a
realizar pela equipa de NA NA NA NA 4 4 0,0%
informatica

1.8. Numero de salvaguardas NA NA NA 13, 12 Superado  39,6%
de dados testados anualmente

05. Aprofundar os mecanismos de integragao dos sistemas de informagado (OE1) 0,0%
o reoseons/ oo ow 7 [Ta [T
06. Aumentar o nivel de controlo interno da DGES (OE1) Superado 15,0%
1.10. Taxa de cumprimento das

medidas referenciadas no NA NA NA 114% 0,0%

Plano de Gestdo de Riscos e
InfragGes Conexas

1.11 Revisdo do Plano de

Gestao de Riscos e Infracoes NA NA NA NA E NIy vA PIZLIsVA Superado 14,3%
Conexas
Tabela 3
Objetivos Analise dos desvios
1.8. Numero de salvaguardas de dados testados Devido a migragao da Storage da DGES, houve
anualmente necessidade de realizar mais recuperagdes de dados e

testes, o que motivou o nimero elevado de salvaguardas

1.11 Revisao do Plano de Gestao de Riscos e Infragdes Foi possivel rever e entregar o plano para aprovagao
Conexas superior antes do prazo previsto

Tabela 4

10
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.. e 1T Resultado | Resultado J| Resultado | Resultado Resultado e o
Objetivos operacionais / indicadores 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 2017 Classificacao M

07. Assegurar um conjunto de agdes com vista a qualificacdo e capacitagao dos colaboradores da
DGES (OE3)

0,0%

1.11. Taxa de execugdo do

. 123% 124% 94% 87% 80% 88% 0,0%
plano de formagao aprovado

08. Assegurar um conjunto de agdes com vista a partilha de experiéncias e de conhecimento aos

12,59
parceiros da DGES (OE3) Superado /5%

1.12. Taxa de execugao do
plano de agao

::gé?wel de avaliagdo das e o NA NA “ _ — 135

95% 95% 100% 100% 95% 95% 0,0%

Tabela 5
Objetivos Andlise dos desvios
1.14. Nivel de avaliacdo das acoes Uma vez que nao existiam dados de comparagao

anteriores, a meta do indicador foi estimada por baixo,
tendo a avaliagao das sessoes sido Muito Bom (Escala
utilizada: 1 - a melhorar /2 - satisfatoria /3 — bom e 4 -
muito bom).

Tabela 6

11
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2.1.1. ANALISE DA EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Os objetivos de eficacia registaram uma taxa de realizagdo de 101,7%.

1.1. Taxa de cumprimento do plano de
desmaterializagdo e simplificacdo de processos e
procedimentos

1.2. Taxa de implementagao de iniciativas inovadoras

1.3. Taxa de cumprimento do plano de
implementagdo do sistema de gestdo documental

1.4. Taxa de execugdo das atividades planeadas
1.5. Numero de parcerias estabelecidas

1.6. Taxa de execugdo das atividades planeadas

. _on

Taxa de realizagao

115%

118%
100%

100%
100%

100%

Tabela 7

Analise do desvio

A taxa de execugdo de 98% (desvio de 15%) traduz o
trabalho da DGES no cumprimento da Medida Papel
Zero.

Relativamente aos objetivos de eficiéncia, registou-se uma taxa de realizacdo de 108,97%.

Eficiéncia

1.7. Testes de seguranga a realizar pela equipa de
informatica

1.8. Numero de salvaguardas de dados testados
anualmente

1.9. Nimero de solugdes / integragdes realizadas

1.10. Taxa de cumprimento das medidas referenciadas
no Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas

1.11 Revisdo do Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes
Conexas

Taxa de realizagao

100,0%

139,6%

100,0%

100,0%

114,3%

Tabela 8

Analise do desvio

Devido a migracdo da Storage da DGES, houve
necessidade de realizar mais recuperacées de dados e
testes

Foi possivel rever e entregar o plano para aprovagdo
superior antes do prazo previsto

No que se refere aos objetivos de qualidade, registou-se uma taxa de realiza¢do de 106,3%.

Qualidade Taxa de realizagdo

1.12. Taxa de execugdo do plano de formagao
aprovado

1.13. Taxa de execugdo do plano de a¢dao

1.14. Nivel de avaliagdo das a¢bes

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

100,0%

100,0%

125,0%

Tabela 9

Analise do desvio

Uma vez que nao existia dados de comparagdo anteriores,
a meta do indicador foi estimada por baixo, tendo a
avaliagdo das sessdes sido Muito Bom (Escala utilizada: 1 -
a melhorar/ 2 - satisfatoria/ 3 — bom e 4 — muito bom).
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Taxa de realizagao dos indicadores

0,
160,00% 139,58%

140,00% e o
0 115,00% 118.75% 114,34% 122(”’
120,00% ; pe ’
’ = 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% = 100,00% 100,00%
100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

1.10 .11
0.6

1.9
0.5

1.7 .8
0.4

1.6
0.3

I.1 .2 1.3 ‘ I.4 1.5

I.12 .13
0.1 0.2

I. 14
0.7

0.8

Figura 1

Taxa de realizagao dos objetivos

125% 120%
120%

115% - 111%
110% -
105% - 100% 100% 100%
100% -
95% -
90% , - , - , - , - , - , ‘

113%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Figura 2

Taxa de realizagao dos parametros

110,00%

108,97%

108,00% 106,25%
14970 o,
106,00% 105,67%

103,72%
104,00% °

102,00%

100,00% . L . L .
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Figura 3

A nivel global, a classificacdo final do desempenho obtido pela DGES corresponde a uma avaliacdo final

qualitativa de “Desempenho bom”, pelo facto de ter atingido todos objetivos e superado alguns.

13
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2.2. APRECIACAO PELOS UTILIZADORES DO SERVICO PRESTADO

2.2.1. INQUERITO A SATISFACAO DE CLIENTES

Em 2017, o convite ao inquérito foi enviado conjuntamente com o e-mail de encerramento do ticket. Foi dirigido aos
20 291 utilizadores que pediram informagdes a DGES através do Be.Com e com o ticket encerrado em 2017. A taxa de
resposta foi de 4,77% e a taxa de abandono de resposta de 24,77%. Os resultados apresentados refletem apenas o

numero de questionarios completos.

O modelo de Satisfacdo relaciona a satisfacdo dos utilizadores com a plataforma Be.Com, com as FAQ's, com a
realizagdo das expectativas, com o Be.Com ideal e com imagem da DGES. Cada um destes indicadores corresponde a

uma questdo do inquérito, respondida na escala de 1 a 10.

Dos utilizadores do Be.Com que responderam ao questiondrio de satisfagdo, 26,57% sdo estudantes do ensino superior
(dos quais 14,99% sdo bolseiros e 11,48% ndo o sdo), 27,20% sado candidatos ao ensino superior, 14,89% sdo cidadaos
portugueses (ndo estudantes) e 12,20% classificaram-se na categoria “outro”. Esta categoria é, na sua maioria,

constituida por encarregados de educagdo ou familiares de estudantes do ensino superior e por antigos estudantes.

Outro Servigo da Administragdo Publica -1,76%
Outro 12,20%
Instituicao de Ensino Superior Publico  pREN
Instituicdo de Ensino Superior Privado JEXP¥A
Estudante do Ensino Superior ndo bolseiro 11,48%
Estudante do Ensino Superior e bolseiro 14,99%
Cidaddo portugués (ndo estudante) 14,89%

Cidadao estrangeiro (ndo estudante) 11,07%

| ‘

Candidato ao Ensino Superior 27,20%

Figura 4 - Perfil de utilizador

14
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m Politécnico = Universitario Privado = Publico

Figura 5- Perfil das IES

Verifica-se que as instituicGes que contactaram com a DGES através do Be.Com sdo maioritariamente de ensino privado

universitario.

Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos . 2,48%

Reconhecimentos de qualificagdes

. 19,15%
estrangeiras

Outros assuntos 11,90%

InstituicGes Encerradas 3,73%

Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico 18,22%

Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado 8,49%

Acesso ao Ensino Superior 36,02%

| ‘

Figura 6 - Area de contacto
Pela Figura 6 verifica-se que os utilizadores que responderam ao questionario contactaram maioritariamente as areas

de Acesso ao Ensino Superior (36,02%) e a area da Bolsas de Estudos: Ensino Superior Publico (19,15%).

No que concerne a plataforma Be.Com, o aspeto melhor classificado em 2017 diz respeito a facilidade de
preenchimento do formulario [8,5 em 2017 vs. 8,6 em 2016]. Face a 2016, a perce¢do sobre o tempo de resposta
reduziu ligeiramente [8 em 2017 vs. 8,5 em 2016], assim como das mensagens trocadas com a DGES [8,5 em 2017 vs.

8,7 em 2016]

15
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BE.COM (A7M 836 8,05 851  INZoeE 8,01

Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos 3 835 8,02 8,49 8,57 8,01
Reconhecimento de qualificacdes... IEZACIINSS6INNE)05 851 [797 8,02
Outros assuntos yXyMll 836 8,05 8,51 [7,95 I 8,01

Instituicdes Encerradas 7,99 8,05 8,51 8,58 8,00
Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico XT3 836 8,05 851 11796 | 8,02
Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado T 75 3NN7)76 8,16 8,19 8,00
Acesso ao Ensino Superior GO 836 | 8,36 8,05 8,59 8,04
B Grafismo B Carregamento das paginas
Organizagao de conteudos Mensagens trocadas com DGES
M Clareza das respostas por parte dos técnicos da DGES B Facilidade do preenchimento do formulario

B Tempo de resposta

Figura 7- Be.Com

No que diz respeito as FAQ'S, verificou-se uma constancia dos utilizadores que ndo consulta as FAQ's [49% em 2017 vs.

51% em 2016].

Rede de Ensino, Instituicdes e

|
Cursos
Outros assuntos | i 0,4%
Bolsa de Estudo: Ensino Superior | —
Publico — .
Bolsa de estudo: Ensino Superior
. |
Privado
Acesso ao Ensino Superior | %0% 24% 0,4%

Total | 49% 50% 1%

@sim @N3o = NA

Figura 8 - Ja alguma vez consultou as FAQ's

No que diz respeito ao facto dos inquiridos alguma vez terem consultado as FAQ's, verifica-se que a maioria, 51%, ndo
consulta as FAQ's. Apenas nas dreas Outros Assuntos, Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos e Bolsa de Estudo: Ensino

Superior Publico, a percentagem de inquiridos que consulta a FAQ's é superior a que ndo consulta.

16
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Rede de Ensino, InstituicGes e Cursos
Outros assuntos

InstituicGes Encerradas

Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico
Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado
Acesso ao Ensino Superior

Total

1%
5%
1%
10%
4%
15%

36%

@Ssim @NA

no Superior

Nao

13% ]
6,.2% 0,3%
2,1% 0,3%
7,7% 1%
4,0% | 1%
19,8% 1%
41% 4%

Figura 9 — Consulta de FAQ's antes de submiss&do do pedido

Dos inquiridos que “jd alguma vez consultaram as FAQ's”, verifica-se que a maioria ndo sabe/ ndo responde se costuma

consultar as FAQ's antes de submeter o pedido.

Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos
Outros assuntos

InstituicGes Encerradas

Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico
Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado
Acesso ao Ensino Superior

Total

|
32

2%

0%

1%

i
AN

1,3%

6,2%

2,1%

7,7%

2%

3%

3,9%

8%

[ ]
%]
3
o
=
Q)
o

NA

20%

2
00
R

19,8%

41%

Figura 10 - Ja alguma vez ndo submeteu o pedido porque a resposta a sua questéo se encontrava nas FAQ's

Dos inquiridos que “jd alguma vez ndo submeteu o pedido porque a resposta a sua questdo se encontrava nas FAQ's”,

para a maioria esta questdo nao se aplica.
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Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos 0,4%
Outros assuntos 7% 3,0%
Instituicdes Encerradas 3% 0,2%
Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico 6,5%
Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado 1,1%
Acesso ao Ensino Superior 22% 8,5%
Total 53% 20%

Bsim @Nio NA

Figura 11 - Ja alguma vez em resposta ao seu pedido foi remetido para uma das FAQ’s existentes

Os inquiridos que “ja alguma vez consultaram as FAQ's” afirmaram que a maioria dos seus pedidos ndo sdo remetidos

para uma das FAQ's existentes.

Dos utilizadores que consultaram as FAQ's, verificou-se que a avaliacdo foi globalmente positiva. Todos os indicadores
— Rigor e clareza e Satisfacdo das necessidades (se as FAQ's se encontram adequadas as reais necessidades dos

utilizadores) - obtiveram valores médios que se situaram acima de 6.

7,28 7,43 7,00
7,54 7,74 7,39 7,57 6,85 7,22 7,56 7,27
Total Acesso ao Ensino Bolsa de estudo: Bolsa de Estudo: Instituicdes Outros assuntos Reconhecimento Rede de Ensino,
Superior Ensino Superior  Ensino Superior Encerradas de qualificagBes  Instituigdes e
Privado Publico estrangeiras Cursos
BRigor e Clareza @Stisfacdo das Necessidades

Figura 12 — Avalia¢do das FAQ's

A experiéncia dos utilizadores com o Be.Com em 2017 foi globalmente boa, situando-se nos 7,80 . A Unica média abaixo
de 7 valores é na Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos, podendo, por isso, aferir-se que os utilizadores se encontram

satisfeitos.
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7,80 8,46 7,64 7,33 7,30 7,22 7,67 6,62
Total Acesso ao Ensino Bolsa de estudo: Bolsa de Estudo:  Instituicdes  Outros assuntos Reconhecimento Rede de Ensino,
Superior Ensino Superior Ensino Superior Encerradas de qualificagbes InstituicGes e
Privado Puablico estrangeiras Cursos

Figura 13- Satisfagdo global

Em relacdo a realizagdo das expectativas geradas. o valor global apurado situa-se em 7,53 [vs. 7,7 em 2016].

A area da Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos voltou a baixar a sua média de 7,8 alcancada em 2016 para 6,73.

Salienta-se a drea de Acesso ao Ensino Superior por se encontrar acima da média.

7,53 8,17 7,40 6,93 7,22 6,88 7,53 6,73
Total Acesso ao Ensino Bolsa de estudo: Bolsa de Estudo:  Instituicdes  Outros assuntos Reconhecimento Rede de Ensino,
Superior Ensino Superior Ensino Superior Encerradas de qualificagbes Instituicdes e
Privado Publico estrangeiras Cursos

Figura 14 - Realizagdo das expetativas

O Be.Com comeca a ser considerado como sendo o ideal, mantendo-se acima do 7,50 nos ultimos dois anos. Considera-

se que a avalia¢do foi positiva, mas que ainda pode melhorar.
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7,51 8,10 7,34 6,93 6,94 6,99 7,60 6,47
Total Acesso ao Ensino Bolsa de estudo: Bolsa de Estudo: Instituicoes Outros assuntos Reconhecimento Rede de Ensino,
Superior Ensino Superior Ensino Superior Encerradas de qualificagbes Instituicdes e
Privado Pdblico estrangeiras Cursos

Figura 15 — Be.Com Ideal

Foi inquirido aos utilizadores qual o grau de concordancia com as trés afirmagdes postuladas — “E uma entidade de
confianga”; “E uma entidade inovadora e virada para futuro” e “E uma entidade que se preocupa em responder as
necessidades dos utilizadores” - sobre a imagem da DGES. Verificou-se que todas as questdes tém uma avaliagdo

bastante positiva [tendo em 2016 tido as seguintes médias 8,7; 8,3 e 8,3 respetivamente].

8,20 8,78 7,80 7,94 7,16 7,75 8,12 7,40

8,26 8,64 8,05 8,05 7,85 8,31
8,38 8,18
Total Acesso ao Ensino Bolsa de estudo: Bolsa de Estudo: Instituices Outros assuntos Reconhecimento Rede de Ensino,
Superior Ensino Superior Ensino Superior Encerradas de qualificagbes Instituicdes e
Privado Publico estrangeiras Cursos

A DGES é uma entidade que se preocupa em responder as necessidades dos utilizadores
B A DGES é uma entidade inovadora e virada para o futuro
@A DGES é uma entidade de confianca

Figura 16 — Imagem da DGES

Verificou-se que dos utilizadores do Be.Com que responderam ao questiondrio de satisfacdo, 26,47% sao estudantes

do ensino superior (dos quais 14,99% sdo bolseiros e 11,48% ndo o sdo), 27,20% sdo candidatos ao ensino superior,
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14,89% sdo cidaddos portugueses (ndo estudantes) e 12,20% classificaram-se na categoria “outro”. Esta categoria é

maioritariamente composta familiares de estudantes e antigos estudantes.

Os utilizadores que responderam ao questionario contactaram maioritariamente as areas de Acesso ao Ensino Superior

(36,02%) e a area de Reconhecimentos de Qualificagdes Estrangeiras (19,15%).

De uma forma geral, os utilizados consideram o Be.Com uma boa ferramenta; porém, em relagdo ao nimero de tickets

(20 291), a taxa de respostas ao questionario (4,77%) é ainda baixa.

21

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017



DGES Diregao-Gera

o TR
CREMCIA, TECROLDGIA E E

doE

ns

ino Superior

2.3. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno (SCl) adotado pela DGES pretende garantir uma melhoria continua. Para a sua

execucdo, é essencial que estejam identificados os processos de gestdo, assim os respetivos procedimentos,

indicadores e metas.

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem
a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta
do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungGes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Manual de Controlo Interno no ambito da gestdo administrativa,
financeira e patrimonial

- Sistema dinamico de reparticdo de competéncias no ambito das
varias fases dos procedimentos pré-contratuais de aquisicdo de bens
e servigos [e restantes areas de atuagdo], em conexdo direta com o
apoio juridico da DATA.

- Utilizagdo das plataformas eletrdnicas de compras publicas, bem
como definicdo e implementagdo de normas e procedimentos
estandardizados nas vdrias unidades organicas.

- Desagregagdo e aperfeicoamento do sistema de centralizagdo de
compras publicas na DATA e da respetiva coordenacao.

- Introdugdo da plataforma eletrénica interna de gestdo e controlo dos
contratos publicos (Sistema de Gestdo de Contratos) e do GeRFiP que
permitiu inovagdo através da integracdo de ferramentas de gestdo.

Existe uma empresa externa certificada que procede a auditoria
financeira do orgamento de funcionamento da DGES e do Fundo de
Acdo Social.

Os principios e valores que regem o servigo estdo definidos em varios
documentos de gestdo, entre os quais no Plano de Gestdo de Risco de
Corrupgdo e Infragdes Conexas e no Manual de Controle Interno.

Diagnostico das Necessidades de Formagdo; Plano de Formagdo;
Avaliagdo da Eficacia da Formagdo

Existem reuniGes periddicas entre a dire¢do e todos os dirigentes das
unidades organicas.

Durante o ano de 2017, foram realizadas duas auditorias financeiras
externas ao orgamento de funcionamento da DGES pela empresa
Oliveira Reis e Associados e outra realizada pelo POCH — ADC
(aguarda-se relatdrio final).

22



DGES Diregio-Geral do Ensino Superior
2l E ERSIND SUPERIDE

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de co

Ap6s a publicagdo do Decreto-Lei n.2 86-A/2011, de 12 de julho, que
aprovou a Lei Organica do XIX Governo Constitucional e da Lei
Organica do MEC (Ministério da Educagdo e Ciéncia) — Decreto-Lei n.2
125/2011, de 29 de dezembro, retificado pela Declaragdo de
Retificagdo n.2 3/2012, de 26 de janeiro, e alterado pelo Decreto-Lei
n.2 266-G/2012, de 31 de dezembro:

- Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro (que definiu a
natureza, missdo, atribui¢cGes e organizagdo interna da DGES);

- Portaria n.2 143/2012, de 16 de maio (que definiu a estrutura da
DGES);

- Despacho n.2 8353/2012, de 14 de junho de 2012, publicado no D.R.,
22 série, n2 119, de 21 de junho (que criou a unidade organica flexivel
da DGES — DRMCI);

- Despacho n.2 9199/2012, de 2 de julho de 2012, publicado no D.R.,
23 série, n2 131, de 9 de julho (que criou a unidade organica flexivel da
DGES —DATA).

Com a entrada em fungdes do XXI Governo, foi publicado Decreto-Lei
n.2 251-A/2015, de 17 de dezembro, que aprovou a Lei Organica do
XXI Governo Constitucional.

A DGES implementa os sistemas de avaliagdo do desempenho, nos
termos legalmente definidos.

De acordo com o Balango Social Plano de Formagao Executado em
2017 foi de 38%

rolo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Manual de Controlo Interno para a area financeira, Regulamento
de Fundo de Maneio, Regulamento de Ajudas de Custo e
Transporte

De acordo com o quadro legal vigente.

N&do esta implementado pelas especificidades técnicas inerentes
aos postos de trabalho e pela insuficiéncia de trabalhadores.

Manuais, Regulamentos e Procedimentos implementados onde se

encontram definidas as responsabilidades funcionais em cada
processo.

Procedimentos implementados onde se encontram definidos os
fluxos de cada processo.
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo (continuagdo)

17/01/2011 - Constituicdo da CIMP e aprovagdo do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes da DGES

16/02/2012 — aprovagdo do 12 Relatério, no qual se plasmaram
propostas de novos instrumentos de bom governo.

11/07/2012 - foi aprovada a 22 Comissdo de Implementagdo e
Monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
‘ Infrages Conexas.
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e

infracdes conexas? 20/01/2013 - foi aprovada a prorrogac¢do do mandato dos

membros da 22 CIMP até 31/12/2013.

04/02/2014 foi aprovado o Relatério Final da 22 CIMP no qual se
apresentaram propostas de boas praticas a adotar.

13/04/2015 — foi aprovada a 32 Comissdo de Implementagéo e
Monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas.

26-05-2017 - Foi apresentado e aprovado a revisdo ao plano de
gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas ‘ ) e o sl el

é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

GeRFiP; SIGO; SRH e SGAI-Sistema de Gestdo de Assiduidade;
Plataforma Eletrénicas de Compras Publicas; Plataforma
Eletrdnica Interna de Gestdo e Controlo dos Contratos
Publicos-Sistema de Gestdo de Contratos.

Algumas das aplicagGes informaticas acima referidas estdo
integradas. O GERFIP integra toda a informagdo de
contabilidade, tesouraria, gestdo de contratos, existéncias e
patrimdnio.

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

Cada vez mais, os sistemas de informagdo sdo construidos por
forma a que seja possivel extrair informagao a ser utilizada nos
processos de decisao.

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informagdo é utilizada
nos processos de decisdo?

O acesso aos sistemas de informagdo é apenas realizado por
utilizadores credenciados. Toda a rede é protegida por
sistemas de seguranca de perimetro. A rede local é protegida
por mecanismos de validacdo fisica dos dispositivos ligados.
Existe uma Politica de Backups e mecanismos que
implementam a salvaguarda regular da informacgdo. Existem
ainda planos de melhoramento da solugdo atual a serem
implementados conforme disponibilidade financeira

O acesso aos sistemas de informacgao so é realizado

mediante credenciais previamente atribuidas a utilizadores
nomeados.

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagles e software esta
garantida?

L& gemia

naoseasiica () nao . sim
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ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE AGOES OU PROJETOS

No ano 2017 todos os projetos ou a¢oes foram realizados ou tém continuidade para o ano de 2018.

2.5.

MEDIDAS DE REFORGO POSITIVO DE DESEMPENHO

Algumas das medidas de reforgo positivo desencadeadas em 2017 terdo apenas impacto em 2018. Foi delineado

um plano de melhorias para serem implementadas e avaliadas no préximo ano.

Estas serao:

Concretizagdo de um Plano Estratégico para a DGES (inicio em novembro de 2017, com apresentacdo de
produto final em julho de 2017) com aplica¢do de varias ferramentas reconhecidas (Analise SWOT, PEST,
de stakeholders) e outras que se julguem importantes;

Implementacdo (cujo desenho foi realizado em 2017) de um plano de formacdo interno (+ DGES | Quem
somos, o que fazemos, o que queremos fazer MELHOR), onde se pretende desenvolver a identidade
corporativa da DGES, através da promocdo do conhecimento pessoal e profissional das pessoas, numa
perspetiva de formacdo e integracao;

Melhorar a monitorizacdes do Plano de Atividades e QUAR através de um circuito préprio.

Tendo em vista e dando continuidade a um processo de melhoria e eficiéncia foram realizadas duas auditorias.

Ao longo do ano de 2017 foram alcancadas as metas a que a DGES se tinha proposto de modo a contribuir para

um servigo publico de qualidade, assente num processo de melhoria continua, através da implementagdo de

novas medidas, criando valor e visando maior eficacia.

Entre essas medidas, destacam-se as seguintes (implementadas e/ou em implementac&o):

Aplicagao e monitorizagao da medida Papel Zero na DGES;

Definicdo ou redefinicdo de processos e procedimentos tendo em vista a entrada em producdo do Sistema
de Gestdo Documental;

Otimizagdo das funcionalidades da APP — ACESSO, da Newsletter e da ACESSO TV;

Implementacdo da aplicacdo My Superior — como a utilizacdo de dispositivos mdveis para acesso a
informacdo e servicos tem crescido substancialmente nos ultimos anos, pretendendo-se facilitar, através
de uma aplicagdo movel (app), o acesso aos servigos da DGES por parte dos estudantes. Esta aplicacdo ira
possibilitar, num dnico local, a consulta de dados e notificagdes respeitantes ao estudante,
nomeadamente, acesso e bolsas;

Integracdo do Estudante ID — com esta medida a DGES pretende integrar o Estudante ID com os Sistemas
de Gestdo Académica do Ensino Superior de diversas Instituicdes de Ensino Superior, através de

webservices. O Estudante ID é um identificador digital que acompanha de forma persistente e intemporal
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o percurso do estudante nas Instituicdes de Ensino Superior, garantindo a gestdo integrada do seu
percurso no ecossistema de ensino superior nacional.

e Registo Unico de graus e diplomas do Ensino Superior — O registo Unico serd efetuado através de uma
plataforma centralizada, gerida pela DGES, que se relaciona com outras que tratem de matérias conexas.
Esta Plataforma registard todos os graus e diplomas de ensino superior, publico e privado, através da
atribuicdo de um ndmero Unico a cada grau ou diploma conferido

e Entrada em funcionamento da plataforma ReCON — plataforma informatica para gestao centralizada dos
processos relativos ao reconhecimento de habilitagdes estrangeiras com vista a melhoria e simplificacdo
dos procedimentos, gestdo de tempo e simultaneamente com acesso para as IES comunicarem registos e

equivaléncias/ reconhecimentos.

2.6. COMPARAGAO DE DESEMPENHO

A comparagdo de desempenho (benchmarking) permite analisar, avaliar e implementar novas formas de fomentar
a produtividade. O benchmarking interno, neste caso entre a satisfacdo dos clientes diretos (internos e externos)

servira para determinar melhores praticas de atuacao.

Satisfacdo dos Colaboradores 2017

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagdo 3,50

e a - 3,63
Satisfacdo com as condic¢Oes de trabalho

e a . . 3,76
Satisfacdo com o desenvolvimento profissional
Niveis de motivacdo 3,56

e a . . 3,84
Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de topo

e a . . Lo - 3,53
Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio

4,00

Global
Tabela 10 - Resultados Globais Inquérito de Satisfagdo Colaboradores

A metodologia utilizada para a realizacdo do questionario de satisfacdo para colaboradores foi a CAF (Common

Assessment Framework), tal como é sugerido pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos.

Dos questionarios aplicados, foi obtida uma taxa de resposta de 48%, o que revela alguma adesdo por parte dos
colaboradores da DGES, demonstrando sua preocupacdao com a melhoria da organizacdo. Aos indicadores

correspondem uma ou vdrias questdes do inquérito, numa escala de 1 a 5.
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Na generalidade, é possivel verificar que a maioria dos colaboradores da DGES (respondentes ao questionario) se
encontra dentro do intervalo “satisfeito e muito satisfeito” com a organizac¢ao no seu todo, totalizando 60,52%

das respostas. Assim sendo, os resultados refletem uma linha de continuidade a nivel do grau de satisfagdo com

a organizagao.

Para comparacdo dos resultados do inquérito de satisfacdo dos colaboradores, foi feita comparagdo com o
Inquérito de Satisfacdo de Clientes que possibilitou aferir a satisfacdo dos utilizadores com a plataforma Be.Com.

Cada um destes indicadores corresponde a uma questdo do inquérito, respondida na escala de 1 a 10.

Satisfacao dos Clientes 2017

Satisfacdo dos clientes com a DGES 8.33
Satisfagdo com o Servigo 7,80
Realizacdo de expectativas 7,53
Be.Com ideal 7,51
Avaliagdo Be.Com 7,37
Avaliagdo FAQ's 8,20

7,80

Global
Tabela 11 — Resultados Globais Inquérito de Satisfagdo Utilizadores do BE.Com

Em 2017, o convite para o inquérito foi enviado conjuntamente com o e-mail de encerramento do ticket. O convite foi
dirigido aos 20 291 utilizadores que pediram informacdes a DGES através do Be.Com, cujo ticket foi encerrado em 2017
e contou com uma taxa de resposta de 4,77% e uma taxa de abandono de resposta de 24,77%. Os resultados

apresentados refletem apenas o nimero de questionarios completos.

Na maioria, os utilizadores respondentes ao questionario (cerca de 80%) encontram-se dentro do intervalo

“satisfeito e muito satisfeito” com a plataforma e, nomeadamente, com os servigos da DGES.

As figuras abaixo representadas mostram o ponto médio de satisfagcdo dos clientes da DGES (internos e externos)
sendo necessario continuar a definir estratégias (ver ponto 2.4) para fomentar a participacdo e melhoria.

Verificando-se que o ponto médio satisfacdo é aproximado.
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intermédio
Figura 17 — Satisfagdo Global dos colaboradores da DGES
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Figura 18 — Comparagdo da satisfacdo global dos clientes (internos e externos) da DGES
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Figura 19 — Satisfagdo Global dos utilizadores do Be.Com
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2.7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA

AUTOAVALIACAO

Foi realizado, em janeiro de 2017, um questionario de satisfa¢do aos colaboradores da DGES. Na generalidade,
pode-se afirmar que a maioria dos colaboradores respondentes aos questiondrios, se encontra satisfeito com a

organizagao no seu todo.

Este questionario tem como objetivo medir o grau de satisfagdo dos colaboradores, sempre numa perspetiva de
melhoria continua, e de modo a poder compara-la ao longo do tempo e numa tentativa de corrigir os aspetos que

nao se encontrem de acordo com as necessidades dos colaboradores e da organizacao.

DATA DRMCI DSAES  DSSRES DSAE

Convites 80 14 8 11 22 13 12
Respostas 38 7 0 7 12 9 3
Taxa de Resposta 48% 50% 0,0% 64% 55% 69% 25%

Tabela 12 — Taxa de resposta aos questiondrios

Dos questionarios aplicados foi obtida uma taxa de resposta de 48%.

Muito Satisfeito 2,63%

Satisfeito _ 71,43% 41,67% 44,44%  57,89%

Pouco Satisfeito 28,57% 33,33% 33,33% 26,32%

Insatisfeito 25,00% 22,22% 13,16%

mDIR DSAES DSSRES W DATA mDSAE mDGES

Figura 20 - Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagdo

O questionario versou sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador perceciona a

organizacdo no seu todo, de modo a aferir o grau de satisfacdo com a mesma.

Da analise dos resultados constatou-se que 57,89% dos colaboradores se encontra satisfeito. Nesta questdo,

foram tidos em conta itens que retratam a organizag¢&o no seu todo.

Na questdo diretamente relacionada com a gestdo, os colaboradores foram inquiridos sobre a satisfacdo com a
gestdo: 60,53% dos colaboradores da DGES encontram-se no intervalo “satisfeito” com a gestao, (Figura 21),

tendo em conta diversos fatores.

29

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017



DGES Diregio-Geral do Ensino Superior
CRMCIA, TECHOLDEIA E ENSIND SUPERIDR

Pouco Satisfeito 25,00% 33,33% 18,42%

Insatisfeito 25,00% 22,22% 13,16%
mDIR mDSAES DSSRES mDATA mDSAE mDGES

Figura 21 — Satisfag¢do global com a gestéo e sistemas de gestdo

Foi ainda abordada uma questdo da satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho, sendo que cerca 76% dos
colaboradores se encontra no intervalo “satisfeito e muito satisfeito” com o clima de trabalho, nomeadamente

com as modalidades de hordrio e a possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar.

Muito Satisfeito 7,89%

Satisfeito - 54,55% 22,73% 69,23% 68,42%
Pouco Satisfeito 9,09% 22,73% 18,42%

Insatisfeito 4,55% 2,63%

Muito Insatisfeito 4,55% 2,63%

mDIR DSAES DSSRES mDATA mDSAE mDGES

Figura 22 — Satisfagdo global com as condig¢oes de trabalho

Quando questionados sobre a satisfagdo com o seu desenvolvimento de carreira, 48% dos colaboradores
encontra-se “Satisfeito”, considerando a politica de gestdo de recursos humanos existente na organizacgdo, as
oportunidades de desenvolver novas competéncias e o acesso a formacgdo relevante para desenvolver os

objetivos.
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Muito Satisfeito 2,63%

Pouco Satisfeito | NBSIS30ANII 14,29% 33,33% 44,44% 26,32%

Insatisfeito 11,11% 5,26%

Muito Insatisfeito 33,33% 33,33% 18,42%

mDIR mDSAES DSSRES mDATA mDSAE mDGES

Figura 23 —Satisfagdo global com o desenvolvimento de carreira

Para andlise dos niveis de motivacdo dos colaboradores, (Figura 24), foram avaliadas as respostas relativas a
aprendizagem de novos métodos de trabalho, desenvolvimento de trabalho em equipa, participacdo em ag¢des de
formacdo, participacdo em projetos de mudancga na organizacdo e sugestdao melhorias. Respetivamente, 72% das

respostas enquadram-se nos niveis “Motivado” e “Muito Motivado”.

Motivado _ 41,67% 77,78% 60,53%

Pouco motivado 25,00% 11,11% 15,79%

Desmotivado 8,33% 2,63%

B DIR mDSAES DSSRES mDATA mDSAE ®DGES

Figura 24 — Niveis globais de motivagdo

Relativamente a satisfagdo com o estilo de lideranca, para o gestor de topo foram tidos em conta diversos fatores,
tais como, se lideram através do exemplo, se informam e consultam os colaboradores com regularidade sobre os
assuntos importantes da organizacao, ou se criam condi¢des para a delegacao de poderes, responsabilidades e
competéncias, se reconhecem e premeiam os esforcos individuais e das equipas e se adequam o tratamento dado

as pessoas, as necessidades e as situacdes em causa, 60,53% dos colaboradores consideram-se “Satisfeitos”.
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satisfeito | NGEIGTo0MII 1 70)43% " 50,00% 44,44%  60,53%
Pouco Satisfeito  [IN2SISI0NY  16,67% 33,33% 21,05%

Insatisfeito 16,67%
Muito Insatisfeito 16,67%

mDIR mDSAES DSSRES mDATA mDSAE mDGES

Figura 25 — Satisfagdo com a gestdo — Dire¢éo

No que diz respeito ao gestor de nivel intermédio, a avaliagdo foi feita com base em itens, por exemplo, se informa
e consulta os colaboradores com regularidade sobre os objetivos e as atividades da unidade organica, se aceita
criticas construtivas, se aceita sugestdes de melhoria, se demonstra empenho no processo de mudanca ou se

estimula a iniciativa das pessoas; 52,63% dos colaboradores consideram-se “Satisfeitos”.

Muito Satisfeito _— 41,67%
satisfeito  [NG6J6AJANINN | 57,14% | 41,67% 33,33%  52,63%
Pouco Satisfeito _ 16,67%

mDIR mDSAES DSSRES mDATA mDSAE mDGES

Figura 26 — Satisfacdo com a gestdo — Diregcdo Intermédia

Por ultimo, foi averiguado o nivel de satisfagdo de global (Figura 27) verificando-se que 76,31% dos colaboradores
se consideram “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. O nivel de satisfacdo global situa-se nos 4,0 (huma escala em que

1 é Muito Insatisfeito e 5 Muito Satisfeito)

32

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017



DGES Diregio-Geral do Ensino Superior
CRMCIA, TECHOLDEIA E ENSIND SUPERIDR

85,71%

11,11%

8,33% 5,26%

DIR DSAES DSSRES DATA DSAE DGES
Insatisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito

Figura 27 — Nivel de satisfagdo global

4,67
4,14
I 3,83 3,86 4,00 4,00
DIR DSAES DSSRES DATA DSAE DGES

Figura 28 —Valores médios da satisfagdo global
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2.8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

DIRECAO DE SERVICOS ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Objetivo

Otimizagdo das condigdes de
candidatura ao Concurso
nacional e aos Regimes
Especiais de acesso e ingresso
no ensino superior.

Upgrade do Formulario
Eletrénico - 20.2-A —
Candidatura online do
Concurso Nacional de Acesso.

Upgrade 20.2-A — Conversao
de classificagdes exames finais
de ensino secunddrio
estrangeiro - Candidatura
online do Concurso Nacional
de Acesso e Concursos
Institucionais.

Criagdo de novas
funcionalidades da BD RE.
Digitalizagdo de processos —
continuagdo.

Concegdo e desenho de
modelo de candidatura
online.

Concegdo da infraestrutura da
BD_CE.

Criagdo de novas formas de
atuagdo e sistemas
colaborativos no ensino
superior. Melhorar os
sistemas de comunicagdo.
Apoio juridico e de consultoria
aos estudantes, instituicées
de ensino superior publico e
privado, universitario e
politécnico.

Criagdo de novas
funcionalidades da APP —
ACESSO.

Otimizagdo da Newsletter —
Acesso (32 fase).

Colaboragdo e apoio de
consultoria a Comissdo
Nacional de Acesso ao Ensino
Superior (CNAES) no ambito
das competéncias legalmente
atribuidas a DGES.
Colaboragdo na concegdo e
desenvolvimento de Portal
dedicado a candidatos com
deficiéncia.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Indicador

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
(N.2 de a¢cdes executadas/n.2 de agbes planeadas)

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
(N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas)

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
(N.2 de a¢des executadas/n.2 de agbes planeadas)

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
(N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas)

Taxa de execugdo dos servigos planeadas na DSAES
(N.2 de servigos executadas/n.2 de servigos planeados)

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
(N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas)

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
(N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas)

Taxa de execugdo dos servigos planeadas na DSAES
(N.2 de servigos executadas/n.2 de servigos planeados)

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
(N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas)

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
(N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas)

Nivel de
cumprimento
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Nivel de
cumprimento

Objetivo Indicador Meta

Reforma do Portal Study in

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES

Portugal - conteud N - >=80%

or .uga conteudos € (N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas) ?
servigos.
Reforma do Portal Estudantes Taxa de execugdo dos servigos planeadas na DSAES > = 80%
Portugueses no Luxemburgo.  (N.2 de servigos executadas/n.2 de servigos planeados) ?
Recolha, tratamento e
disponibilizagdo de dados e Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
. ~ N " >=80%
informagdo sobre o acesso ao  (N.2 de agBes executadas/n.2 de agdes planeadas)
ensino superior.
Reformulagdo das agdes de Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES > = 80%
formagao e de divulgacdo. (N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas) ?
Ac0es de natureza

| . =

Fo aborat~|va € pn.estaciao dg Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
informacdo aos cidaddos e as N . >=80%
T . (N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas)
instituicGes de ensino
superior e outras.
S UL Taxa de execugdo das agoes solicitadas a DSAES
apoio a tomada de decisdo: < ¢ >=80%

e —— (N.2 de agdes executadas/n.2 de agdes solicitadas)

Recursos Humanos Boas Praticas

Desenvolvimento de formularios eletrénicos

Registada a saida de um Técnico Superior por mobilidade ST e €6 espesE Rl e - B2

Simplificagdo de procedimentos - Analise de processos de
candidatura - Redugdo e melhoria do tempo de analise

35

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017



DGES Diregio-Geral do Ensino Superior

CRMCIA, TECKOLDELA E [ SLIPE

DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

Objetivo Indicador

Desmaterializar e simplificar Taxa de cumprimento do plano de desmaterializagdo e
processos e procedimentos simplificagdo de processos e procedimentos

Taxa de implementagdo de iniciativas inovadoras
Inovar na DGES (N.2 de iniciativas implementas/ N.2 de iniciativas
apresentadas)

RIP e outras alteragdes: Taxa de processos concluidos ou

pendentes por motivos ndo imputdveis a DSSRES

(n.2 de processos concluidos ou pendentes por motivos

ndo imputaveis a DSSRES/total de processos em aberto)
Garantir a gestdo de processos
relativos a rede de instituicdes

Infraestruturas: Taxa de processos concluidos ou

de ensino superior com pendentes por motivos ndo imputdveis a DSSRES
qualidade e dentro dos prazos (n.2 de processos concluidos ou pendentes por motivos
previstos ndo imputdaveis a DSSRES/total de processos em aberto)

Nivel de avaliagdo das atividades desenvolvidas

Cursos: Taxa de processos registados, concluidos ou
pendentes por motivos ndo imputdveis a DSSRES
Garantir a gestdo de processos (n.2 de processos concluidos ou pendentes por motivos
relativos 3 oferta formativa ndo imputaveis a DSSRES/total de processos em aberto)
com qualidade e dentro dos

razos previstos
: e Vagas: nivel de avaliagdo das atividades de fixagao,

comunicagdo, aumento e divulgacdo de vagas nas IES

Nivel de satisfagdo dos colaboradores da DSSRES

Garantir a satisfagdo dos Nivel de satisfagdo das IES com desmaterializagdo de
Stakeholders da DSSRES processos e simplificagdo de inquéritos

Nivel de satisfagdo das IES com agdes de
acompanhamento

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Nivel de
cumprimento

[70% -90%)] 136%

o o -

[80% a 90%]

[80% a 90%] 81% Atingido
[3-4] 3 Atingido
[3-4] 3 Atingido

7 - Nao apurado

7 - Nao apurado

7 - N3o apurado
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Recursos Humanos

1 Assistente Operacional
1 Assistente Técnico

9 Técnicos Superiores
10 Bolseiros de Gestao,
Ciéncia e Tecnologia

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Boas Praticas

Tendo em conta a elevada
variedade e complexidade das
areas, atividades e tarefas
prosseguidas na DSSRES, a
diminuicdo de recursos
humanos, e a limitagdo dos
recursos financeiros, houve o
cuidado de tirar partido das
novas tecnologias ao dispor da
DGES, apenas com os recursos
disponiveis, de modo
desenvolver automatismos de
processo que permitem ganhos
de eficiéncia e melhoria da
qualidade. Esta foi uma boa
prética iniciada em 2017 e que
vai, necessariamente,
repercutir-se de modo mais
acentuado em 2018.

Atividades relevantes

(ndo constantes em PA)

OFERTA FORMATIVA

i. Ciclos de estudos conferentes de graus

ii. Registos:

a. Comunicar a DGEEC os registos de criagdo e os registos de
alteragdo quando haja lugar a alteragdo de denominagao

b. Proceder ao cancelamento do registo na sequéncia da cessagdo de
ciclos de estudos ou da ndo acreditagao

c. Propor a homologagdo ministerial das medidas de salvaguarda dos
estudantes em caso de cessagao de ciclos de estudos

Vagas para o regime geral de acesso:

a. Elaborar projeto de despacho orientador a fixagdo de vagas no
ensino publico

b. Dar parecer sobre audi¢des realizadas ao projeto de despacho
orientador

c. Analisar o cumprimento dos critérios definidos (ensino publico) e
interagir com as instituicdes para garantir o seu cumprimento

d. Publicar no site e articular com a Diregdo de Servigos de Acesso ao
Ensino Superior para fornecer as vagas a considerar para o concurso
nacional e divulgagdo no indice de cursos de cada ano letivo

iii. Comissdao de acompanhamento dos cursos técnicos superiores
profissionais

a. Preparar as reunides e propostas de deliberagao

iv. Comissdo Técnica para a Formagao Tecnoldgica Pds-Secundaria

a. Dar apoio técnico a Comissdo Técnica para a Formagdo Tecnoldgica
Pés-Secundaria, coordenada pelo Diretor-Geral do Ensino Superior
b. Apreciar os pedidos de autorizagdo de funcionamento de CET
apresentados na CTFTPS para parecer por outros membros.

REDE DO ENSINO SUPERIOR

a. Realizagdo de agOes de acompanhamento, juntamente com a IGEC,
as entidades instituidoras de estabelecimentos de ensino superior
em processo de encerramento, para que seja assegurada a guarda e
conservagao de toda a documentagdo fundamental.

b. Resposta as solicitagdes de outras entidades

ESTABELECIMENTOS DE ENSINO SUPERIOR ENCERRADOS

a. Responder a IGEC, tribunais e outras autoridades publicas no
ambito de investigacGes e processos instaurados

b. Emitir documentagdo a partir dos espdlios académicos

c. Organizar e inventariar documentagdo dos espélios académicos
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Garantir a manutengdo e
melhoria continua dos
processos de andlise e decisdo
de requerimentos do ensino
superior privado

Reforgar a comunicagdo

Inovar na DGES

Incrementar a participagao
ativa da DGES na defini¢do de
politicas

Nivel de satisfagdo global do
publico-alvo da DSAE

Formar parceiros

Taxa de verificagdo
administrativa sistematica no
ambito do Portugal 2020, para
projetos cofinanciados

Garantir a execugdo do Plano
de Formagdo aprovado para a
DSAE

Garantir a execugdo de
medidas de simplificacdo e
moderniza¢do administrativa

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017
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DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

Indicador

Taxa de requerimentos de estudantes do ensino superior
privado analisados pelos servigos das institui¢des 85%
verificados pela DSAE.

Melhorar o prazo médio de resposta aos pedidos

efetuados através do Be.Com reduz entre 0

(prazo médio de resposta 2017-prazo médio resposta e 5%
2016) / (prazo médio de resposta de 2016)
Taxa de publicagdo de mapas periddicos [95%:100%]

(publicagbes executadas/publicagdes solicitadas).

Numero de iniciativas inovadoras propostas e aprovadas
(iniciativas propostas superiormente, classificadas como 5
meritérias e com aprovagdo para desenvolvimento)

Taxa de resposta a pedidos de informagéao, divulgag¢des,
(respostas e agBes executadas/respostas e agdes
solicitadas).

[95%;100%]

Taxa de informagdes e pareceres objeto de despacho
superior favoravel (Tutela)

(pareceres e informagBes com despacho
favoravel/pareceres e informagdes elaborados)

[95%;100%]

Nivel de avaliagdo dos estudantes requerentes a bolsa

(média ponderada das avaliagdes) [6:8]

Nivel de avaliagdo dos técnicos utilizadores da plataforma

(média ponderada das avaliagGes) [6:8]

Taxa de execugdo do plano de agdes de formagdo
prestadas pela DSAE as instituicdes de ensino superior
utilizadoras da Plataforma

(agBes realizadas/agdes planeadas)

[80%;90%]

Taxa de cumprimento dos objetivos propostos em sede

o/ . 0,
de candidatura [75%;80%]

Taxa de erro detetado por auditorias externas 0/ ~eo
(despesa com erro) / (despesa auditada) W7 7]
Taxa de execugdo do Plano de Formagdo aprovado

(N.2 de agdes de formagao realizadas / N.2 total de agbes
de formagdo planeadas)

[70% - 80%)]

Taxa de execugdo das agdes programadas

0/« 0,
(Acdes planeadas / A¢des executadas) e

100%

59%

105%

20%

105%

125%

0%

107%

Nivel de

cumprimento

Atingido

Nao atingido

N3o atingido

Nao apurado

Nao apurado

Nao apurado

Nao apurado

Nao apurado
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Recursos Humanos

Situagao a 31-12-2017:
- 1 diretora de servigos
- 10 técnicos superiores
-1 bolseira

Auséncias de 01-01-2017 a 31-12-
2017:

- 1 técnica superior (por licenga sem
vencimento)

- 1 bolseira (por baixa médica e licenga
de maternidade)

Entradas a 07-2017 e a 08-2017 (por
mobilidade):
- 2 técnicas superiores

Saidas a 01-2017, 08-2017 e 09-2017
(por mobilidade):
- 3 técnicos superiores

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

L. Atividades relevantes
Boas Praticas

(ndo constantes em PA)

Participacdo colaborativa com as diversas
instituicGes de ensino superior no
desenvolvimento das ferramentas utilizadas por
todos no ambito da agdo social direta.

Assegurar a analise e decisdo sobre os
pedidos de atribuicdo de outros tipos
de bolsa, que sdo da competéncia da
DGES, designadamente: bolsas do
Programa Retomar, bolsas de
mobilidade do Programa +Superior.

Introdugdo de melhorias continuas nas
plataformas informaticas, incluindo as
necessarias a interoperabilidade com outras
entidades da Administragdo Publica para
obtencdo de dados indispensaveis a andlise.

Interagdao com outras UQ’s da DGES para
utilizagdo de informagdo comum e de dados
disponiveis internamente.

Desenvolvimento das agGes que
competem a DGES no dominio das
bolsas por mérito.

Existéncia de uma boa e célere comunicagao,
quer com as entidades cofinanciadoras, quer
junto das entidades envolvidas na prestagdo de
contas.
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DivisAo DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

Objetivo

Divulgar e ampliar os resultados
de intervengdo da DRMCI

INDICADOR

Taxa de resposta a pedidos de informagao, divulgagdes,
newsletter DRMCI e atividades de promogdo do ensino
superior portugués.

Taxa de execugdo de iniciativas: N2. de iniciativas ou
solicitages / N2. de respostas

Gestdo e atualizagdo da informagdo na pdagina web das
dreas DRMCI e NARIC, nas versdes portuguesa e inglesa
Média mensal do n.2 inser¢des na pagina

Participagdo e acompanhamento dos grupos de
trabalho, grupos de peritos, comités e outras formagdes

Nivel de
cumprimento

70a80 %

da UE no ambito do ensino superior 70280 % 80% Atingido
Acompanhar e apoiar a Taxa de execugdo de iniciativas: N2. de solicitagdes / N2.
definigdo de politicas e de respostas
assegurar a participacdo em Acompanhamento e gestdao do Programa Erasmus +
programas e projetos do Ensino 1,y de execucdo de iniciativas: N2. de solicitagdes/ N2. 70280 % 90% -
Superior, no quadrodaUEeda 44 respostas
sua cooperagdo externa
Participagdo em Projetos europeus.
Média do nivel da avaliagdo da execugdo dos projetos: 3 5
[3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom]
Prestar apoio técnico para a negociagdo e aprovagdo de
tratados, convengdes, acordos e programas e outros
instrumentos internacionais, designadamente através
d’a p.repz-.lralgafo de estudos Ne emissdo clle. pareceres 70280 % 125%
técnico-juridicos, elaboragdo de relatérios e
Qualidade Acompanhar e apoiar informagdes.
a definigdo de politicas no Taxa de execugdo de atividades: Atividades solicitadas /
ambito das a¢des de cooperagdo Atividades realizadas
bilateral e multilateral no Prestar apoio técnico as a¢des de cooperagdo
dominio do ensino superior multilateral e participagdo e acompanhamento dos
grupos de trabalho, grupos de peritos, comités e outras
formagdes no ambito de organismos e organizagdes
interngcionais, designadaminte junto dagUE, OgDE, VRIS s
Conselho da Europa e Processo de Bolonha.
Taxa de execugdo de atividades: Atividades solicitadas
/Atividades realizadas
Resposta a inquéritos e questionarios no dominio do
ensino superior a nivel internacional, designadamente
Promover a recolha e junto da UE, OCDE, Conselho da Europa e Bologna 70280 % 80% Atingido
sistematizagdo de informag&o Follow-up Group.
sobre o sistema de ensino Taxa de resposta: N2. de solicitagdes / N2. de respostas
superior portugués, nos Acompanhamento e apoio a remogdo de obstaculos
dominios nacional e para a mobilidade incluindo as questdes relativas a
internacional integragdo de imigrantes. 70280 % 80% Atingido
Taxa de execugdo de atividades: N2. de solicitagdes / N2.
de respostas
Andlise dos percursos Andlise da informagdo recolhida através dos inquéritos
profissionais dos requerentes de telefonicos aos requerentes de reconhecimento de
recon’he'mmento de d.lplomas diplomas académicos estrangeiros, para preparagdo de 70280 % 0% Nio atingido
académicos estrangeiros estudo.
Taxa de execugdo de atividades: Atividades planeadas /
Atividades realizadas
Participagdo em Projetos nacionais e europeus
(nomeadamente: Percursos
Assegurar a participagdo em (reconhecimento), UE/Brasil (mobilidade e
projetos do Ensino Superior, no  reconhecimento), Fraudoc (reconhecimento), Paradigms -
3 - N3o apurado

quadro da UE e da sua
cooperagdo externa

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

(reconhecimento), Square (reconhecimento), Impact
(reconhecimento), EnEo (Empreendedorismo)

Média do nivel da avaliagdo da execugdo dos projetos:
[3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom]
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Objetivo

Promogdo da imagem do ensino
superior portugués e apoio a
sua internacionalizagdo

Assegurar a informagdo e a
gestdo de pedidos de
reconhecimento de
qualificagBes estrangeiras

Garantir a execug¢do de medidas
de simplificagdo e modernizagdo

administrativa

Recursos Humanos

DGES Diregao-Gera

CREMCIA, TECKROLDGLA E

INDICADOR

Participagdo na implementagdo da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 78/2016, de 20 de outubro,
relativa a internacionalizagdo do ensino superior e da
ciéncia e tecnologia, nomeadamente através da
iniciativa “Study in Portugal”, apoio ao AICEP, Camdes,
I.P, IES e Rede Nacional de Embaixadas e Consulados.
Taxa de execugdo de atividades: Atividades solicitadas /
Atividades realizadas

Taxa de resposta aos pedidos de registo, no prazo legal,
ao abrigo do Decreto-Lei n.2 341/2007, de 12 de
outubro

N.2 anual de processos ndo respondidos no prazo legal a
contar da data de registo de entrada

Taxa de resposta as solicitagdes nacionais e
internacionais junto do centro ENIC/NARIC PT (incluindo
0 BE.COM)

Taxa de resposta: N2. de solicitagdes / N2. de respostas

Atualizacdo das bases de dados dos pedidos de registo e
de equivaléncia ou reconhecimento de habilitagdes
superiores estrangeiras

Taxa de pedidos inseridos nas bases de dados

Taxa de execugdo das agdes programadas
Taxa de execugdo: AgBes planeadas / A¢des executadas

Boas Praticas

do Ensino Superior
ERSIND SUPERIIE

Nivel de
cumprimento
- : .
3a5 5 Atingido

80% a 90%

v -

80% a 90% 0

80% a 90%

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

1 dirigente

4 técnicos superiores
(1 entrada em
mobilidade
e 1 saida em mobilidade)

4 bolseiros

A melhoria e atualizagdo da edi¢cdo semestral da newsletter DRMCI
e o numero de divulgagGes e de oportunidades no quadro da
cooperagdo e promogdo do Ensino Superior, tem vindo a receber
por parte do publico alvo o reconhecimento como uma boa pratica
desta UO.

Disponibilizagdo em rede de pastas de trabalho partilhadas por
toda a UO, com vista a redugdo de papel e a melhoria no acesso a
todos os documentos.

Implementagdo de certiddo de registo, que substitui o
averbamento no verso do diploma/certificado original.

No ambito do Simplex+ 2016, em agosto de 2017, foi introduzido
o Registo Unico de graus académicos estrangeiros, para o Decreto-
Lei n.2 341/2007, tendo a DGES criado e disponibilizado a base de
dados ReCON, que permitiu a cada IES efetuar os seus registos
diretamente e que possibilitou que a UO conseguisse uma
crescente desmaterializagdo processual.

Conclusdo de 1 projeto europeu, o IMPACT, e participagdo em mais
3 projetos europeus, designadamente no ambito do
Reconhecimento, o que tem exigido um esforgo adicional da
equipa mas com muitas mais-valias no quadro da visibilidade do
ensino superior portugués, nomeadamente através dos resultados
e das publicagées produzidas e disponiveis para consulta nos
portais dos projetos.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Visitas de monitorizagdo a beneficiarios do
Programa Erasmus+ e a Agéncia Nacional.

Participagdo no grupo que esta a preparar o novo
portal “Study &research in Portugal” no ambito da
RCM n.2 78/2016;

Inicio do acompanhamento de uma nova iniciativa
no Quadro da UE para a implementagdo do Espaco
europeu de Educagdo 2025, que entre outras
medidas inclui a criagdo de 20 Redes de
Universidades Europeias e de novas medidas para o
Reconhecimento de graus e diplomas.

No quadro do Didlogo 5+5, PT estd a liderar 2 agGes,
do Programa de Trabalho para a Investigagdo,
Inovagdo e Ensino Superior 2017-2018 , sendo uma
das agbes no ambito do Ensino Superior, e que conta
com a colaboragdo desta Diregdo-Geral.

Elaboragdo de contributos e colaboragao de Portugal
no ambito do Grupo de Trabalho de preparagdo da
Presidéncia Italiana no quadro do Bologna Follow-Up
Group.
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DivisAo DE APoIO TECNICO ADMINISTRATIVO

DATA

Objetivo

Contribuir para o
desenvolvimento do plano de
implementagdo do sistema de
gestdo documental e processos

Dar continuidade a
implementagdo de melhorias no
processo de gestdo de receita
de acordo com o GERFIP -
Gestdo Recursos Financeiros
Partilhada

Melhorar os instrumentos de
planeamento, gestdo e
monitorizagdo da execugdo do
or¢camento de funcionamento
da DGES

Assegurar a elaboragdo da
documentagdo de prestagdo de
contas, de acordo com o modelo
de servigos partilhados

Melhorar os instrumentos de
gestdo e controlo de processos
na DATA

Dar continuidade ao processo
de melhoria dos procedimentos
de Gestdo da Formagdo dos
colaboradores da DGES

Garantir a execugdo do Plano de
Formag&o aprovado para a
DATA

Recursos Humanos

Situacdo a 31-12-2017:
- 1 chefe de divisao
- 3 técnicos superiores

- 8 assistentes técnicos

Indicador

Taxa de cumprimento das atividades planeadas para
2017
(atividades executadas/atividades previstas)

Taxa de execugdo das atividades previstas em 2017

indice de qualidade e eficiéncia
(0 - Insuficiente; 1-Suficiente; 2-Bom; 3-Muito bom)

Prazo médio de pagamento a fornecedores

Mapas de previsdo, planeamento, execugdo e controle

orgamental
indice de qualidade e eficiéncia:
(0 - Insuficiente; 1-Suficiente; 2-Bom; 3-Muito bom)

Periodicidade dos relatérios de execugdo financeira e
prestagdo de contas
(Prazo legal previsto/data de envio)

Apresentacdo da Conta de Geréncia no Tribunal de
Contas
(prazo previsto/data de entrega)

Taxa de execugdo das atividades previstas em 2017
(Atividades planeadas/atividades realizadas)

indice de qualidade e eficiéncia
(0 - Insuficiente; 1-Suficiente; 2-Bom; 3-Muito bom)

Taxa de execugdo das atividades previstas em 2017
(Atividades planeadas/atividades realizadas)

Taxa de execugdo do Plano de Formagdo da DATA
(N.2 de agdes de formagao realizadas / N.2 total de
agBes de formagdo planeadas)

Boas Praticas

Simplificacdo de procedimentos e
consequente melhoria nos processos

administrativo

do Ensino Superior
ERSIND SUPERIIE

nivel 1 ou 2

[30 - 35 dias]

nivel 1 ou 2

90% na data
limite

28.04.2017

80%

nivel 1 ou 2

80%

65% - 75%

Nivel de
cumprimento

200% Atingido
2 Atingido
58% antes da -
data limite
28.04.2017 Atingido
2 Atingido
- -

Atividades relevantes

(ndo constantes em PA)

- Andlise e reestruturagdo dos

processos: introdu¢do de medidas

para desmaterializagdo parcial dos

procedimentos e,

Melhoria das ferramentas de controle

interno no ambito da contratagdo publica

- 1 assistente operacional

-1BGCT

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Elaboragdo de mapas de

monitorizacao e controle dos

procedimentos de contratagdo de

bens e servigos
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2.9. ANALISE DOS RECURSOS

Para a realizacdo da missdo da DGES, é decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos humanos (RH) adequada

e multidisciplinar.

Para o QUAR 2017 foram planeados um total de 62 efetivos, a que correspondem 707 pontos, correspondentes a

Dirigentes Superiores, Dirigentes Intermédios, Técnicos Superiores,

Operacionais e Informaticos (Figura 29).

Recursos humanos

Pontos Planeado

Dirigentes - Diregao superior 20
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de 16
equipa

Técnico superior - (inclui Especialistas de 12
informatica)

Coordenador Técnico - (inclui Chefes de 9
Secgéo)

Assistente técnico - (inclui Técnicos de 8
informatica)

Assistente Operacional 5

Total

39

0

13

3
62

Pontuagao
planeada Executado
40 2
80 5
468 39
0 0
104 13
15 3
707 62"

Tabela 13 — Recursos Humanos DGES

Assistentes Técnicos,

Pontuagao
executada

40

80

468

104

15
707

Assistentes

Desvio

645

De acordo com a pontuacado, face aos 707 pontos planeados, foram executados 707. Verifica-se, deste modo, uma

taxa de realizagcao dos recursos humanos de 100%.

Figura 29 — Recursos Humanos Planeados Vs Utilizados (em pontos)

Recursos Humanos (pontos)

800
600
400
200

0

707

Pontuagéo planeada

707

Pontuagéo executada

1 Existe uma diferenca entre os RH do Balango social e do QUAR, uma vez que Balango Social ndo sdo considerados os trabalhadores ausentes ha mais de 6

meses (duas trabalhadoras ausentes por licenga de risco na gravidez e maternidade)
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DGES Diregio-Geral do Ensino Superior
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2.9.1. ANALISE DO GRAU DE EXECUCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros da DGES provém de trés fontes: Orcamento de Estado, receitas prdprias e receitas
comunitdrias. Devem ainda ser tidas em conta as alteracGes orcamentais que foram efetuadas, e que se traduzem

no Or¢camento Corrigido.

Da analise do orgamento executado, conclui-se que a gestdo dos recursos financeiros da DGES foi feita de forma

eficiente e racional, atentas as reposi¢des e cativacGes ocorridas decorrentes de legislacdo em vigor.

Apresentam-se de seguida a Tabela 14 e a Figura 30 onde se esquematiza o acima descrito:

Recursos financeiros (euros) Planeado o;gfr?ggo Executado Desvio R::I);:adgo

Orgamento de funcionamento 3.288.848,00 € 3.161.710,00 € 2.942.835,86 € 218.874,14 € 89%
Despesas c/ Pessoal 1.874.904,00 € 1.877.320,00 € 1.877.305,14 € 14,86 € 100%
Aquisicdes de Bens e Servigos 952.210,00 € 879.709,00 € 681.897,53 € 197.811,47 € 72%
Transferéncias correntes 298.225,00 € 263.391,00 € 258.028,38 € 5.362,62 € 87%
Outras despesas correntes 12.959,00 € 2.257,00 € 1.759,90 € 497,10 € 14%
Aquisi¢cao Bens de Capital 150.550,00 € 139.033,00 € 123.844,91 € 15.188,09 € 82%

Investimento 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Total (OF + Investimento + Outros) 3.288.848,00 € 3.161.710,00 € 2.942.835,86 € 218.874,14 € 89%

Tabela 14 — Orcamento de Funcionamento e Investimento (apresentados em QUAR)

Recursos Financeiros (euros)

3.400.000,00 € 3.288.848,00 €

3.200.000,00 €
2.942.835,86 €

Planeado Executado

3.000.000,00 €
2.800.000,00 €

2.600.000,00 €

Figura 30 — Or¢amento de Funcionamento (apresentados em QUAR)

Recursos Financeiros (euros)

€3.400.000,00 €3.288.848,00
€3.300.000,00

€3.200.000,00
€3.100.000,00
€3.000.000,00
€2.900.000,00
€2.800.000,00
€2.700.000,00

€3.161.710,00

€2.942.835,86

Planeado Orgamento corrigido Executado

Figura 31- Or¢amento de Funcionamento
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DGES Diregio-Geral do Ensino Superior
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2.9.2. ANALISE DA PRODUTIVIDADE

A produtividade em termos econdmicos é comummente definida como a expressao da eficiéncia da producdo e

mede-se através do racio entre a produgdo obtida (output) e os fatores produtivos nela utilizados (input) num

determinado periodo de tempo.

Peso Peso Peso do Taxa de Taxa de r(;r:l)i(:ad;o
arametro objetivo no indicador no  Parametros Objetivos Indicadores realizagdo dos realizagao dos dosg
P parametro objetivo indicadores objetivos A
parametros
34% 1.1 115,00%
33% 33% 0.1 I.2 118,75% 111%
33% 1.3 100,00%
50% Eficacia 103,72%
50% I.4 100,00%
34% 0.2 100%
50% 1.5 100,00%
33% 100% 0.3 I.6 100,00% 100%
50% .7 100,00%
33% 0.4 120%
50% 1.8 139,58%
25% 33% 100% Eficiéncia 0.5 1.9 100,00% 100% 108,97%
50% I.10 100,00%
34% 0.6 107%
50% 1.11 114,34%
50% 100% 0.7 I.12 100,00% 100%
25% 50% Qualidade I.13 100,00% 106,25%
50% 0.8 113%
50% I.14 125,00%
100% 100% 100% Global 105,67%

Tabela 15— Desempenho Global

Com vista a uma analise interna da produtividade, o racio a considerar devera ser:

Taxa de realizagao global 105,67
PRODUTIVIDADE= — PRODUTIVIDADE=
Taxa de utilizagcdo de RH 100

= 1,06

Realizando uma analise comparativa da taxa de produtividade com a verificada em 2016 (1,15), verifica-se que,

face aos recursos humanos disponiveis, o desempenho global da DGES sofreu um ligeiro decréscimo (0,09).
2.9.3.  ANALISE CUSTO-EFICACIA

Uma analise do custo — eficacia pretende avaliar em que medida o custo inerente ao desempenho global foi
o menor possivel. Na pratica, esta analise é util se houver termo de comparagado, quer ao nivel de resultados
de anos anteriores, quer ao nivel da comparagdo com outras organizagdes.

Taxa de realizagao global CUSTO vs EFICACIA
Taxa de utilizagdo de RF ve ~ 89%

105,67%

CUSTO vs. EFICACIA= =1,19

Realizando uma andlise comparativa da taxa custo vs. eficacia com a verificada em 2016 (1,27), verifica-se que,

face aos recursos financeiros disponiveis, o desempenho global da DGES registou um ligeiro decréscimo (0,08).
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DGES Diregio-Geral do Ensino Superior
CRMCIA, TECHOLDGIA E ERSIND SUPERIDR

3.1. BALANCO SOCIAL

Em dezembro de 2017 foi elaborado o Balango Social da DGES. Este visa analisar os indicadores estatisticos
e sua evolugdo para caracterizagdo dos recursos humanos, viabilizando uma gestdo mais racional dos

recursos disponiveis.

Aqui encontra-se apenas um sumario, podendo ser visto na integra nos anexos deste relatoério.

3.1.1. REcursos HUMANOS

Dirigente Técnico Assistente Assistente

uo Dirigente S i - . 2 ¢ .
irigente superior Intermédio Superior Técnico Operacional

Informatico
Direcao
DSAES
DSSRES
DRMCI

DATA

DSAE

M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F

Total

Total

Tabela 16 — Trabalhadores da DGES (constantes em Balango Social)

mDS
m DI
mTS
mAT
mAO

= inf.

Figura 32 - Trabalhadores por cargo/carreira
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CREMCIA, TECHOILDGLA E ENSIND SUPERIDR

N3do incluindo o Balango Social os Bolseiros de Gestdo, Ciéncia e Tecnologia, estes representam 23% dos

RH e encontram-se distribuidos segundo a tabela infra.

uo Bolseiros de Gestao, Ciéncia e Tecnologia

Direcao
DSAES
DSSRES
DRMCI
DATA
DSAE

Total

M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F

Total

Tabela 17 — Colaboradores DGES (ndo constantes no Balango Social)

Informatico

Assistente Operacional

Assistente Técnico

Técnico Superior

Dirigente Intermédio

Dirigente Superior

Dirigente Dirigente — . Assistente
. Lo Técnico Superior L.
Superior Intermédio Técnico
BF 2% 8% 45% 20%
M 2% 13% 2%

EF EM

Figura 33 — Trabalhadores por género
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A taxa de feminizagdo da DGES é de 73%.

Figura 34 — trabalhadores por género (total)

Constata-se que o nivel de escolarizacdo da DGES é na sua maioria a licenciatura.

Doutoramento I 2%

Mestrado - 7%
12.2 Ano ou equivalente _ 17%
11.2 Ano . 3%

9.2 ano ou equivalente - 5%

6 anos de escolaridade - 5%

Figura 35 - Distribuigdo dos trabalhadores por nivel de escolaridade
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14

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

BM EF @ETotal

Figura 36 — Estrutura etdria dos trabalhadores da DGES

N

65-69

De modo a terminar este sumario do Balanco Social, caracterizamos as auséncias do ano 2017.

m Protecgdo na parentalidade

0,
0,2% 8% m Falecimento de familiar
= Doenga
m Assisténcia a familiares

m Greve

= Por conta do periodo de
férias

= Qutros

Figura 37 - Distribuigdio de auséncias
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DGES Diregio-Geral do Ensino Superior

Principais Indicadores Balango Social

2016 2017
Género 76% de mulheres 73% de mulheres
Idade 56% entre os 30 e 40 anos 47% entre 40 e 44 anos
Carreira/Categoria 63% técnicos superior 57% técnicos superiores
Modalidade de vinculagdo 89% CTFPTI 88% CTFPTI
Antiguidade 52% com + de 9 anos
Habilitagbes académicas 60% licenciados 58% licenciados
Regime de Horario 69% horario flexivel 70% horario flexivel

Periodo normal de trabalho 100% 35h 100% 35h

Motivo de Auséncia

51% por conta de férias 61% protecao na parentalidade
= =
e 27% entre os 1501€ - 1750€ 27% entre os 1501€ - 1750€
Ac¢Bes de Formagdo 100% externas 100% externas

Tabela 18 — Principais Indicadores Balango Social
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AVALIACAO FINAL

No presente relatério foi exposto a realizacdo objetivos, que ficaram assentes no QUAR, em termos
qualitativos e quantitativos, numa visao global e detalhada, de acordo com os indicadores referentes a cada

objetivo, para os varios parametros de qualidade, eficacia e eficiéncia;

Foi igualmente salientada a importancia das pessoas na materializagdo das metas da DGES, conferido pelas
estruturas superiores e intermédias de gestdo para a implementac¢do do sistema avaliativo e ao nivel da

participacao ativa dos colaboradores;

A continuidade em participar e desenvolver processos e projetos inovadores no campo de atuacdo da DGES
permite ao cidaddao um contacto imediato e simplificado com os servicos, possibilitando a prestacdo de

respostas de valor e em tempo Util, as quais sdo garantidas através dos sistemas de informacao existentes;

Continuando o reforco positivo do seu desempenho, de forma a posicionar-se, como um organismo de

referéncia a nivel nacional e internacional;

Nestes termos, face a informagdo contida no presente relatério, que obedece ao previsto no n.2 2 do artigo
15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, sucessivamente alterada, conclui-se que a DGES, no ano de
2017, teve um “Desempenho bom”, em que atingiu todos os objetivos, superando alguns, de acordo com o

disposto na alinea a), do n.2 1 do artigo 18.2 do referido diploma.

O Diretor-Geral do Ensino Superior,

Prof. Doutor Jodo Queiroz
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DGES Diregio-Geral do Ensino Superior
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ANEXO 1 -QUAR 2017

DGES Diregio-Geral do Ensino Superior WM - Fars. T Varade -1

Meosls AN upunr @ ©orcasks, [t [ i Fuaz, re il sy Hrnbo de Uy Fec rokogs @ bmir SupFner

Vil Mo £ onarig B0 00 Essing Buperion | Bnageng T Tulsno of FHighs Eiisation

OF1 OE 1 Implementar novas formas de atuacéo e sistemas colaborativos no Ensino Superior.

OoR2 OE 2 Garantir a execucao de medidas de simplificacdo e modernizac&o administrativa.

OB OE 3 Estimular a dimens&o critica das pessoas, com vista ao desenvolvimento de novas competéncias.

Objetivos operacionais / indicadores Reszl;:t;do Reszl;:tzdo Reszl;:t;do Reszl;:t:do Meta 2017 Tolerancia Valor critico Resultado 2017 rea-ll-iaz)z;éo Classificagdo Desvio
50% Eficacia 103,7% Superado 3,7%
33% O1. Melhorar os sistemas de comunicagao (OE1) 111,3% Superado 11,3%
34y L1 Taxade cumprimento do plano de desmateriaizagso NA 100% 0% 100% 5% 2% 100% 8% 1150%  Superado = 150%
simplificacdo de processos e procedimentos
33% L2 Taxa de implementacéo de iniciativas inovadoras 9* 18* 6* 100% 80% 10% 100% 95% 118,8% Superado 18,8%
33y L3 Taxa die;;"?""‘e"m do plano de implementazo do NA NA 80% 30% 80% 10% 100% 0% 1000%  Atingido 0,0%
r
34% 0O2. Assegurar o cum primento das medidas SIMPLEX+ (OE2) 100,0% 0,0%
50% L4. Taxade &o das atividades p NA NA NA 90% 95% 2% 100% 95% 100,0% Adimgid o 0,0%
50%  L5. Nimero de parcerias estabelecidas NA NA NA 6,00 10 4 20 7 100,0% Adimgid o 0,0%
r
33% 03. Realizar/prom over eventos, projetos, estudos e analises no ambito do Ensino Superior (OE3) 100,0% 0,0%
100% L6. Taxade &o das atividades p 100 100% 100% 100% 95% 2% 100% 95% 100,0% Adimgid o 0,0%
.. P, Resultado Resultado Resultado Resultado P o Taxa P .
Objetivos operacionais / indicadores 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Resultado 2017 realizagio Classificagdo Desvio
25% Eficiéncia 109,0% Superado 9,0%
33%  O4. Garantir um nivel de seguranca eficaz dos sistemas de inform acao (OE1) 119,8% Superado 19,8%
s0% L7 Testes deseguranca arealizar pela equipa de NA NA NA NA 4 1 8 4 100,0% Adiingide 0,0%
informatica -
50% L8 Nimero de salvaguardas de dados testados NA NA NA 13 12 2 24 31 1396%  Superado = 396%
anualmente
33% O5. Aprofundar os mecanismos de integracéo dos sistemas de informagao (OE1) 100,0% 0,0%
100% L9. Nimero de solucdes / integracdes realizadas NA NA NA 7 3 1 6 4 100,0% 0,0%
34%  06. Aumentar o nivel de controlo interno da DGES (OE1) 107,2% 7,2%
L10. Taxa de cumprimento das medidas referenciadas no
50% NA NA NA 114% 60% 10% 100% 68% 100,0% 0,0%
Plano de Gestio de Riscos e Infragbes Conexas ’ y
11 i Dapn 2 Riscos &
o 17 R do e de Gesifa e Rscos @ himgtes ) e M M NEDT 13 HMMIT  EEGIT 1AM 4%
Dhipsitesa cperacionaln | indicsdarse - h!"",'I':::“ h."::;:':u'" Rasulladz Nain AT Tederbncls Walor critico R ulisio JHT = Tl . Fecaciea
1 3 L S
%% Duakdide Bugarads 8J%
S0 O AL g0 QiR BT B Q0RO B a00aE Q0 0 b G0 & CEpa TR0 des Dadahad giled e Sa DGES (05T A0 B4 B
M U T b o o e 0 R O i Wil e B 1P T Sl ary ark 1 il iy 0000 P - s
M O Assagurar un caniunts S acfas con visti & parlitha o asped Hnclas ¢ de conkecins enta aos par oeires da DGES 0BT RAFE Y HAupeiadn 12
50% L13. Taxade execucéo do plano de acdo 95% 95% 100% 100% 95% 2% 100% 95% 100,0% Adingiid o 0,0%
50%  L14. Nivel de avaliacdo das acdes NA NA NA NA 33 02 4 4 125,0% Superado 25,0%

Notas: * O resultado reflete o nimero de iniciativas inovadoras concretizadas relativas a melhoria de servicos prestados, de acordo com os resultados apresentados relativo ao Indicador n.° 3, do objetivo operacional n® 1 do QUAR
da DGES do ano de 2013, 2014 e 2015.

Objetivos mais relevantes: O1; 02; 03 e O7.
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Recursos humanos

CIEMCIA, TECHOLDGLA E EMS

Pontos

Planeado

W SUPERIIR

Dingentes - Diregdo superior

Dingentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa
Téenico superior - (inclui Especialistas de informética)
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo)
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informética)
Assistente Operacional

Total

Recursos financeiros (euros)
Orgam ento de funcionamento
Despesas c/Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servigos
Transferéncias Comentes
Outras despesas correntes
Aquisicdo de bens de capital
Investimento

Outros valores

Total (OFnvestim ento+Outros)

Pontuagéo planeada Executado Pontuagéo executada Desvio

40 2 40 0

& 5 80 0

468 39 468 0

0 0 0 0

104 13 104 0

15 3 15 0

107 62 107 645
Planeado Executado Desvio
3288.848,00€ 294283586 € -346.012
1.874.904,00€ 1877.305,14€ 2401
952.210,00€ 681.897,53€ -210.312
298.225,00€ 258.028,38 € -40.197
12.959,00€ 1759,90€ 11199
150.550,00€ 123.844,91€ -26.105

0,00€ 0,00€ 0

0,00€ 0,00€ 0
3.288.848,00 € 2942.835,86 € -346.012

Gréficos RHe RF

Recurses Homanos (pontcs|
B0 i
Bl
Ui
m
0 .
Purtsglo panesc

Ponteacis mesitada

Raturzes Fnancaires [suros)

1000006
1000006
1200000 [0€
1M00M0E
100 D00 0 EMEAN e

2900 000 f0¢ | ‘

1758 BB O0E

20 00 (0€
270 000 (0 €
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CIEMCIA, TECHOLDGLA E ERSIND SUPERIIR

Graficos Resultados

Taxa de realizagao dos indicadores

160,00% 139,58%

140,00% — 125,00%
o 11875% 0 ,
20005 | T1590% 114,34%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
1.3 ‘ 1.4 1.5 ‘ .6 ‘ 1.7 112 ‘ .13 1. 14

1.1 1.2 1.8 \ 1.9 \ 1.10 111 \
0.1 \ 0.2 \ 0.3 \ 0.4 \ 0.5 \ 0.6 \ 0.7 \ 0.8 \

Taxa de realizagao dos objetivos
125% 1
120% -
115% - 11% 113%
110% -
105% -
100% -
95% |
90% s t s t s t s t s t s |

0.1 0.2 \ 0.4 0.5 \ 0.7 0.8

Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘

120%

100% 100% 100%

Taxa de realizagao dos parametros

110,00%
109,00%
108,00%
107,00% 106,25%
106,00%
1056,00%
104,00%
103,00%
102,00%
101,00%

108,97%

105,67%

103,72%

Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Fontes de verificagao

11 Relatdrio de Atividades

12 Relatério de Atividades

13 Relatorio de Atividades

14 Relatério de Atividades

15 Relatdrio de atividades

16 Relatdrio de Atividades

17 Relatério de Atividades

18 Relatdrio de Atividades

19 Relatério de Atividades

110 Relatério de Atividades

111 Relatério de Atividades

112 Plano de formagéo aprovado e respetiva execugéo
113 Plano de agdes e respetiva execugéo

114 Relatérios de avaliagao da formagdo
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DGES Diregio-Geral do Ensino Superior

CRMCIA, TECHOLDGIA E ERSIND SUPERIDR

EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIAGCAO DOS SERVICOS

A avaliacao final do desempenho dos servigcos €& expressa qualitativamente pelas seguintes mencgdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho s atisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

REGRA: Sao considerados objetivos mais relevantes aqueles que ordenando os pesos na
avaliacao final por ordem decrescente, somem mais de 50% e que no total contabilizem mais
de metade dos objetivos.

Exemplo:
QUAR

peso dos peso de cada objetivo na
A N . Peso dos o = N s e -
Parametros parametros na Objetivos .. avaliacao final = peso objetivo
- = - objetivos A
avaliacgao final peso do parametro

o1
os

o4 33% 8%
Eficiéncia 25% o5 33% 8%
o6 34% 9%
o7
Qualidade 25%
o8 50% 13%
N° total de objetivos = 8 Soma dos pesos 100%

Soma dos pesos dos
Ne° total de objetivos relevantes > 8/2 s g B P 62%
objetivos mais relevantes

. Peso do Taxa de Taxade Taxa de
Peso Peso objetivo . . s - . . . A
. . indicador no Parametros Objetivos Indicadores  realizagao dos = realizagao dos  realizagao dos
parametro no pardmetro - . L A
objetivo indicadores objetivos parametros
34% L1 115,00%
33% 33% 0.1 L2 118,75% 111%
33% L3 100,00%
50% Eficacia 103,72%
50% .4 100,00%
34% 0.2 100%
50% 1.5 100,00%
33% 100% 0.3 .6 100,00% 100%
50% L7 100,00%
33% 0.4 120%
50% 1.8 139,58%
25% 33% 100% Eficiéncia 0.5 1.9 100,00% 100% 108,97%
50% .10 100,00%
34% 0.6 107%
50% 111 114,34%
50% 100% 0.7 .12 100,00% 100%
25% 50% Qualidade .13 100,00% 106,25%
50% 0.8 113%
50% .14 125,00%
100% 100% 100% Global 105,67%
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DGES Diregio-Geral do Ensino Superior
CIEMCIA, TECHOLDGIA E ENSING SUPERIOR

ANEXO 2 - BALANCO SOCIAL

Os dados apresentados referem-se a 31 de dezembro de 2017 e respeitam o modelo oficial do Balango

Social, tendo sido retirados os dados ndo aplicdveis a DGES.

RECURSOS HUMANOS

QUADRO 1: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULAGAO E GENERO

CT em Funcdes Comissao de Servi¢o no

Grupo/cargo/carreira/Modalidades  Publicas por tempo T
de vinculagio indeterminado

M F

Dirigente Superior

Dirigente intermédio
Técnico Superior
Assistente técnico
Assistente Operacional
Informatico

Total

Trabalhadores por cargo/carreira Trabalhadores por género

m DS
m DI
mTS
AT
mAO

inf.

sF s M

QUADRO 2: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E GENERO
Grupo/cargo/carreira/Escaldo 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 Total

etario e género M FM F

Dirigente Superior
Dirigente Intermédio
Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

M
1
0
8
4
1
2

Informatico

Total
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CREMCIA, TECHOLDGA E ENSIND SUPERIDR

Estrututura Etaria dos trabalhadores

14

11

3 3 3 313 |_1_| |—1—|’7‘3

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

EM EF @ETotal

QUADRO 3: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NiVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO

Grupo/cargo/carreira/Tempo Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente

. . 1 . " ik Informatico Total
de Servigco Superior Intermédio  Superior Técnico Operacional

10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39

40 ou mais anos

Total

M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F

Total
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Distribuicao de trabalhadores por tempo de servigo
40 ou mais anos 8%

35-39 8%

30-34

10%

25-29

15%
20-24

1519 [ 3%

10-14

8%

5%

5-9

38%

menos de 5

.

QUADRO 4: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NIVEL DE ESCOLARIDADE E GENERO

Grupo/cargo/carreira/ Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente

e~ i . . - . . ik Informatico  Total
Habilitagao Literaria Superior Intermédio  Superior Técnico Operacional

6 anos de escolaridade
9.2 ano ou equivalente
11.2 Ano

12.2 Ano ou equivalente

00 N W N O N B N R

Licenciatura

N
©

Mestrado

Doutoramento

Total

M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F

Total
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CREMCIA, TECHOLDGA E ENSIND SUPERIDR

Distribui¢cdo dos trabalhadores por nivel de escolaridade

Doutoramento I 2%

Mestrado - 7%
12.2 Ano ou equivalente _ 17%

112.2an0 [ 3%
9.2 ano ou equivalente - 5%

6 anos de escolaridade - 5%

QUADRO 5: CONTAGEM DOS TRABALHADORES ESTRANGEIROS POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A NACIONALIDADE E
GENERO

Grupo/cargo/carreira/Proveniéncia
do Trabalhador

Dirigente Intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico

Total

QUADRO 6: CONTAGEM DE TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
ESCALAO ETARIO E GENERO

Trabalhadores portadores de deficiéncia
por grupo/cargo/
carreira, por escaldo etario e género

Técnico Superior

Total

QUADRO 7: CONTAGEM DOS TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA E
GENERO, SEGUNDO O MODO DE OCUPAGAO DO POSTO DE TRABALHO OU MODALIDADE DE VINCULAGAO

Grupo/cargo/carreira/ Modos Mobilidade Outras Situagdes
de ocupagdo do posto de
trabalho M M F

Dirigente Intermédio 1

Técnico Superior

Assistente Técnico
Informatico

Total
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QUADRO 8: CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES NOMEADOS OU EM COMISSAO DE SERVIGO, POR
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA E GENERO

Outras Situagdes

Grupo/cargo/carreira/ Motivos
de saida (durante o ano)

Dirigente Intermédio

Total

QUADRO 9: CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES CONTRATADOS, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO
DE SAIDA E GENERO

Grupo/cargo/carreira/ Mobilidade Outras situagdes
Motivos de saida (durante o

ano) M

Técnico Superior

Total

QUADRO 12: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO DE
TRABALHO E GENERO

Flexivel Jornada Continua Isenc¢do de horario
Grupo/cargo/carreira
M F

Dirigente Superior
Dirigente Intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Informatico

Total

DISTRIBUICAO SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO

Jornada
Continua
18%

Flexivel
70%
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CREMCIA, TECHOLDGA E ENSIND SUPERIDR

QUADRO 13: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O PERIODO NORMAL DE TRABALHO
(PNT) E GENERO

35 horas

Grupo/cargo/carreira

Dirigente Superior
Dirigente Intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Informatico

Total

QUADRO 14: CONTAGEM DAS HORAS DE TRABALHO SUPLEMENTAR DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO
A MODALIDADE DE PRESTAGAO DE TRABALHO E GENERO

Grupo/cargo/carreira/ Modalidade de

e e e e s e Técnico superior Assistente Operacional Total
314:00:00 255:30:00
7:00:00

13:00:00 13:00:00

Trabalho suplementar diurno

Trabalho em dias de descanso
semanal obrigatério

Trabalho em dias de descanso 13:00:00 13:00:00

semanal complementar

340:00:00
Total

m < mI7nm << n =

340:00:00 347:00:00

QUADRO 15: CONTAGEM DOS DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
MOTIVO DE AUSENCIA E GENERO

Grupo/cargo/carreira / Motivo de Dirigente . . . Assistente Assistente
- 1 Técnico Superior .. .
Auséncia Intermédio Técnico Operacional

Protecdo na parentalidade
Falecimento de familiar
Doenga

Assisténcia a familiares

Greve

Por conta do periodo de férias
Outros

Total

M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
M
F
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DISTRIBUICAO DE AUSENCIAS

0,2% 8%
= Protec¢do na parentalidade
8% = Falecimento de familiar
= Doenga

Assisténcia a familiares
= Greve
= Por conta do periodo de férias

m Qutros

Quadro 16: CONTAGEM DOS TRABALHADORES EM GREVE DURANTE O ANO, POR ESCALAO DE PNT E TEMPO DE
PARALISACAO

Identificagao da greve

Duragao da
Periodo de trabalho Ne trabalhadores paralisagdo (em Motivo(s) da greve
hh/mm)

210_OUTRAS REIVINDICACOES SOBRE

35 horas 3 7:00 CONDICOES DE TRABALHO

Total 3 07:00
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REMUNERACOES E ENCARGOS

QUADRO 17: ESTRUTURA REMUNERATORIA, POR GENERO
A — REMUNERAGCOES MENSAIS ILIQUIDAS

Numero de trabalhadores

Género / Escaldo de remuneragées

Masculino Feminino

501 - 1000€ 4 11 15
1001-1250€ 2

1251-1500€ 1 4
1501€-1750€ 3 13 16
1751-2000€ 2 2
2001-2250€ 1 3 4
2251-2500€ 1 1 2
2501€-2750€ 2 2
2751-3000€ 0
3001-3250€ 1 3 4
3251-3500€ 0
3751-4000€ 1 1
Mais de 6000€ 1

Total 16 a4 60

B — REMUNERAGOES MAXIMAS E MINIMAS DOS TRABALHADORES A TEMPO COMPLETO

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneragao base 1.380.677,65 €
Suplementos remuneratérios 93.560,89
Prestagdes sociais 1.119.677,80
Outros encargos com pessoal 339.083,46 €

Total 2.932.999,80

QUADRO 18: TOTAL DOS ENCARGOS ANUAIS COM PESSOAL

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneragdo base 1.381.237,43 €
Suplementos remuneratérios 92.594,82
Prestagdes sociais 1.404.899,84
Outros encargos com pessoal 344.361,47 €

Total 3.223.093,56
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QUADRO 18.1: SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 1.917,43 €
Participagdo em reunides 45.176,40 €
Ajudas de custo 5.098,61 €
Representagao 32.334,71 €
Secretariado 1.399,56 €
Outros suplementos remuneratérios 7.634,18 €

Total 93.560,89

QUADRO 18.2: ENCARGOS COM PRESTAGOES SOCIAIS

Encargos com Prestacées
socais
Subsidios no ambito da protegdo da parental idade

Valor (Euros)

(maternidade, paternidade e adogdo) 1.92584 €
Abono de familia 2.326,56 €
Subsidio de desemprego 1.055.000,02 €
Subsidio de refeigdo 60.425,38 €

Total 1.119.677,80

FORMAGAO PROFISSIONAL

QUADRO 27: CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DURANTE O ANO, POR TIPO DE
ACAO, SEGUNDO A DURACAO

Tipo de a¢do/duragio Menos de 30 horas de 60 a 119 horas Total
Externas 42 1 43
Total 42 1 43

QUADRO 28: CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMACAO DURANTE O ANO, POR TIPO DE ACAO, POR
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE ACAO

Agoes externas Total

Grupo/ cargo/ carreira/ N2 de participagdes e de participantes

N2 de participagdes N2 de participagdes (*)

Dirigente Intermédio 3 3
Técnico Superior 16 16
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 1 1
Total 20 20

(*) N.2 de participagdes= N2 de trabalhadores na agdo 1 + N.2 de trabalhadores na agdo 2 + N.2 de trabalhadores na agdo n
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QUADRO 29: CONTAGEM DAS HORAS DESPENDIDAS EM FORMAGAO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO
DE ACAO

Horas despendidas em acoes Total de horas em agGes de

Grupo/ cargo/ carreira/Horas despendidas externas formagao
Dirigente Superior 89:00 89:00
Dirigente Intermédio 80:00 80:00
Técnico Superior 219:30 219:30

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal

administrativo 70:00 70:00

QUADRO 30: DESPESAS ANUAIS COM FORMAGAO

Tipo de agdo / valor Valor (Euros)

Despesa com agdes externas 2.870,00 €
Total 2.870,00

141

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017



ABRIL 2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO DE 2017




