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|- Nota Introdutoria

O presente Relatorio de Atividades, relativo ao ano de 2021, constitui um elemento essencial do ciclo anual de
gestdo da Direcao-Geral de Ensino Superior, correspondendo a um instrumento de enquadramento e balango
demostrativo das atividades desenvolvidas no ano e é elaborado no &mbito do Subsistema de Avaliagdo do
Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica (SIADAP 1) aprovado pela Lei n.® 66-B/2007, de 28 de
dezembro.

0 Ano de 2021 continuou a ser marcado pelo contexto da crise internacional associada a situagédo
epidemioldgica provocada pelo coronavirus SarS-CoV-2 e pela doenga CoVID-19, que trouxe novos desafios a
DGES. Por um lado, exigiu uma continuada adaptacdo & nova realidade para encontrar novas respostas e
metodologias de trabalho, que mantivessem as pessoas no centro da decisdo e a¢do, numa situagdo em que,
na maioria do tempo, o trabalho presencial era desaconselhado ou mesmo interdito. Importa referir, que gragas
a uma trajetoria de desmaterializacao progressiva e sistematica dos principais processos e ao elevado empenho
dos colaboradores, foi possivel manter o regular funcionamento, cumprindo os objetivos e metas definidas.
Por outro lado, foi necessario dar resposta a um conjunto de necessidades e desafios externos, acrescidos,
decorrentes direta e ou indiretamente da situagdo de Pandemia, como por exemplo, a necessidade de dar
resposta ao extraordinario aumento de candidaturas de jovens ao Concurso Nacional de Acesso, que levou a
um processo de reforgo de vagas, a necessidade de acompanhamento das medidas excecionais, aprovadas
pela Tutela, na sequéncia do cancelamento de exames finais estrangeiros em varios sistemas de ensino, devido
a pandemia, em articulagdo com o SECTES e CNAES; a necessidade de elaborar orientagdes as Instituicoes
Cientificas e de Ensino Superior para garantir a realizagao de atividades letivas, entre as quais a implementagao
de testagem & COVID-19 no ensino superior. O langamento e implementagdo do concurso competitivo, no
ambito do Plano de Recuperagio e Resiliéncia, dos Programas Impulso Jovem STEAM e Impulso Adulto, de
que a DGES é entidade intermediaria. De assinalar também, que neste ano a DGES Assegurou a preparagdo de
todas as atividades inerentes a Presidéncia Portuguesa do Conselho da EU no dmbito do Ensino Superior e
elaborou o novo Plano Estratégico 2022-2026.

Fazemos um balango muito positivo de todos o trabalho desenvolvido por tod@s os que a DGES pertencem,
dirigentes e colaborares, ainda mais que, até ao dia 8 de agosto de 2021, o cargo de Diretor-Geral ndo se
encontrava provido, sendo a dire¢cdo da DGES assegurada unicamente pela Subdiretora-Geral. Assim, importa
deixar uma palavra de grande aprego, agradecimento e reconhecimento a tod@s.
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1.1. Caracterizacao da DGES
1.1.1. Atribuicdes e forma de organizacao

A DGES - Direcgao Geral do Ensino Superior é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, e com um enquadramento definido através do decreto regulamentar n® 20/2012 de
7 de fevereiro, que define a missdo, atribuigdes e tipo de organizacao interna da Direcdo-Geral do Ensino
Superior. De acordo com o diploma citado, a DGES prossegue as seguintes atribuicoes:

* Apoiar o0 membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na definicdo das politicas para o
sector, nomeadamente nas vertentes da defini¢do e da organizagao da rede de instituicdes de ensino superior,
do acesso e do ingresso no ensino superior e da agao social, bem como preparar e executar, sem prejuizo da
autonomia das instituigdes de ensino superior, as decisdes que cumpre aquele membro do Governo adotar;

» Assegurar e coordenar a prestacao de informagao sobre o sistema de ensino superior, sem prejuizo das
competéncias proprias conferidas a outros 6rgaos, servigos e organismos do MEC;

* Coordenar as agdes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior;

* Prestar o apoio que Ihe seja solicitado pela Agéncia de Avaliagao e Acreditagdo do Ensino Superior, no &mbito
dos processos de acreditacao e de avaliagdo do ensino superior;

» Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacao das instalagdes e equipamentos do ensino superior
e da rede da acao social;

* Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializagao tecnoldgica;

» Assegurar na area do ensino superior as relagoes internacionais e a cooperagao internacional, sem prejuizo
da coordenacdo exercida pela Secretaria-Geral e das atribuicbes proprias do Ministério dos Negocios
Estrangeiros;

» Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espaco europeu;

* Gerir 0 Fundo de Agdo Social e preparar a proposta de orgamento da agdo social do ensino superior e
acompanhar a sua execucdo, bem como avaliar a qualidade dos servigcos de agdo social no ensino superior,
em articulagdo com a Inspec¢do-Geral da Educacao e Ciéncia;

* Proceder ao reconhecimento dos servigos de agdo social no ambito da a¢ao social no ensino superior privado;

» Assegurar a guarda e a conservagdo da documentagdo fundamental das instituicdes de ensino superior
encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade instituidora,
bem como, proceder a emissdo dos documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas instituigoes.
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A estrutura nuclear da DGES, o numero de unidades flexiveis do servico e as competéncias das unidades
organicas nucleares foram definidas pela portaria n°143/2012 de 16 de maio, que define que a DGES ¢
composta por trés unidades organicas nucleares: Dire¢ao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior, Diregdo
de Servigos de Apoio ao Estudante e Direcdo de Servigcos de Suporte & Rede de Ensino Superior e prevé a
existéncia de até 3 unidades flexiveis. O despacho do Diretor Geral n° 8353/2012 de 21 de junho de 2012,
publicado no Diario da Republica n°119, 22 Série, criou a Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade, e Cooperagédo
Internacional e o despacho n° 9199/2012 de 9 de julho de 2012, publicado no Diario da Republica n® 131, 22
Série cria a Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo, ficando a DGES a integrar duas unidades flexiveis, que
se mantém até a atualidade. A DGES contou ainda em 2021 com duas Equipas Especializadas, dependentes
diretamente da direcdo: a Equipa de Informatica e o Nucleo de Apoio a Inovagao, Planeamento e Avaliagao.

0 esquema seguinte representa a matriz estratégica subjacente a agdo da DGES ao longo do periodo de vigéncia
do Plano Estratégico 2019- 2021, que ora terminou.

Missao Visao Valores

eAssegurar a concegdo, a execugao eNa construgdo do futuro do Ensino
e a coordenagdo das politicas que, Superior
no dmbito do ensino superior,
cabem 4 drea governativa da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior

eCooperagao

eftica
eShapping the future of higher

education eEquidade

e/novagao
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Il - Autoavaliacao
2.1. Analise dos resultados e dos desvios verificados no QUAR

Os Objetivos Estratégicos (OE) previstos no Plano Estratégico 2019-2021 eram os seguintes:

OE1 Afirmar a
DGES na
regulagdo do
ensino
superior

MISSAO

02 Inovar a Assegurar a OE3 Optimizar
prestacdo de concecdo, execucao o desempenho

< ‘ﬂgfde"as‘;’)‘l’_ das operacional da
politicas publicas DGES

no ambito do
ensino superior

servicos da
DGES

OE4 Reforgar o
papel da DGES
no apoio a
definicdo de
politicas de
ensino superior

O presente Relatério de Atividades pretende evidenciar a concretizagdo dos objetivos estratégicos e
operacionais da DGES, ao nivel global da organizagdo, através do respetivo Quadro de Avaliagdo de
Responsabilizagdo (QUAR), sendo igualmente referenciadas outras atividades realizadas ndo decorrentes
diretamente deste instrumento, numa perspetiva de otimizacao de recursos e de boas praticas.

Assim, a anélise ao QUAR permite constatar o seguinte:

e De um total de 18 indicadores atingidos, foram superados 11 (61,1%);

o De um total de 13 objetivos operacionais cumpridos, foram superados 10 (76,9%);

e Os parametros de avaliagdo - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade — foram todos superados;
e 0 QUAR foi objeto de uma alteragdo, devidamente autorizada pela tutela;

e Ataxa global de concretizacdo do QUAR é de 111.51%.
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Tabela 1 - Andlise global do QUAR

Peso _Pe:so Peso do indicador N Objetivos . Taxa de realizagao 'I:axa~de 'I_'axa~de
A objetivo no . Parametros .. Indicadores . realizacao dos  realizacao dos
parametro . no objetivo Operacionais dos indicadores L . -
parametro objetivos parametros
30% 100% 0.1 1.1 100.00% 100.00%
50% o .2 125.00%
20% 40% Efic4cia 0.2 112.50% 112.50%
50% 1.3 100.00%
30% 100% 0.3 .4 125.00% 125.00%
50% 1.5 125.00%
5% 0.4 138.35%
50% I.6 151.70%
10% 100% 0.5 1.7 125.00% 125.00%
50% 1.8 100.00%
10% . 0.6 104.15%
40% 50% Eficiéncia 1.9 108.30% 106.00%
10% 100% 0.7 I.10 100.00% 100.00%
5% 100% 0.8 I. 11 108.30% 108.30%
15% 100% 0.9 1.112 105.00% 105.00%
45% 100% 0.10 I.13 100.00% 100.00%
35% I.14 100.00%
20% 30% 0. 11 I.15 125.00% 107.50%
40% 35% Qualidade 1.16 100.00% 118.60%
45% 100% 0.12 I.17 125.00% 125.00%
35% 100% 0.13 I.18 109.40% 109.40%
100% 100% 100% Global 112.93% 112.32% 111.51%

Grafico 1 - Taxa de realizagdo dos indicadores

151,70%
125,00% 125,00% 125,00%

100, 0041 >0 100,00% 100,00% 108,30% 100,009 108,30% 105,00% 100,00% 100,00%

125,00% o
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Grafico 2 - Taxa de realizagdo dos objetivos
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Grafico 3 - Taxa de realizagdo dos pardmetros
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Analisando especificamente a eficacia dos recursos humanos (taxa de utilizagdo dos recursos humanos) face
a taxa de realizagao dos objetivos e indicadores do QUAR, conclui-se que o desempenho da DGES obteve um
resultado de 1,45%, o que face ao verificado em 2020 (1,35%), representa um incremento.

CUSTO vs.EFICACIA = 111,51% _ 1,45%
vs. = 7692% 7

Prosseguindo a analise, agora dos recursos financeiros face igualmente a taxa de realizagdo dos objetivos e
indicadores do QUAR, conclui-se que o desempenho da DGES obteve um resultado de 1,15%, o que face ao
verificado em 2020 (1,15%), representa um valor idéntico.

CUSTO vs.EFICACIA = 111,51% _ 1,15%
vs. T 97349% 0
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2.1.1. Analise da Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

Parametro de Eficacia registou uma taxa de re 112,5%

Taxa
Realizagao

Indicador Atividades Desenvolvidas Resultado

Foi desenvolvido pela DSSRES um estudo sobre
os CTeSP, retratando a situagdo até 31/12/2020
e a evolugdo ao longo dos anos. O estudo foi
produzido em formato pdf e formato interativo,
com recurso a ferramentas de Business

Numero de estudos Intelligence, que permite o cruzamento de
elaborados e varios indicadores ao longo dos anos. 7
1. divulgados sobre o DESIEHNES  2 0 estudo foi divulgado na pagina web da DGES, 2 L
Ensino Superior na area de Estudos e Relatérios do menu Ensino
Superior.

Foi elaborado um estudo pela DSAE sobre a
Agao Social no Ensino Superior de 2019 a 2021,
solicitado pelo Gabinete do MCTES a propoésito
do balango da legislatura.

ATINGIDO

Taxa

Indicador Atividades Desenvolvidas Resultado . .
Realizagao

Participagdo ativa na iniciativa Study& Research in
Portugal enquanto gestores (em colaboragdo com a
FCT) e enquanto parceiros nos seguintes projetos
europeus: OpenU e Digital Signed Credentials -
Europass.

No ambito da PPUE, organizagdo e condugdo de
reunides (em articulagdo com tutela, Educacio,
REPER, MNE, Conselho da UE, parceiros do Trio
(Alemanha e Eslovénia), a Comissdo Europeia, com
destaque para:

« Comités de Educacao (na qualidade de “Co-Chair”)
* Reunido dos Diretores Gerais do Ensino Superior
 Reunido do Grupo de Alto Nivel de Politicas da
Educacdo e Formagédo (HLG)

* Reunides do Board do Bologna Follow-up Group
(BFUG) e do BFUG

* Reunido anual da rede ENIC-NARIC

Foi também assegurado o debate e a conciliagdo de
propostas dos Estados-Membros e CE nos Comités
de Educagdo, com vista a adogdo da iniciativa
"Universidades Europeias — Criar pontes entre o
ensino superior, a investigacdo, a inovagdo e a
sociedade: abrir caminho a uma nova dimens3o no
ensino superior europeu”.

Foi assegurada a gestdo de todos os eventos
organizados pela DGES no portal da PPUE relativos
ao Ensino Superior e a elaboracdo de diversas
noticias.

SUPERADO

Assegurar a participagdo em
projetos do Ensino Superior
ao nivel nacional e
1.2. internacional; dar inicio aos | DRMCI | 80%
trabalhos preparatorios da
Presidéncia Portuguesa do
Conselho da UE

100% 125%
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Taxa
Realizagao

Indicador uo Atividades Desenvolvidas Resultado

De realgar que a DGES foi responsavel, no periodo de margo a
junho de 2021, pela implementag3o e monitorizagdo da estratégia
nacional de testagem para COVID-19 nas instituigdes cientificas e
de ensino superior de todo o pais, em articulagdo com a Cruz
Vermelha Portuguesa, a qual assegurou o fornecimento dos
testes. A estratégia, denominada Programa de Testagem CVP -
Ensino Superior, planeada com a Diregdo-Geral da Saude,

Taxa de e ST L L
participagdo consistiu na realizagdo de testes rapidos de antigénio em toda a
13. | daDGESna| ToDOS | 80% pomurpdade acaderﬁlca e cientifica (estudantes, .d’o.centes, 80% 100%
definico investigadores e ndo docentes) aquando do reinicio das
de politicas atividades presenciais, em marco de 2021.

Estiveram envolvidas 36 IES publicas e 73 privadas, tendo sido
montados 175 postos de testagem. Foram entregues 295.000 kits
de testes e realizados cerca de 160.400, de que se apurou um
indice de positividade de 0,05%, tendo a DGES articulado em
permanéncia com a CVP, INSA, DGS, CRUP, CCISP, APESP e IES.
Esta articulagdo ainda se prolongou para o segundo semestre de
2021, para redistribuicdo dos testes sobrantes.

ATINGIDO

Taxa
Realizagao

Indicador U0  Meta Atividades Desenvolvidas Resultado

DSSRES - Publicagdo de noticias diversas;
atualizagdo de informagdo decorrente de alteragdes
legislativas ou novos diplomas; atualizagdo
permanente de todos os registos de criagdo,
alteracdo e cessacdo de ciclos de estudos, e de
alteragdes institucionais em IES, as quais alimenta a
pesquisa de cursos e instituicdes no site e as bases
de dados da plataforma de Bolsas de Estudos, do
CNA e do Study & Research in Portugal.

DATA - Publicagédo no site da DGES, na intranet, de
despachos de alteracdo  obrigatéria  de
posicionamento remuneratério, certiddes de divida
a SS e AT, bem como a atualizagdo permanente da
legislagdo e regras associadas a COVID19 com
impacto nos RH.

DSAE - Publicagdo semanal da evolugdo do nimero

FETEEGE G de requerimentos de bolsa submetidos para 2021-

14| s oni'gifl‘i’zg’;‘:‘?::% 12 | TODOS | 90% | 2022 ¢ estado da respetiva andlise; atualizagdo da | 100% 125%
. Tl 9 informacdo sobre o Regulamento do Programa

+Superior 2021-2022 e respetivo calendario de
pagamentos.

DRMCI - Finalizagdo e publicagdo da versdo em
Chinés do Portal Study & Research em colaboragdo
com a Fundagdo Jorge Alvares, incluindo a
informagdo relativa a FCT (investigagdo em
Portugal).

DSAES - Publicagdo de noticias e atualizagdo de
informagdo decorrente das alteragdes legislativas
ocorridas no CNA e Concurso Especial
Profissionais.

DIR - Gestao global da homepage DGES, atualizagio
permanente de contedos no ambito da politica
publica solicitados pelo Gabinete do MCTES, de
contetdos com interesse para o ensino superior e

de conteudos para a organizagao.
SUPERADO
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Parametro de Eficiéncia registou uma taxa de re 106%.

Taxa
Realizacao

Indicador uo Meta Atividades Desenvolvidas Resultado

Publicacdo e introdugdo regular dos conteidos
solicitados  resultando  em  atualizagdo

Taxa de atualizagdo de permanente  das referidas  plataformas
contetidos no Portal o, | informativas. 0 0
i InclulES, Be.Com e DESESIR | B9 Foram publicados 53 conteudos em forma de 1w 125
Pégina eletronica noticia, 53 documentos, 8 formularios e foram

criadas e atualizadas 9 péginas de intranet e 6
paginas de contetdo.

SUPERADO

Indicador uo e Atividades Desenvolvidas Resultado T.axa -

a Realizagao
Cumprimento do definido no Plano de
Comunicag&o no que concerne a publicagdes nas
Redes Sociais. Registaram-se, em média, 32
DIR 40 | publicagbes entre as redes Facebook, Instagram 71 151,7%
e Twitter. Foram ainda registadas 39 publicagdes
na rede profissional LinkedIn, inicialmente ndo
previstas no Plano de Comunicagéo.

Manutencdo do plano de
comunicagao
especificamente para as
redes sociais

SUPERADO

Taxa

Indicador Atividades Desenvolvidas Resultado .
Realizagao

Atendimento presencial suspenso devido a
pandemia, continuando a ser assegurado a 100%
pelos restantes canais: atendimento telefénico e
Be.Com. A rece¢do, elaboragdo e envio de
Monitorizagdo do modelo TODOS | 80% documentagdo sdo efetuados em formato digital.
de atendimento da DGES Estas formas de atendimento foram sendo
monitorizadas ao longo do ano, sendo que em
alturas de pico foram afetos os recursos
necessarios de modo a garantir a prestagdo da
informacao e 0s servicos em tempo Util.

SUPERADO

100% 125%

Indicador uo Meta Atividades Desenvolvidas Resultado T.axa_

Realizacao
Do total de solicitagdes de Reconhecimento
Automatico efetuadas junto da DGES, todas
foram respondidas seja por deferimento,
indeferimento, anulagdo ou desisténcia do
pedido, cumprindo assim o prazo legal estipulado
pelo Decreto-Lei 66/2018.

ATINGIDO

Otimizar a informagdo e
gestdo dos pedidos de
reconhecimento de DRMCI 80%
qualificagBes
estrangeiras

80% 100%
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Indicador

Atividades Desenvolvidas

Resultado

Taxa

Acompanhamento
do levantamento
dos requisitos para
a implementacéo
do SIMGES -
Gestdo de Apoios
Sociais

Indicador

INF/
DSAE

31/12/2021

Foi feito o0 acompanhamento do projeto, através
da participagcdo em reunibes com a entidade
adjudicataria dos servigos de desenvolvimento
bem como assegurada a transmissdo de
informacdo técnica / informatica entre as vérias
entidades prestadoras de servigos de sistemas
de informagdo da DGES, atendendo a que o
SIMGES pretende ser um sistema integrado e
modular; estes trabalhos contribuiram para o
levantamento de requisitos da nova solugdo, os

Atividades Desenvolvidas

30/11/2021

Resultado

Realizacao

108.3%

quais foram concluidos em novembro.
SUPERADO

Taxa

1.10.

1.12.

Percentagem de
projetos
desenvolvidos em
cocriagdo com 0s
stakeholders

Indicador

Levantamento dos
requisitos para a
implementag&o do
SIMGES - Gestdo de
Apoios Sociais

Indicador

Executar o plano
de expanséao do
repositério
genérico de
disponibilizagao e
certificagdo de
documentos

DSSRES

DSSRES

uo Meta

75%

uo Meta

DSAE | 31/12/2021

uo Meta

50%

A3ES (entre outros parceiros). Atendendo a que a
A3ES ndo desenvolveu as atividades previstas, no
Gltimo trimestre foi-lhes apresentado um plano
alternativo com atividades a desenvolver.

Do lado da DGES foi implementada uma ferramenta de
importacdo de dados sobre os cursos facilitadora da
introducdo de informacdo face ao atraso da A3ES, a
qual se pretende que ligue diretamente ao SIMGES.
Foram feitos testes aos webservices do registo de
diplomas por parte da UPorto. Foi envolvida a
UNLisboa nos requisitos previstos para o registo de
cursos, disponibilizada informagdo técnica e acesso a
alguns webservices.

ATINGIDO

Atividades Desenvolvidas

Foram realizadas diversas reunides (7 no
periodo em causa) com a empresa adjudicataria
dos servigos, e fornecidos pela DSAE os
necessarios contributos para o levantamento de
requisitos com vista ao desenho da solugdo;
estas tarefas ficaram concluidas em novembro.

SUPERADO

Atividades Desenvolvidas

Foram identificados os requisitos e avaliadas as solugdes
possiveis em conjunto com a Informatica. Identificada a
solugdo, iniciou-se o desenvolvimento para um processo
em concreto - a emissdo de declaragbes de
reconhecimento de instituicdes e cursos superiores
portugueses. No primeiro trimestre de 2022 a solugéo
estara concluida e em produgao e podera ser replicada.
Este indicador foi alterado em agosto de 2021; o plano
previsto foi desenvolvido, tendo sido concretizado mais
do que o previsto para 2021.

SUPERADO
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F

O SIMGES é um projeto conjunto entre a DGES e a

75%

Resultado

100%

Taxa
Realizacao

Realizagao

30/11/2021 |  108.3%

Resultado

60%

Taxa
Realizagao

105%




1.13.

Indicador

Implementar o
Registo Unico de
Graus e Diplomas,
no ambito do
SIMGES

uo Meta

DSSRES

65%

Atividades Desenvolvidas

0O objetivo foi cumprido tendo havido a necessidade
de redefinir a estratégia de integragdo da A3ES, com
a consequente desenvolvimento de solugbes
adequadas, 0 que aconteceu no dltimo trimestre.

Foi implementada uma ferramenta de importacdo de
dados sobre os cursos facilitadora da introdugdo de
informacgdo face ao atraso da A3ES, a qual ligara
diretamente ao SIMGES.

Toda a oferta formativa foi migrada através de um
modelo montado de migragcdo assente em varias
fontes de informacao.

Conforme planeado, foi integrado o registo de CTeSP
no SIMGES. Foram feitos testes aos webservices do
registo de diplomas por parte da U Porto. Foi
envolvida a UNL nos requisitos previstos para o
registo de cursos, disponibilizada informacao técnica
€ acesso a alguns webservices.

ATINGIDO
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Resultado

65%

Taxa

Realizagao

100%
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Pardmetro de Qualidade registou unia taxa de 116%.

1.14.

Indicador

Implementar
novos modelos
de acdes de
formacgdo a
parceiros

DSAES/DSAE/
DRMCI

96%

Atividades Desenvolvidas

Realizagdo de webinars sobre o acesso ao ensino
superior junto dos seguintes stakeholders: Instituto
Espanhol de Lisboa, Escolas Profissionais, Mostra
da Universidade do Porto, Cap Magellan, El Corte
Inglés, Colégios estrangeiros em Portugal, PALCUS
EUA, e presenca no Saldo do Estudante em Paris.
Preparagdo dos varios concursos de acesso através
da realizagdo de reunides e agoes de formagao junto
dos seguintes stakeholders: Gabinetes de Acesso
ao Ensino Superior, Embaixadas de paises PALOP e
Timor-Leste em Portugal, Juri Nacional de Exames,
Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior e
Instituicdes de Ensino Superior.

Realizagdo das 2 formagdes planeadas, em sessdes
online, no dia 4 de novembro, a um total de 17
novos técnicos de andlise de bolsas (formagdo
inicial), provenientes de Instituicdes de Ensino
Superior publicas e privadas.

Participagdo em 2 sessdes de informagao online
para requerentes de reconhecimento académico:
"Encontro Reconhecimento de Diplomas |
Informac&o para o acesso" promovido pela Casa
do Brasil (Lisboa); realizacdo de 1 sessédo de
esclarecimento sobre reconhecimento de graus e
diplomas estrangeiros, no ambito do Plano
Municipal para a Integragdo de Migrantes do
concelho de Vila Franca de Xira, promovido pela
Camara Municipal respetiva.

Resultado

96%

Taxa
Realizagao

100%

Indicador

Organizar e promover o
programa de formagéo

+ DGES 4.0

Indicador

Gerir e otimizar a
Plataforma RecOn aos
requisitos do DL n.°
66/2018, de 16 de

agosto

ATINGIDO

Atividades Desenvolvidas

+DGES 4.0 - Oficina de Participagdo Alargada

SUPERADO

Atividades Desenvolvidas

Introduzidas varias alteragdes/modificagdes ao
RecOn, nomeadamente procedimentos de
simplificagdo de envios das certiddes de
registo e das declaragdes NARIC.

ATINGIDO
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Resultado

100%

Resultado

75%

Taxa
Realizacao

125%

Taxa
Realizacao

100%
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Indicador

Promover a utilizagdo de horérios flexiveis e
modalidades de organizagdo do trabalho que
facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal -Taxa de trabalhadores
com parecer favoravel a solicitagdo de
jornada continua e outros horarios
especificos solicitados que cumprem os
requisitos legais

1.17.

Indicador

Nivel médio de satisfagdo
dos utilizadores do Be.Com
e Inquéritos Setoriais

uo

DATA

SUPERADO

Meta Atividades Desenvolvidas

DSAES/DSAE/
DRMCI/DSSRES

SUPERADO

Meta

80%

Atividades Desenvolvidas

Nao houve qualquer pedido neste
periodo. Durante o periodo de
teletrabalho recomendado, todos
os trabalhadores da DGES que
reuniam condicbes para o
exercicio das fungdes em regime
de teletrabalho prestaram
trabalho nesses termos.

Média apurada a partir das
respostas obtidas no inquérito
de satisfagdo de utilizadores do
Be.Com em todas as areas.
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Resultado

100%

Resultado

Taxa
Realizagao

125%

Taxa
Realizagao

109.4%

16



2.2. Plano de Atividades
2.2.1. Atividades previstas no Plano de Atividades

OE 1 - Afirmar a DGES na Regulacéb do Ens

Objetivo Indicador Métrica Resultado Nivel de

Execucgdo

Operacional Final Cumprimento
Reformular formas
de comunicagéo - N° de novas n
Conteudos - funcionalidades/conteudos . L el RUBSEHE
BE.Com
R Gerir e manter
L atualizados os N° de atualizagbes e novos 0
Coggalgggao contetdos da UO - conteidos 6 19 317% Superado
na Portal DGES
Gerir e manter Taxa de atualizacdo de conteudos
atualizados os = 0 0 0
conteudos - Portal | (N° de contetdos introduzidos / N° e 1005 e SEELD
InclulES de conteudos solicitados) x 100

O principal meio de comunicagdo entre a DSAES e os seus stakeholders é a pagina de internet da DGES e o
Balc@o Eletronico Be.Com. A gestdo e a atualizagdo de conteudos é dindmica ao longo de todo o ano, com forte
incidéncia no 3° trimestre devido aos concursos geridos pela DSAES.

Para aumento da eficacia e qualidade na prestagdo de informagdo através do balcdo eletronico sdo criadas
respostas standard com elevada frequéncia, com base nas alteragdes legislativas verificadas, para redu¢do do
tempo médio de resposta as solicitagbes recebidas e de forma a evitar novo contacto.

O Portal InclulES depende muito da rede de parceiros no ambito da deficiéncia, como por exemplo a DGEEC,
mas 0s objetivos propostos tém sido superados. A pagina tem registado uma procura crescente por parte de
candidatos com deficiéncia para obtencdo de informacdo prévia a candidatura, com intuito de escolherem as
instituicdes que vao mais ao encontro das suas necessidades especiais.

Resultado Nivel de

Objetivo

Indicador Métrica Meta Execugao

Operacional Final Cumprimento
DImIanIr.O L) Taxa de redugdo = (Tempo
médio de g
Reforgar a resposta aos 0D 63 respp gta
S 63 tickets em relagio 2021 / Tempo médio de 10% 17% 170% Superado
informagéo da a 2020 e peseE AUAL) K I
DSAES aos Tempo médio de emisséo de
cidadaos, as Garantir a documentos =
instituicoes de emissdo de (média do n° de dias entre a
. A - . 5 2 2 Superado
ensino superior, as documentacgao data do pedido
embaixadas e e a emissdo do documento)
outras entidades Garantir o nivel indice de satisfacdo dos
publicas e médio de utilizadores do Be.Com
privadas. SeitsD Ao (1 - Muito Insatisfeito ; 2 -
utilizadores do _ Insatisfeito;. . 3 4 201% Superado
Be.Com 3 -Indiferente; 4 - Satisfeito; 5-
) Muito satisfeito)
17
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Ciente do seu papel esclarecedor e prestador de informagdo correta em matéria de acesso ao ensino superior
com os diferentes stakeholders, num ecossistema com diferentes veiculos de comunicagao, muitas vezes nao
oficiais, a DSAES pauta-se por responder as diferentes solicitacdes de forma célere. A diminui¢do do tempo
de resposta aos tickets teve uma execucdo de 170%, o que traduz o esforgo acrescido e constante por parte
dos colaboradores no cumprimento deste objetivo, aumentando assim a sua eficacia.

0 procedimento de emissdo de documentagdo com recurso a assinatura digital e envio em formato também
digital, contribuiu para a superag¢ao da meta fixada de 5 dias, garantindo a resposta em apenas 2 dias.

Objet_wo Indicador Métrica Meta Res.ultado Execucao N|ve_l de
Operacional Final Cumprimento
Melhorar a Superado
prestacdo e N.° médio de dias de 6 38 136% A média final do nimero
disponibilizagdo resposta no Be.Com ’ de dias de resposta foi de
de informagdo 3,8, abaixo dos 6 da meta.

indice de satisfagio dos
utilizadores do Be.Com
(1 - Muito Insatisfeito ; 2 -

Gerir e manter
atualizados os

Reforgar a conteudos da e 4 NA NA NA
= Insatisfeito;
comunicagao UO - Portal . ) e
da DSAE DGES 3 -Indiferente; 4 - Satisfeito;
5- Muito satisfeito)
Taxa de disponibilizagio de
Gerir e manter dados = At dSugerad%r :
; 0 P axa de disponibilizagdo
atuallza’dos 0s bt es pu?hcagges ~ 95% 100% 105% e publicagdo de dados foi
contetdos - executadas/N.° publicagdes sempre de 100%, acima
Portal InclulES previstas [contém dos 95% da meta.

obrigatorias]) x 100

Ambas as metas apresentam uma taxa de execucdo elevada. No caso do N.° médio de dias de resposta no
Be.Com, e face a anos anteriores, o resultado final ficou ligeiramente acima do de 2020 (que tinha sido de 3,5
dias) e abaixo do de 2019 (que foi de 4).

Da parte da DSAE a taxa de disponibilizagdo e publicagdo de dados tendo sido sempre de 100%, situou-se
acima dos 95% da meta, quer quanto a publicagdo semanal de mapas estatisticos sobre os requerimentos de
atribuicdo de bolsas e respetiva analise, quer quanto a informacao pontual sobre a abertura de prazos para
apresentagdo de requerimentos (bolsas de agdo social e +Superior), bolsas por mérito, alteragdes a
Regulamentos, calendarios de pagamento e, pela primeira vez e para dar resposta a recomendacbes de
auditorias, disponibilizacdo de informagao sobre os projetos de cofinanciamento de bolsas.

0bjet_|vo Indicador Métrica Meta Resyltado Execucao vae.l e
Operacional Final Cumprimento
Afirmar a DGES na Avaliar a Taxa de execugdo do plano
regulacdo do qualidade dos de auditorias = Niio Néio
Ensino Superior servigos de agdo (auditorias 85% oo . Nao atingido
; ; . o atingido realizada
por parte da social no Ensino realizadas/auditorias
DSAES Superior planeadas) x 100

N&o tendo sido realizadas atividades no sentido de Avaliar a qualidade dos servigos de agdo social no Ensino
Superior, 0 objetivo ndo foi executado nem cumprido. Este resultado foi altamente condicionado pela escassez
de recursos humanos, designadamente com experiéncia suficiente.
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Nos anos imediatamente anteriores o objetivo ndo foi cumprido pelos mesmos motivos. O Ultimo ano em que
foram desenvolvidas atividades neste ambito foi em 2015, altura em que a unidade orgénica contava com uma
equipa especificamente dedicada a fungao.

Ainda assim, considera-se que tanto a verificacdo dos requerimentos analisados pelos servigos das IES
privadas como todo o acompanhamento das auditorias e projetos cofinanciados, nos quais sdo definidas

amostras maioritariamente de requerimentos das
desenvolvimento deste objetivo.

IES publicas, contribuem

indiretamente para o

Objetivo . e Resultado = Nivel de
. Indicador Métrica . Execucgao ’
Operacional Final Cumprimento
Prazo médio de resposta
as solicitagdes de
Responggr em informagao recebidas 8,d|.as 9,d|.as 89% N3o atingido
tempo util aos pelo Be.Com e pelo Uteis Uteis
pedidos de SMARTMEC (se aplicavel
informagao e em dias uteis)
~ garantir a Taxa de cumprimento do
Melhorar a prestagéo A o
. Lt atualizagédo da plano de atualizagcdes
© AlEpenliee o informacgao no de informacgéo no site
informagao da a rormag : 80% 100% 125% Superado
site (atualizagdes previstas/
DSSRES R
atualizagbes
realizadas*100)
Elaborar um
relatorio sobre a Qualidade do relatorio,
oferta e pro?ura mgdldo a}raves do grag Nivel 5 125% Superado
de formacgdes de inovagdo, abrangéncia [3a4]
curtas de ambito e exatidao
profissional

0 tempo médio de resposta as solicitagdes recebidas pelo Be.Com em 2021 situou-se nos 9 dias Uteis, ndo
tendo sido cumprida a meta proposta por parte da DSSRES. Tal pode ter tido como motivo a diminuigdo dos
recursos humanos afetos a area da emissao de documentagao relativa a estabelecimentos de ensino superior
encerrados. Também ha a ter em conta que muitos dos pedidos de informacao que sao recebidos carecem de
uma analise técnica cuidada, e por vezes de contributos de outros organismos, impactando nos prazos de
resposta.

Quanto a execucdo do plano de atualizagdo de informag&o no site da DGES, tem sido feito um grande esforgo
no sentido de se manter atualizado, sobretudo relativamente & atualizagdo manual dos registos de ciclos de
estudos na base de dados da Oferta Formativa, que ndo s6 alimenta a pesquisa de cursos e instituicdes no site
da DGES, mas também alimenta as bases de dados da plataforma de analise de Bolsas de Estudos, do Concurso
Nacional de Acesso e o Portal Study & Research in Portugal.

Foi elaborado o primeiro inquérito sobre as formagdes curtas de ambito profissional, foram trabalhados os
dados e produzidos quadros e graficos de analise, que foram integrados e analisados no Relatério do Grupo
de Trabalho do Acesso ao Ensino Superior, do qual a DGES estava integrada.
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Objetivo

Operacional

Garantir pela
DSSRES a
gestdo de
processos

relativos a rede
de instituicbes
de ensino
superior com
qualidade

Indicador Métrica Res!JItado Execugao vae_l e
Final Cumprimento
Taxa de realizagdo das
Garantir a verificagdo atividades previstas
dos pressupostos do (N.° de atividades realizadas/ 70% 85% 121% Superado
reconhecimento de N.° de atividades
interesse publico dos previstas*100)
ess:s: eslﬁc:::iz?tozvi?io UITE) O GENTRENID e AT 5 125% Superado
P P atividades desenvolvidas [3a4] ° P
. N Redugdo do prazo médio de 0 0 0 X g
Garantir a gest'ao dg conclusdo dos processos 10% 5% 50% Nao atingido
processos relativos as Nivel de qualidade das Nivel
; 0 A
infraestruturas atividades desenvolvidas [3a 4] 3 100% Atingido

Em 2021 foram realizadas todas as atividades relacionadas com processos de alteragdo institucional de
estabelecimentos de ensino superior privados, que implicaram uma verificagdo dos pressupostos do
reconhecimento de interesse publico de 6 IES. No final de 2021, foi recebido mais um pedido de alterag¢do do
reconhecimento de interesse publico e foi ainda completada a instrugdo de um outro processo. Considerando
a complexidade das andlises técnicas e os diferentes relatérios produzidos, considera-se que o nivel de
qualidade das atividades desenvolvidas foi muito bom.

Relativamente a gestdo de processos relativos as infraestruturas, verifica-se que grande parte da morosidade
se relaciona com o lapso de tempo para apresentacao de comprovativos de licenciamento, verificagdo ou
pareceres de outras entidades, que deviam ser assegurados no momento da instrugdo. Também a falta de
ferramentas de controlo dos processos nao contribui para a gestdo dos mesmos e dos prazos associados.

Objetivo

Operacional

Garantir pela
DSSRES a
gestdo de
processos
relativos a

oferta
formativa com
qualidade

Indicador Métrica Meta ReS!lltadO Execugao N|ve_l O
T E Cumprimento
Nivel de satisfagdo das instituicdes Nivel
com o desempenho ao nivel dos [3a 4] NA NA NA
Garantir a procedimentos registos de criagdo
gestdo de
processos de ) o
registo de Nivel de satisfagdo das instituigtes Nivel
CTeSP com o desempenho ao nivel dos 3 4] NA NA NA
procedimentos registos de alteragao
Nivel de qualidade das atividades de | Nivel 0
melhoria continua desenvolvidas [3a4] £ e SIED
Garantir a Nivel de satisfagdo das instituigdes Nivel
gestdo de com o desempenho ao nivel dos [324] NA NA NA
processos de procedimentos registos de criagdo
registo de
ciclos de Nivel de satisfagdo das instituicdes Nivel
estudos com o desempenho ao nivel dos [3 4] NA NA NA
conferentes procedimentos registos de alteragdo
de grau Nivel de qualidade das atividades de | Nivel
0,
melhoria continua desenvolvidas [3a4] 9 1235 RUESIERY

F
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Era objetivo desenvolver no final de 2021 inquéritos de satisfagdo global as instituicées. No entanto, no inicio
de 2022 implementou-se uma forma automatica de inquirir as IES e os interlocutores no final de cada processo,
pelo que tal ndo ird produzir resultados para avaliar a satisfagdo em 2021 nos varios processos elencados.

No entanto, importa ter em conta que dos 74 pedidos de registo da criagdo de CTeSP recebidos até final de
fevereiro, ficaram, na sua grande maioria, concluidos antes de maio de 2021. Os que se prolongaram, tiveram
na sua origem motivos ndo imputaveis a DGES.

Foi aberta a plataforma para submissao de mais pedidos entre junho e agosto no dmbito do PRR para o ensino
superior, tendo-se recebido mais 9 pedidos, que rapidamente ficaram concluidos de modo a poderem ser
apresentados nas manifestagdes de interesse ou nas candidaturas aos programas Impulso Jovens Steam e
Impulso Adultos.

Foram registadas 73 alterac6es a CTeSP ao longo do ano, tendo-se verificado um numero mais elevado de
pedidos no periodo anterior a apresentagcdo das manifestagdes interesse ou de candidaturas aos programas
Impulso do PRR. O prazo médio de conclusdo destes pedidos foi de 22 dias. Foi sempre prestada assisténcia
as IES tendo em vista a conclusao eficaz dos processos.

Relativamente aos cursos conferentes de grau académico, em 2021 foram efetuados 302 registos de criac¢do
num prazo médio de 13 dias, e 424 registos de alteracdo em cerca de 11 dias em média. Por toda a gestdo
eficaz destes processos, considera-se que as atividades desenvolvidas foram de muito boa qualidade.

Objetivos Indicadores

Atingidos 1
Taxa cumprimento Taxa de superacao Ndo atingidos 3
Nao Apurado 5
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OE 2 - Reforgar o papel da DGES no apoio a defini¢ao

de Ensino Superior

Objetivo

Indicador

Operacional

Colaborar e apoiar a
estratégia nacional de
internacionalizagdo do

Métrica

Taxa de execucdo das
atividades solicitadas =
(N° atividades

Meta

Resultado
Final

Execucgdo

Nivel de
Cumprimento

atividades de promogao
do ensino superior

de acdes planeadas) x
100

ensino superior através 9 80% Superado 125% Superado
U executadas/ N
Promover o da iniciativa . o
. . “ . atividades solicitadas) x
ensino superior Study&Research in 100
portugués e a sua Portugal’
internacionalizagdo | Assegurar a divulgagdo Taxa de execugéo das
e/ou articulagdo de acdes programadas = (N
iniciativas, feiras e ° agdes executadas / N° 80% Superado 125% Superado

A internacionalizacdo das Instituicdes de Ensino Superior € estratégica para o pais e para as instituicdes de
ensino superior, por diversas razoes, entre elas: razbes académicas (dimensao internacional do ensino e da
investigacdo; melhoria da qualidade académica; conquista de standards internacionais; desenvolvimento da
propria IES), razbes de mercado (reputacdo da IES e respetiva marca; notoriedade e reputagao internacional);
razbes econdmicas (crescimento econémico; aumento da competitividade; resposta s mudangas do mercado
de trabalho; incentivos financeiros; geragdo de receitas adicionais); razdes socioculturais (desenvolvimento de
cidadania; desenvolvimento comunitario; promocado de entendimento intercultural; identidade cultural nacional)
e razdes politicas (seguranca nacional; promogao da paz; compreensdo mutua entre as nagdes; formacado de
identidade nacional e regional). Assim, a dire¢ao-geral do ensino superior desenvolveu, ao longo de 2021, um
trabalho sistematico de apoio as instituicdes de ensino superior neste ambito, de divulgagdo de programas e
de motivagdo para a participagdo em programa e projetos de internacionalizagdo junto dos estudantes (ex.
participagdo da diretora-geral no XX FAP FORM a 9/10/2021 e no Forum FNAEEP 25/11/2021), efetuadas
divulgagbes, semanais, quer na pagina da DGES, quer através de mailings criadas para o efeito, sobre feiras,
conferéncias, seminarios, bolsas, procura de parceiros para consorcios nacionais, europeus e internacionais.
Criadas, atualizadas e realizada a gestdo dos conteddos da pagina web na area da DRMCI e do Centro
ENIC/NARIC portugués, nas versdes portuguesa e inglesa e articulagdo com instituices da Unido Europeia e
Comissao Europeia, bem com acompanhamento da Agéncia ERASMUS Educagdo e Formagdo, Comissao
Fulbright Portugal, etc.

Objetivo . e Resultado = Nivel de
. Indicador Métrica : Execucao :
Operacional Final Cumprimento
Elaborar estudos, pareceres e VT G ESIE0S © FREEIEs
diplomas legais ténejo em vista HEbDEEIE = (00 RIS 3
o . pareceres elaborados / N° 80% 100% 125% Superado
0 apoio a tomada de decisdo e
Reforgar o 3 definicio de politicas de estudos e pareceres
papel da ¢ P ) solicitados) x 100
DSAES no Elaborar estudos e pareceres | Taxa de pareceres elaborados
apoio a tendo em vista o apoio a = (N° de pareceres elaborados " " n
definigdo de tomada de decisdo e a / N° de pareceres solicitados) S8 1005 it LD
politicas do | definigdo de politicas - CNAES x 100
Ensino Elaborar pareceres e Taxa de pareceres e propostas
Superior ropostas Iep islativas para legislativas elaboradas = (N° de
prop . 9 para pareceres e propostas | 80% 100% 125% Superado
apoio juridico e de consultoria 0
N elaboradas /N° de pareceres e
as [ES -
propostas solicitadas) x 100
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A DSAES tem vindo a reforgar o seu papel no apoio a defini¢do de politicas do Ensino Superior através de
varios meios, como a elaboracdo de pareceres e a apresentagdo de sucessivas propostas de melhoria
legislativas no ambito do Regulamento do Concurso Nacional de Acesso e do Regulamento dos Concursos
Institucionais. Importa destacar o papel ativo desta Unidade Organica através das seguintes atividades:

¢ Acompanhamento da medida que visou o alargamento do contingente especial para emigrantes, familiares
de emigrantes que com eles residem aos candidatos lusodescendentes, através da participagao ativa em
reunides colaborativas com o MNE, SECTES, Deputados Europeus, e elaboracio de dados estatisticos para
apoio a decisao.

o Participacdo e acompanhamento das medidas excecionais aprovadas pela Tutela na sequéncia do
cancelamento de exames finais estrangeiros em vérios sistemas de ensino, devido a pandemia COVID-19,
em articulagao com o SECTES e CNAES.

¢ Acompanhamento permanente das matérias da competéncia da CNAES através da participacdo em reunides
e elaboragdo de pareceres.

¢ Apoio continuo as IES na elaboragédo de pareceres com vista a tomada de decisao.

A DSAES forneceu também um elevado nimero de dados estatisticos que permitiram a elaboracgéo do relatorio
final sobre o acesso ao ensino superior, elaborado pelo Grupo de Trabalho nomeado pelo Despacho n.°
1352/2021, de 2 de fevereiro, destinado a efetuar uma analise sobre 0 acesso ao ensino superior e o impacto
da diversifica¢do das vias de acesso.

Registou-se ainda a participacao desta UO como representante da DGES:

e No Grupo de Trabalho criado pelo Despacho n.® 3932/2021, de 20 de abril, com a missdo de analisar
solugdes que assegurem maior eficacia e eficiéncia no ambito do acesso e permanéncia, em Portugal, de
estudantes do ensino superior e investigadores nacionais de paises terceiros;

¢ No Plano Nacional de Implementacao do Pacto Global das Migracdes;

o Na Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.

Objetivo . ot Resultado = Nivel de
. Indicador Métrica . Execugao '
Operacional Final Cumprimento
Inicio do
Cooperacao ativa o . prazo de Antes do inicio do
Criar site - Guia . I S
da DSAES com o Data de disponibilizagdo | inscrigdo prazo de 0
- . Geral de . L >100% Superado
Juri Nacional de online exames inscrigdo/exames
Exames 2021 . o L
Exames (JNE). finais finais nacionais
nacionais

A colaboracao anual entre a DSAES e o Juri Nacional de Exames, que consiste na elaborac¢do conjunta do Guia
Geral de Exames, decorreu dentro da normalidade, apesar da conjuntura vivida, tendo sido superado o prazo
com a criagdo e publicagdo do site online acerca do Guia antes da data de inicio da inscri¢gdo nos exames finais
nacionais.

Resultado Nivel de

Objetivo Indicador Métrica Execugdo -
Cumprimento

Operacional Final

Elaboragéo e Taxa de execugdo das

disponibilizagdo | Ella.t;orar acoes planeadas = (N°
de informagao nquerttos para de
- recolha e ~ o 75% 100% 133% Superado
estatistica sobre o agoes executadas / N
. tratamento de -
acesso ao ensino de agdes planeadas) x
. dados
superior 100
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A realizacdo de inquéritos e consequente tratamento de dados sobre o acesso ao ensino superior,
nomeadamente dados relativos ao Concurso Nacional de Acesso, Regimes Especiais, Concursos Especiais
constitui uma das atividades desenvolvidas anualmente com vista a apoiar a definigdo de politicas no ambito
do ensino superior.

E necessério realgar o aumento significativo e permanente de dados estatisticos com vérias variantes e
cruzamentos, que obriga a tratamento de dados “a medida” para diversos fins por parte de diferentes entidades
e grupos de trabalho, o que explica o desvio verificado.

A DSAES nao s6 superou o objetivo como registou uma execugdo de 133%, bem acima da meta estabelecida.

Objetivo
Operacional

Nivel de
Cumprimento

Resultado

G Final

Indicador Métrica

Execucgao

Reforcar o papel
da DGES no
apoio a definicdo
de politicas de
Ensino Superior

Elaborar e divulgar
e§tudos sobre~o N° de estudos
sistema de agdo . 2 2
) : elaborados e divulgados
social no Ensino

Superior

Atingido
Com a realizagdo
de 2 estudos, foi
cumprida a meta

definida.

100%

No que concerne a Elaboragao e divulgacao de estudos sobre o sistema de acdo social, em virtude de ter sido,
em colaboragdo com a DSSRES, feita uma atualizagdo de um estudo sobre os CTeSP, com um capitulo sobre
a acado social e elaborado um estudo sobre a A¢do Social no Ensino Superior de 2019 a 2021, solicitado pelo
Gabinete do MCTES a proposito do balango da legislatura, considera-se cumprido o objetivo.

Em cada um dos anos anteriores havia sido divulgado apenas 1 estudo.

ObJet_wo Indicador Métrica Meta Res!lltado Execugao N|ve_l O
Operacional Final Cumprimento
;:g;??egéa;t;a Assegurar resposta a Taxa de resposta a Superado
P i IFJJGGES oo pedidos de informagdo | pedidos de informago, A taxat d? _
. A ~ resposta 1ol
definigdo de . proveniente de dlvulgagoesﬁ(respostas 80% 100% 120% sempre de
o i entidades externas com e agoes IR
politicas na area - 100%, acima
~ . a tutela do Ensino executadas/respostas e 0
da agao social no | o~ LT CH N licitad dos 80% da
Ensino Superior uperior e das Finangas acoes solicitadas) meta.

A taxa de resposta a pedidos de informacao proveniente de entidades externas com a tutela do Ensino Superior
e das Financas, tendo sido sempre de 100%, situou-se acima dos 80% da meta.

Assinala-se a existéncia de uma boa e célere comunicagao junto das entidades em causa.
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Objetivo : e Resultado = Nivel de
. Indicador Métrica Execucao :
Operacional Cumprimento
Acompanhamento e Taxa de execucdo das
coordenacdo da participagdo | atividades solicitadas = (N°
nacional no ambito do atividades executadas / N° 80% Superado 125% Superado
Conselho e Comité de atividades solicitadas) x
Acompanhar | Educagdo da Unido Europeia 100
e apoiar a Acompanhamento e Taxa de execugéo das
definicdo e coordenacdo da participagdo | atividades solicitadas = (N°
execucdo de nacional no Programa atividades executadas / N° 80% Superado 125% Superado
politicas e Erasmus+ e respetivos atividades solicitadas) x
programas féruns 100
no dmbito da Taxa de execucdo das
cooperagao Acompanhamento e atividades solicitadas = (N°
europeia e coordenacido das agdes de atividades executadas / N° 80% Superado 125% Superado
internacional cooperagdo multilateral atividades solicitadas) x
em matérias 100
relativas ao Taxa de execugdo das
ensino Acompanhamento e atividades solicitadas = (N°
superior coordenacdo das agOes de atividades executadas / N° 80% Superado 125% Superado
cooperagao bilateral atividades solicitadas) x
100
Assegurar a partlglpagao da Taxa de execugdo das
DRMCI nos projetos em agdies programadas = (N °
curso, acompanhando o ¢ ~ prog R 80% Superado 125% Superado
~ acoes executadas / N° de
planeamento, execugdo e acdes planeadas) x 100
avaliacdo de atividades goes p

Foi assegurada a participagdo e acompanhamento dos grupos de trabalho, grupos de peritos e comités da UE
no dmbito do ensino superior, designadamente apoio a participacao do ministro da ciéncia tecnologia e ensino
superior no Conselho (Educacao), através da preparacao de agenda anotada, com notas de enquadramento e
pareceres técnicos sobre as tematicas dedicadas ao Ensino Superior. Participacdo no Comité de Educacdo,
instancia preparatéria do Conselho (Educagao), através do debate e preparacao de propostas de documentos
e posi¢coes nacionais (Conclusdes, Recomendagdes, etc.) para serem submetidos a aprovacao dos Ministros
da Educacao da EU. Participagdo nas Reunides dos Diretores-Gerais do Ensino Superior. Participagdo no Grupo
de Alto Nivel para as Politicas de Educagdo. Participagdo no Comité de Gestdo do Programa Erasmus +.
Participacdo no Grupo de Trabalho sobre a modernizagdo do Ensino Superior no dmbito do quadro estratégico
E&F. Participagdo no Grupo de Trabalho sobre as Redes de Universidades Europeias.

Coordenagdo e elaboragdo do Relatorio das Autoridades Nacionais do Programa Erasmus +, em articulagado
com as diferentes tutelas do Programa. Preparagdo dos Planos de atividades do Grupo de Representantes das
Autoridades Nacionais para o programa Erasmus +GRAN e SUPRA GRAN.

Nivel de
Cumprimento

Resultado
Final

Objetivo

Indicador Métrica Meta Execugao

Operacional

Participar nos
trabalhos da
Presidéncia

Portuguesa do

Conselho da UE
2021

Assegurar a produgdo
documental e prestar apoio
permanente a participagdo e
organizagao das iniciativas e

grupos de trabalho tematicos no
ambito do ensino superior

Taxa de execugdo
das agdes
programadas = (N °
acdes executadas /
N° agBes
programadas) x 100

80% | Superado 125% Superado

A Presidéncia Portuguesa, na componente Educacao /Ensino Superior decorreu em formato virtual, devido a
situagdo vivida no contexto de pandemia provocada pelo COVID 19. A DGES organizou e preparou toda a
documentacio de suporte e a conducgdo de reunides em estreita articulagdo com o MCTES, Conselho da UE,
parceiros do TRIO, REPER, MNE, MEDUC, Comissdo Europeia e paises da EU, entre as quais: Comités de

25

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

F




Educacdo, Reunido dos Diretores Gerais do Ensino Superior; Reunido do Grupo de Alto Nivel de Politicas de
Ensino Superior; Reunides do Board do BFUG; Bolonha Follow up Group BFUG; Reunido anual da REDE ENIC
NARIC. Foi ainda elaborada a proposta de Conclusdes do Conselho European Universities Initiative — Bridging
Higher Education, Research, innovation and society: paving the way for a new dimension in European Higher

Education.

Objetivo

Operacional

Apoiar a
execugdo da

politica nacional
para o ensino
superior em

articulagdo com

a tutela e outros
agentes de
politica publica

Indicador Métrica Meta Resyltado Execucao N|ve_l de
Final Cumprimento
Assegurar o apoio técnico e Taxa de resposta a
juridico & implementagé@o do DL solicita 5e§= (N° N&o
n.° 66/2018 e outras matérias -1agoe o 80% atingido 94% Nao atingido
relacionadas com as atividades COIETERES I
da U0 respostas) x 100
s Taxa de resposta a
Prestar o apoio técnico a solicitagdes = (N°
Comissdo de Reconhecimento de 11agos o 80% NA NA NA
Graus e Diplomas Estrangeiros CEIETCH
respostas) x 100
Responder a
questionarios/pedidos varios com
. C Taxa de resposta a
vista a assegurar a participagao solicitagdes = (N°
tematica do ensino superior nos 1agoe o 80% | Superado 125% Superado
respetivos foruns (ACM, slfEfiees
Fulbright, UNESCO, Rede EEEERES) I
Eurydice) entre outros

Objetivo

Operacional

Indicador

Métrica

Resultado
Final

Execucao

Nivel de
Cumprimento

Colaborar no Projeto | Taxa de resposta as solicitagdes
Ge-HEI - Gender = (n° de solicitacdes / n° de 80% | Superado 113% Superado
Equality in Higher respostas) x 100
Education Instituti 3 3
ucation Instutions Qualidade da resposta Boa .Na(.) .Nac.> Nao atingido
atingido atingido
Taxa de realizagdo de atividades
Assegurar a T : — (o
participagdo da Participagao no prgv] plasipdra ?020 y (r: dg 75% | Superado 133% Superado
DGES em Eurostudent europeu atividades realizadas/ n° de
SETES B e coordenacdo de atividades previstas) x 100
aleing Eurostudent
proj portugués Taxa de participagao das agdes
. A 4
|nt¢a_rna0|ona;s <T’ . 2 agoes 80% | Superado 125% Superado
realizadas/ n° participagdes) x
100
Assegurar diversas
r?ﬁ;:fj;?ﬁ;is Taxa de participagdo as
o solicitagdes = (n° de respostas / | 80% | Superado 125% Superado
(nacionais e o Lo
. . n° de solicitagdes) x 100
internacionais)

Objetivos

Taxa cumprim

w0 | 28 |

Taxa de superacao

ento

Indicadores

Atingidos

NZo atingidos

N&o Apurado
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OE 3 - Inovar a prestacdo de servicos da DGES v

Objet_lvo Indicador Métrica Meta Res!.lltado Execugao vae_l L0
Operacional Final Cumprimento

Desmaterializar e
Garantir a simplificar processos e
otlmllzagao € procedlmentos - N° de procedimentos
melhoria continua | Contingentes especiais e implementados 1 9 200% Superado
da candidatura pedidos de substituicao na totalidade
online ao de provas de ingresso por
Concurso nacional exames estrangeiros e
formulario 20.°-A.

Com este objetivo foi implementado um novo procedimento de registo de patologias no contingente especial
para candidatos com deficiéncia, de forma a facilitar a consulta e tratamento de dados sobre este contingente
especial do concurso Nacional de Acesso. No @mbito do mecanismo de substituigao de provas de ingresso por
exames estrangeiros por parte de candidatos titulares de um curso de ensino secundario estrangeiro, no
regime geral, nomeadamente concurso nacional de acesso e concursos institucionais, foi feita uma atualizagdo
e melhoria da calculadora de conversao de classificagbes estrangeiras para a escala portuguesa, utilizada na
andlise das candidaturas. Estando prevista como meta a implementacdo de apenas um procedimento de
desmaterializa¢ao e simplificagdo, o objetivo foi superado.

Objet.lvo Indicador Métrica Meta Res!lltado Execucao N|ve'l O
Operacional Final Cumprimento
Garantir a otimizagao Desmaterializar e
e melhoria continua simplificar processos e N° de procedimentos
da candidatura procedimentos - implementados 1 1 100% Atingido
através dos Regimes Candidatura e gestao de na totalidade
Especiais documentagédo

Na anélise das candidaturas dos Regimes Especiais de Acesso e Ingresso no Ensino Superior foi implementado
um novo procedimento de controlo e monitorizagao dos processos de candidatura remetidos pelas Embaixadas
e Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior. No ano anterior ja tinha sido eliminado o boletim em papel com a
criagdo de um boletim eletronico e em 2021 foi otimizado o processo de controlo de submissdo das
candidaturas.

Objetivo Resultado Nivel de

. Indicador Métrica Meta . Execugao
Operacional Final

Cumprimento

FEiREY 22 indice de satisfacdo aferido

Garantir a acdes de formagao A
satisfagdo dos e de divulgagdo EIENTIS (O S5
¢ . gag de inquéritos de qualidade (1 - 2 NA NA Nio atingido
Stakeholders junto dos varios Pouco satisfeito:
ol DERES Stal.(ehc.)/der_s 2 - Satisfeito; 3 - Muito Satisfeito)
Institucionais

Devido a reformulagao das agdes de formagao com os stakeholders nao foi aplicado o inquérito de satisfagao
que permitisse apurar o indice de satisfagdo. No entanto, do feedback recebido por parte das IES, GAES e
Embaixadas foi notoria a satisfagdo destas entidades com o novo modelo de agdes de formagao exclusivamente
on-line, uma vez que permitiu a participagdo de mais colaboradores nas reunides e evitou deslocagdes a Lisboa.
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Objetivo

Operacional

Indicador

Execugao

Nivel de
Cumprimento

Garta”t"f’ ff}g‘fgg}‘i‘?jjﬂ? <25% 23.75% 105% de reabertura foi de
Implementar mand engaq e . 23,75%, abaixo dos
melhoria continua requerimentos 25% d t
novas formas de e % da meta.
= dos processos de verificados com
atuacdo e o . V.
: andlise e decisdo de | incidéncias) x 100
sistemas requerimentos de N.° de dias uteis do S oot
BTN (D atr?bui 3o de bolsa . razo médio de Naq a_tln_gldo.
Ensino Superior ¢ P A média final do
a estudantes do resposta, ou 5 dias namero de dias de
ensino superior decisdo, em 2021 teis -5 0% redugio do tempo de

Taxa de incidéncia =
(N° de
requerimentos

Superado.
A média final da taxa

face a prazo médio
de resposta em
2020

decisdo foi de -5,
abaixo dos 5 da
meta.

Na atividade de verificagdo dos requerimentos analisados pelos servig¢os das IES privadas, a meta foi atingida.
Ainda assim, a taxa de reabertura aumentou ligeiramente face aos anos anteriores (em 2020 tinha sido de 22%
e em 2019 de 21%). A taxa de reabertura é tanto mais alta quanto maior o numero de técnicos novos (que
foram 9 em 2021, quando haviam sido 6 em 2020 e 7 em 2019), e decorre em geral da inexperiéncia na analise
de requerimentos, mas vai diminuindo ao longo do ano. Também se verifica uma taxa de reabertura de
requerimentos de técnicos que ja efetuam andlise ha alguns anos, estando nesses casos mais relacionada com
alteragdes introduzidas anualmente em procedimentos ou no proprio Regulamento, o que ocorreu de forma
significativa tanto em 2020 como em 2021.

Por forma a procurar reduzir a taxa de reabertura, sdo realizadas anualmente pela DSAE formagdes a novos
técnicos, bem como a técnicos que tenham iniciado a andlise no ano anterior, para consolidagdo de
conhecimentos.

Quanto ao N.° de dias Uteis do prazo médio de resposta/decisdo (também dos requerimentos de atribuigdo de
bolsa de estudantes do Ensino Superior privado, que sdo aqueles, cuja decisdo é da competéncia da DGES),
ndo se verificou globalmente no ano qualquer reducao, pelo que a meta nao foi atingida.

Os prazos de decisdo tendem a ser reduzidos no inicio do ano letivo (setembro a dezembro — em 2021 foram
de 11 dias nesse periodo), mas a aumentar na 2.2 metade do ano letivo, que corresponde ao ano civil seguinte
(em 2021 foram de 42 no 1.° semestre), porque o0s requerimentos com decisdo mais tardia, ainda que em
menor numero, contribuem para o aumento do tempo médio, motivo pelo qual a média do ano civil acaba por
ser mais elevada do que se considerado o ano letivo.

Em 2021 em particular, a ndo redugdo do prazo médio de decisdo deveu-se fortemente ao facto de nos anos
anteriores ja ter ocorrido uma redugdo muito significativa (de 19 dias em 2019 e de 39 em 2020), que tende a
estabilizar.
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Nivel de
Cumprimento

Superado.
A taxa de
cumprimento das

Resultado
Final

Objetivo

Operacional L0

Indicador Métrica

Execugao

Taxa de cumprimento
das agdes de formagdo

. - (N° de acdes realizadas/ 97% 100 103% ~ -
Implementar Realizar agbes N° de acs | d acdes de formagéo
novas formas de | de formagdo a ¢ agoe:opoanea as) x foi de 100%, acima
atuagio e parceiros na __ : dos 97% da meta.
sistemas area da acdo Indice de satisfagéo dos
colaborativos social no formandos Superado.
no Ensino Ensino (1 - Muito Insatisfeito; 2 - 0 indice de satisfagdo
Superior Superior Insatisfeito; 3 4.42 147% dos formandos foi de

4,42, acima dos 3 da
meta.

3 -Indiferente; 4 -
Satisfeito; 5 - Muito
satisfeito)

No que respeita ao cumprimento das acdes de formagdo, foram realizadas as 2 formacgbes planeadas, em
sessoes online, a um total de 17 técnicos, provenientes de Instituicbes de Ensino Superior publicas e privadas.
Tratou-se de formacao inicial sobretudo a técnicos novos, mas incluiu também alguns que ndo haviam tido
formacdo anteriormente.

Em 2020, dadas as circunstancias relacionadas com a pandemia, ndo foram realizadas formagodes presenciais
e em 2019 foram realizadas 2 formagdes a 12 novos técnicos (formacdo inicial) e a 6 técnicos que haviam
iniciado analise no ano anterior (formagdo continua).

0O indice de satisfagdo dos formandos foi de 4,42, acima dos 3 da meta, mas abaixo da do ultimo ano em que
havia sido realizada (2019), altura em que foi de 4,79. O principal motivo de menor satisfagao identificado foi
o facto de as formagdes terem sido online e ndo presenciais.

Objetivo . o Resultado ~ Nivel de
. Indicador Métrica Execugao ’
Operacional Cumprimento
Taxa de realizagdo do projeto
(?rigr 0 Registo (N.° de a:’tividad'e.s realizadas/ 100% 100% 100% Aingido
Unico nacional N.° de atividades
previstas*100)"
Implementar o Criar um
Sistema Sistema - .
Integrado integrado Taxa de rgalllzagao do projeto
e Modular de degestioda | U\ deatividades realizadas/ | jo50 | 4g0 100% Atingido
Gestio do Rede e oferta N.° dg atividades
Ensino formativa previstas*100)
Superior do ES
Divulgar o Taxa de cumprimento do
SIMGES e plano de formagao
apoiar as IES e divulgagdo (N.° de agdes 80% 0% 0% Nao atingido
na sua adogdo e realizadas/ N.° de
utilizagdo acoes previstas*100)

Ao nivel do desenvolvimento dos projetos de criagdo do registo unico nacional e dos SIMGES previsto para
2021, que foi sendo revisto e ajustado ao longo do ano em fung@o do envolvimento e contributos possiveis
dos stakeholders, todas as atividades previstas para a DSSRES foram executadas, nomeadamente os testes
aos processos desenvolvidos, 0 mapeamento aos requisitos definidos, e 0 mapeamento, recolha e preparagao
de toda a informacao para migragao para 0 novo sistema.

Foi elaborado um plano alternativo para o alinhamento da A3ES antes de ter o seu novo sistema de informacao
implementado, tendo sido desenvolvidas novas ferramentas de suporte a um preenchimento manual de
processos, como alternativa a automatismos que a A3ES nao conseguia disponibilizar em tempo (til.
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Contudo, dado que se teve de adotar um plano alternativo com a A3ES, sé podera ser divulgado o SIMGES e
avangar com a formagao e apoio as Instituigdes de ensino superior quando estiverem reunidas as condigdes
para entrada em produc¢do do SIMGES, pelo que este indicador ndo foi cumprido.

Objetivo . o Resultado = Nivel de
. Indicador Métrica . Execugao ’
Operacional Final Cumprimento
. Nivel de satisfagdo dos Nivel
quarltlr a Responder em requerentes de DRIC [3a4] i i N
emissdo de - - —
~ tempo util aos Nivel de satisfagdo dos .
documentagao . Nivel
pedidos requerentes de NA NA NA
da . [3a4]
- de emissao de documentos de EESE
responsabilidade = - -
da DSSRES documentacéo Nivel de qualidade das Nivel
atividades de melhoria 5 125% Superado
. . [3a4]
continua desenvolvidas

Era objetivo desenvolver no final de 2021 inquéritos de satisfacdo global aos requerentes de DRIC e de
documentos de EESE. No entanto, no inicio de 2022 implementou-se uma forma automatica de inquirir os
interessados no momento do envio das declaragdes, pelo que tal ndo ird produzir resultados para avaliar a
satisfagdo em 2021. No entanto, nestas areas de emissdo de documentagdo foram sendo progressivamente
melhorados os procedimentos, culminando no final do ano com o término do desenvolvimento de uma
aplicacdo prépria para emissao quase automatica das DRIC, com possibilidade de consulta digital do documento
emitido através de link especifico ou QR Code, através de repositério digital.

Foi também desenvolvido um formulario para pedidos de documentagao de EESE integrado com o pagamento
de emolumentos através de referéncia multibanco, que entrard em produgao no inicio de 2022. Pela constante
melhoria continua na automatizagdo e simplificagdo dos procedimentos, considera-se que as atividades
desenvolvidas foram de muito boa qualidade.

Objetivo Resultado Nivel de

Indicador Métrica Execugao

Operacional Final Cumprimento
Taxa de resposta a solicitagdes
ESER EEPESE S no prazo legal previsto no CPA
tempo util aos pedidos na P - gaip 70% Superado 140% Superado
= (N° respostas/N°®
plataforma Be.Com P
solicitacdes) x 100
Garantir o nivel médio de e .de .sat.lsfagao:.1 -.M.Luto
P . Satisfeito; 2 - Satisfeito; ®
satisfagdo dos utilizadores . : PR 2 4 201% Superado
da plataforma Be.Com 3 -Indiferente; 4 - Insatisfeito;
’ 5- Muito Insatisfeito
Aumentar a lelsctanfvolver ; a(ci)aptar a Taxa de exzcugéo ﬁfs agﬁes
visibilidade atatorma Recvn 208 programacas = (o agoes 80% | Superado 119% Superado
o oflclaneiar requisitos do executadas/ N° agdes
oficacia da DL n.° 66/2018 planeadas) x 100
atuacdo do | Revitalizar a rede nacional | Taxa de execugdo das agBes
Centro de IES (agdes de formagao programadas = (N° acdes 0 0
ENIC/NARIC a realizar de forma executadas/ N° agdes i | SUpEE e SUEEEE
presencial/virtual ou mista) planeadas) x 100
Inovar nas formas de
atendimento ao publico ~ ~
Taxa de execugdo das agBes
S O ENIEID rogramadas = (N.° agOes Nao
recurso a via digital e a prog /N° ) -9 80% oo 0% Nao atingido
medidas de executadas/ N° agbes atingido
TR planeadas) x 100
modernizacgao/simplificaca
0 administrativa
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Objetivo

Indicador

Métrica

Resultado

Execugao

Nivel de

Operacional Final Cumprimento
Andlise e resposta aos Taxa de resposta aos
pedidos de pedidos de registo, no prazo
reconhecimento legal, ao abrigo do Decreto- 0 0
automatico no prazo legal Lei N° 66/2018 = (N° de US| SperEen 1iJss SIPIED
A ao abrigo do DL n.° respostas/ N° de
nssegurar a 66/2018 solicitagdes) x 100
informagao e
~ Taxa de resposta a
gestdo dos - L
edidos de Andlise e resposta aos solicitagcdes no prazo legal
P ) pedidos de Declaragdes previsto no CPA = (N° 70% | Superado 143% Superado
reconhecimento
P NARIC respostas/N° solicitagdes) x
de qualificacdes 100
estrangeiras Atualizar a base de dados
dos pedidos de Taxa de pedidos inseridos
equivaléncia ou nas bases de dados = (N° 0 N&o 0 e
reconhecimento de pedidos recebidos/N° s atingido (i Nao atingido
habilitagdes superiores pedidos inseridos) x 100
estrangeiras

Objetivo . o Resultado o Nivel de
. Indicador Métrica . Execugao '
Operacional Final Cumprimento
Assegurar a . ~
: Taxa de informagédo em Superado
qualidade da p : . . e 1p
restagao de restar informagdo com conformidade = (N.° de Mais de 80%
pi nformacio legalidade, regularidade e | relatorios em conformidade/ | 80% | Superado 96% dos reportes
externagd a fiabilidade total de relatorios estdo em
DATA submetidos) x100 conformidade

Considerando o facto da DATA ter obrigacdo legal de prestar muita e diversa informagdo, com prazos
determinados, o objetivo operacional “Assegurar a qualidade da prestagdo de informagdo externa”, com o
indicador “Prestar informagdo com legalidade, regularidade e fiabilidade”, foi fixado tendo em vista a
monitoriza¢do do seu cumprimento tempestivo e conformidade nas areas de Recursos Humanos e Financeira.

Nestes termos, no primeiro semestre, foram efetuados 70 reportes, dos quais 68 estavam em conformidade;
no terceiro trimestre, foram efetuados 31 reportes, estando 30 em conformidade; no quarto trimestre, foram
efetuados 29 reportes, estando 28 em conformidade.

A meta fixada para este objetivo era de 80% dos conteudos que devessem ser obrigatoriamente publicados,
tendo sido atingida uma taxa de 96%, a que corresponde um resultado de superacdo. No ano de 2020, o
mesmo objetivo foi superado com uma taxa de 99% e em 2019, foi atingida uma taxa de 96%.

Objetivo

Indicador

Métrica

Meta

Resultado

Execucao

Nivel de

Operacional

Manter o plano de

Final

Cumprimento

Criar uma comunicacio Manter/aumentar o
identidade digital e ¢ numero de seguidores nas | 15000 | Superado 166,8% Superado
especificamente redes A
na DGES . redes sociais
sociais
Ob dicadore
11 23 Atingidos 3
‘ 0 de sup 0 N3o atingidos 5
65% 57% N&o Apurado 2
31

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

F



OE 4 - Otimizar o desempenho operacional da DGES v

ObJet_wo Indicador Métrica ‘ Meta Resyltado Execucao N|ve_l de
Operacional Final Cumprimento
Aumentar a Promover a Percentagem de

capacitacdo dos participagdo dos trabalhadore~s que 50% 50% 100% Atingido
trabalhadores da colaboradores em frequenta agdes de
unidade organica acoes de formagao formagao por ano

Apesar do ano atipico, mais uma vez marcado pela pandemia COVID-19, o que originou novas dindmicas e
horarios de trabalho, a DSAES conseguiu atingir o seu objetivo de aumentar a capacitacdo dos trabalhadores
da unidade organica com a participagdo de 50% dos seus trabalhadores em ag¢des de formacao.

ObJet_wo Indicador Métrica Meta Resyltado Execugao N|ve_l L3
Operacional Final Cumprimento
Taxa de reembolsos = (N° de At gupet:aglo~ ;
Cumprir os : axa de submissdo dos
objeti\Fl)os e p?'gﬁ;gg;:?ﬂ?g':o 80% 100% 120% reembolsos foi sempre de
Desmaterializar ot u , 100%, acima dos 80% da
e simplificar RIOICIOS reembolsos recebidos) x 100 -
r0CESSOS © cofinanciados
pfoce dimentos | M@ acdo social Taxa de erro detetado por N dS“pergdt°t ]
. A q = axa de erro aetetada por
nso Enf.m:) ( desaueilgoarfjit?c(jt:rcla; arro) <1,25 0,47% 162% auditorias externas foi, em
uperio P { média, de 0,47%, abaixo
/(despesa auditada) dos 1,25% da meta.

A taxa de submissdo dos reembolsos foi de 100%, acima dos 80% da meta. Os reembolsos mensais foram
sempre submetidos nos primeiros dias uteis do més, de modo a receber os montantes a tempo do pagamento
de bolsas, de acordo com o acordado com a entidade cofinanciadora. No 2.° semestre foram ainda submetidas
novas candidaturas a cofinanciamento, quer de bolsas de agdo social quer de +Superior, sempre no prazo de
1 dia util.

Quanto a Taxa de erro detetado por auditorias externas, nas 9 auditorias realizadas por diversas entidades,
mas sobretudo a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, para além de algumas recomendacdes, foram
identificadas taxas de erro em 3, sendo a mais elevada de 1,24, situando-se assim a média abaixo da meta.
Em 2019 e 2020 a taxa de erro havia sido sempre de 0.

Objetivo . o Resultado =
- Indicador Métrica eta . Execucao ’
Operacional Final Cumprimento

Disponibilizar Taxa de cumprimento do plano de
Inovar na dashboqrds/ rel~atérios desenvolvimento’ dg o
DSSRES de mc.)nlltorlzagao dos Qe_7shboards/.relator|os 50% 50% 100% Atingido
objetivos do PA (atividades realizadas/n.° de
e individuais atividades planeadas*100)

Das ferramentas internas de gestao de processos, foram melhorados os dashboards de controlo dos processos
de registo de criagdo e de alteracdo de ciclos de estudos conferentes de grau, dos processos de registo de
criagdo e de alteracdo de CTeSP e de emissdo de DRIC. Nestes dashboards é possivel controlar as fases dos
processos, 0s técnicos afetos, os prazos decorridos, consultar os processos na biblioteca digital. Existem
também ferramentas de pesquisa dos processos mediante diversos critérios para suporte aos técnicos e no
atendimento.

E possivel melhorar continuamente estas ferramentas nestas e noutras areas, mas tem-se feito um
balanceamento das necessidades face aos recursos disponiveis.
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Objetivo . o Resultado = Nivel de
. Indicador Métrica eta X Execucao .
Operacional Final Cumprimento

indice de satisfacio aferido através dos
Satisfazer os resultados
) colaboradores de inquéritos de qualidade (1 - Pouco 2 NA NA NA
Garantir a da DSSRES satisfeito;
Sat';(f)?ao 2 - Satisfeito; 3 - Muito Satisfeito)"
stakeholders indice de satisfagdo dos utilizadores do
da DSSRES Satisfazer os Be.Com
stakeholders da (1 - Muito Satisfeito; 2 - Satisfeito; 2 4 201% Superado
DSSRES 3 -Indiferente; 4 - Insatisfeito; 5- Muito
insatisfeito)

Avaliagdo da satisfacao dos utilizadores do Be.Com é classificada com o indice de 4.

O valor apurado corresponde & média apurada a partir das respostas obtidas no inquérito de satisfacdo de
utilizadores do Be.Com em todas as areas.

Objetivo . ot Resultado ~ Nivel de
- Indicador Métrica . Execucao ’
Operacional Cumprimento
Melhorar o ) Taxg Fie cumprimento d_as Superado
Proceder a atividades planeadas = 0 nivel de
processo de divulgacéo de (N° de atividades disponibilizaga
comunicagao divuigaga A 80% 100% 120% isponibilizagao e
dos Recursos informagao de planeadas/N° de publicagio de novos
interesse geral atividades desenvolvidas) contetdos foi sempre
Humanos x100 acima dos 90%.

No que se refere ao objetivo operacional “Melhorar o processo de comunicagado dos Recursos Humanos”, com
o0 indicador “Proceder a divulgacdo de informagao de interesse geral”, que também concorre para o objetivo
fixado no QUAR, ha que destacar as seguintes agoes:

No primeiro semestre, foram publicados no site da DGES o Balango de 2020, a Demonstrac¢do de Resultados
de 2020, os Fluxos de Caixa de 2020, os Compromissos plurianuais de 2020. Estes dados sao habitualmente
publicitados imediatamente ap0s a entrega da Conta de Geréncia.

No dmbito dos RH, foram publicados no site a Deliberagao do CCA para aplicagao do SIADAP3 no biénio 2021-
2022 e o Despacho dos Critérios de Avaliagdo por Ponderagado Curricular para o biénio 2021-2022. Foi, ainda,
permanentemente atualizada na intranet a legislagdo COVID19 com impacto nos Recursos Humanos, bem como
os despachos de alteragdo obrigatéria de posicionamento remuneratorio de correntes dos processos de
avaliacdo de desempenho do biénio 2029-2020, entdo ja concluidos.

No terceiro trimestre foram publicados no site da DGES, apenas na intranet, os despachos de alteragdo
obrigatéria de posicionamento remuneratério, bem como a atualizagdo da legislagdo e alteracdo de regras
associadas a COVID19 com impacto nos Recursos Humanos. Foi, ainda, publicado no site da DGES o Mapa de
Pessoal aprovado para o ano de 2021.

No quarto trimestre foram publicados no site da DGES, na intranet, despachos de alteragdo obrigatoria de
posicionamento remuneratério, certidées atualizadas de ndo divida a Seguranga Social e AT, bem como a
atualizagdo permanente da legislagao e alteragdo de regras associadas a COVID19 com impacto nos Recursos
Humanos.

A meta fixada para este objetivo era de 80% dos contetdos que devessem ser obrigatoriamente publicados,
tendo sido atingida uma taxa de 100%. No ano de 2020, o mesmo objetivo foi superado com uma taxa de
100%.
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Objetivo Resultado Nivel de

Operacional LDdicaeny et Final 2D Cumprimento
Taxa de cgr_nprimento Superado
Assegurar a Atualizar o das atividades Pelo facto de o
o e )
atalizagdo do | iy da FEMRES=(PED | eae 100% 120% nimero de
imobilizado da DGES atividades planeadas/N° atualizagdes do
DGES de atividades imobilizado ter sido
desenvolvidas) x100 superior a 80%

O objetivo operacional “Assegurar a atualizacdo do imobilizado da DGES”, com o indicador de “Atualizar o
imobilizado da DGES” surgiu, em 2020, na sequéncia da necessidade de se fazer, mais amiude, vistorias ao
edificio tendo em vista o registo e atualizacao das listas de inventario, na sequéncia das constantes mudancas
de sala dos equipamentos, novas aquisicoes e abates. Todo este processo tem como procedimento necessario
o respetivo registo em Gerfip.

Determinou-se como atividades planeadas verificagdes fisicas das salas da DGES, atualizagcdo de fichas de
imobilizado, afixagdo das listas atualizadas nas salas da DGES e criacdo de fichas de imobilizado no Gerfip,
atividade que foi monitorizada ao longo do ano através da apresentacdo de relatérios.

No primeiro semestre foram efetuadas as seguintes alteragdes em Gerfip: criacdo de 2 fichas de imobilizado,
3 verificagdes fisicas das salas da DGES, 20 atualizagio das fichas de imobilizado. Foram ainda atualizadas
listas de Excel e afixadas nas portas das salas da DGES, de acordo com as atualizagbes efetuadas no semestre.

No terceiro trimestre foram efetuadas as seguintes alteracdes em Gerfip: 30 atualizagdes nas fichas de
imobilizado e 1 verificagao fisica nas salas da DGES. Foi efetuada uma atualizagéo das listas de Excel, que foram
afixadas nas portas das salas da DGES, de acordo com as atualiza¢bes efetuadas no trimestre.

Por fim, no quarto trimestre foram efetuadas as seguintes alteragdes em Gerfip: criacdo de 39 fichas de
imobilizado; 8 atualizagbes nas fichas de imobilizado; 2 verificagdes fisicas nas salas da DGES. Procedeu-se
ainda a atualizagdo das listas de Excel, afixadas nas portas das salas da DGES, de acordo com as atualizagdes
efetuadas no trimestre.

A meta fixada para este objetivo era de 80% das atividades previstas, tendo sido atingida uma taxa de 100%.
No ano de 2020, o mesmo objetivo foi superado com uma taxa de 100%.

De realcar que, ndo obstante a area de Economato e Patriménio estar provida apenas com um recurso humano,
quando o expectavel e absolutamente necessario sera ter dois trabalhadores afetos, a superagdo deste objetivo,
tanto no ano de 2020 como no ano de 2021, sé foi possivel devido ao facto de nos referidos dois anos, a quase
totalidade dos trabalhadores da DGES se encontrar em regime de teletrabalho, o que permitiu reunir as
condig0es fisicas para desenvolver esta tarefa com maior celeridade.

Ob]et_wo Indicador Métrica Meta Res!lltado Execugao vae_l L5
Operacional Final Cumprimento
Garantir a
monitorizagdo da delees Numero de relatérios
¢ relatorios 3 3 100% Atingido
execucao . ; elaborados
trimestrais
orcamental

No que se refere ao objetivo operacional “Garantir a monitorizagdo da execugdo or¢gamental” com o indicador
“Elaborar relatorios trimestrais”, foram elaborados, ao longo do ano de 2021, 3 relatérios a que corresponde
uma taxa de execugdo de 100% face a meta fixada, pelo que o objetivo foi cumprido. No ano de 2020 foram,
igualmente, elaborados 3 relatorios tendo sido o objetivo cumprido, assim como no ano de 2019.
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Resultado Nivel de

Objetivo Indicador Métrica Meta Execugao .
Cumprimento

Operacional Final

Melhorar o Superado

acompanhamento da Pelo facto de terem

execugdo material e Elabo(r:grntr?;;;as de NunTaer:Sde 4 6 150% sido elaborados
financeira dos contratos P mais 2 mapas do
publicos que o previsto.

Objetivo . o Resultado = Nivel de
. Indicador Métrica ) Execucao :

Operacional Cumprimento

Garantir a Taxa de cumprimento das Superadq
eficacia do Elaboragio de atividades planeadas = (N° Polr t,zrem S',dod

planeamento de | um plano anual de atividades 85% 95% 95% gone ;'505’3 dg]:ls €

cont’rat-agéo de compras . fjesenvolvidas/N° de pl’OCBdoimentOS

publica atividades planeadas) x100 previstos

Considerando o facto da Contratagcdo Publica ser uma area de apoio essencial a concretizagdo de muitos
objetivos, projetos e politicas da DGES, foi fixado o objetivo operacional “Garantir a eficacia do planeamento de
contratagdo publica”, com o indicador “Elaboragdo de um plano anual de compras”.

No primeiro semestre foram abertos e concluidos 7 procedimentos de aquisicao previstos: 3 ajustes diretos,
1 ajuste diretor por critérios materiais, 1 concurso publico internacional,1 concurso publico e 1 consulta prévia.
No terceiro trimestre foram abertos e concluidos 2 procedimentos previstos no plano de compras: 1 ajuste
direto por critérios materiais e 1 concurso publico. No quarto trimestre foram abertos e concluidos 9 dos 10
procedimentos previstos no plano de compras: 6 consultas prévias; 3 ajustes diretos e 1 ajuste direto por
critérios materiais.

O procedimento ndo concluido deveu-se ao facto de se tratar um procedimento com grande complexidade
técnica, que implicou varios pedidos de esclarecimentos e apoio técnico a ESPAP. Acresceu o facto de se ter
iniciado a utilizacdo de uma nova plataforma de contratagio publica, aplicavel aos procedimentos langados ao
abrigo de Acordo Quadro, que gerou atrasos associados a erros para a resolugao dos quais 0 apoio técnico foi
parco.

A meta fixada para este objetivo era de realizagdo de 85% dos procedimentos planeados, tendo sido atingida
uma taxa de 95%, a que corresponde um resultado de superagdo. Em 2020 a taxa de cumprimento foi de
100%, tendo sido abertos e concluidos 37 procedimentos.

0bjet_|vo Indicador Métrica Meta Res!.lltado Execugao vae.l o
Operacional Final Cumprimento
Adaptar medidas de Dar Taxa de cumprimento das Superado
conciliagdo entre a cumprimentos atividades planeadas = (N° de Considerando a promogéo
vida profissional e a 3s ‘r)nedidas atividades planeadas/N° de 80% 100% 120% do teletrabalho a
vida familiar na - atividades desenvolvidas) totalidade dos
DGES MEEEEIEE x100 trabalhadores da DGES.

O objetivo operacional “Adaptar medidas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar na DGES”
com o indicador “Dar cumprimentos as medidas necessarias”, que também concorre para o objetivo fixado no
QUAR, surgiu em 2019, por imposicdo ministerial, decorrente das crescentes politicas de promocao da
conciliagdo da vida profissional com a vida familiar dos trabalhadores.

Contrariamente aos anos transatos, o ano 2021 teve como particularidade o facto de ndo se ter verificado a
submissdo de nenhum requerimento por parte de trabalhadores, porém, a taxa de cumprimento deste objetivo
foi de 100%, tendo o mesmo sido superado.
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Tal deve-se ao facto de o ano de 2021 ter sido fortemente marcado pela constante recomendacao de prestagao
do trabalho em regime de teletrabalho, tendo a Direcdo optado por permitir que todos os trabalhadores da
DGES se mantivessem em teletrabalho.

Em 2019, antes da pandemia que foi declarada em 202°, a taxa de execugao deste objetivo foi de 92% o que é
ilustrativo do caminho positivo da DGES no sentido de atender as expectativas de promoc¢ao desta conciliagao,
tendo em 2020 sido igualmente superado com uma taxa de 96%.

Objetivo . ot Resultado ~ Nivel de
. Indicador Métrica ) Execugao :
Operacional Cumprimento
Assegurar a elaboragio Apresentacio Superado
da documentagio de Apresentacio gas Contgs CP:tIo (fiacgo ?Pna_
prestacdo de contas, de da Conta de Data de Entrega i 26/04/2021 | 26/04/2021 onta de berencla
P até ter sido entregue 4
acordo.com 0 modelo de Geréncia 30/04/2021 s anEs o e
servigos partilhados do prazo limite.

O objetivo operacional “Assegurar a elaboracdo da documentacao de prestagdo de contas, de acordo com o
modelo de servigos partilhados”, com o indicador “Apresentagao da Conta de Geréncia” até 30 de abril de 2021
tem vindo a ser um objetivo replicado desde 2019, considerando o peso que tem no bom desempenho da
DGES, bem como a necessidade de procurar promover a maior antecipagao possivel da data da sua submissao,
por forma a prevenir a eventual necessidade de corregdes.

Neste sentido, em 2021, a Conta de Geréncia de 2020 foi submetida junto do Tribunal de Contas em 26 de
abril, com uma antecipacao de 4 dias face ao prazo legal, pelo que o objetivo foi superado. Nos anos anteriores
houve oscilagdo nas datas de submissao, porém, desde 2019 que o foi com uma antecedéncia segura face ao
prazo limite para o efeito, conforme se demonstra:

2017 30-04-2018

2018 23-04-2019 - 7 dias

2019 21-04-2020 - 9 dias
MEDIA - 5,3 dias

Saliente-se que, apesar de no ano 2021 a antecipagao do prazo se ter verificado, esta foi menor devido a saida,
por mobilidade de um dos recursos humanos com mais anos de experiéncia nesta tarefa, a qual foi atribuida
pela primeira vez a nova trabalhadora da area da Contabilidade que acumulou a preparacdo da Conta de
Geréncia com todas as restantes obrigagdes mais relevantes da area.

Resultado Nivel de

WA Execugao
Final ¢ Cumprimento

Operacional
Reforgar o envolvimento . .
Realizar sessao de
dos trabalhadores . ,
intervenientes na S URCTEND 1k Prazo His 0 0% Nao atingido
y area da gestdo de 31/12/2021 ° g
execugdo de contratos
L contratos
publicos

Indicador ‘ Métrica ‘ Meta ‘

No que respeita ao objetivo “Reforgar o envolvimento dos trabalhadores intervenientes na execugao de
contratos publicos”, ao qual corresponde o indicador “Realizar sessdo de esclarecimento na area da gestao de
contratos”, cujo prazo estava fixado até o dia 31 de dezembro, este ndo foi cumprido considerando o facto de,
aliado aos constrangimentos do teletrabalho por consequéncia da pandemia, ter havido periodos de grandes
oscilagdes na equipa da contratagdo publica, a qual teve sempre afeta apenas 1 pessoa.
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No ultimo trimestre houve um periodo em que nao houve recursos humanos na equipa, tendo sido necessario
direcionar, em novembro de 2021, os poucos recursos existentes para a preparagao da contrata¢ao para o ano
de 2022 - o que foi alcangado com muito mérito e esforgo. Também no ano de 2020 este objetivo foi fixado e
nao cumprido, exatamente pelas mesmas razbes descritas acima.

Objetivo

Indicador

Operacional

Promover a
cultura da
participagdo e
disseminacao de
informacgdo na
DGES

Organizar e
promover o
programa de
formacgdo Mais
DGES 4.0

o Resultado ~ Nivel de
Métrica . Execucao :
Final Cumprimento
Taxa de cumprimento das Superado
~ =D el X
acoes planeadaf (N ~agoes 80% Superado 125% .F0| planeada e
realizadas/ N° de agdes realizada uma agéo de
planeadas) x 100 formagao
Atingido
. ; = A formagio que
e derzggz{aezao e Boa Atingido 100% decorreu teve um
p nivel de satisfagio
Boa
Superado
Taxa de participagdo = (N° de Houve uma taxa
participantes / N° 80% Superado 111% elevada de
trabalhadores) x 100 participagdo na
formacdo realizada

Objetivo

Indicador

Métrica

Resultado
Final

Execugao

Nivel de

Operacional

Aumentar o nivel
de controlo
interno da DGES

Taxa de cumprimento das
medidas referenciadas no

Aumentar o nivel
de controlo
interno da DGES

Plano de Gestdo de Riscos e
Infragdes Conexas (N° de
medidas referenciadas/ N° de

medidas cumpridas) x 100

75%

Nao
atingido

Nao
Atingido

Cumprimento

Nao Atingido

Objetivo

Operacional

Indicador

Métrica

Meta

Resultado
Final

Execucao

Nivel de
Cumprimento

Potenciar a
utilizagdo de
ferramentas de
analitica e
reporting

Adaptar o contetdo dos
ficheiros existentes de
forma a construir uma

plataforma de
monitorizagdo na DGES de
modo a disponibilizar
Dashboards de
monitorizagdo dos
processos e relatérios

Taxa de realizagdo das

atividades previstas
(para construgao de
Dashboards e
relatorios) = (N° de
atividades realizadas/
N° de atividades
previstas) x 100

90%

Superado

11%

Superado
Foi automatizado
e criado ficheiros

de forma a

alimentar
ferramentas
analiticas

Objetivo

Operacional

Promover a
modernizagao,
integracao e
inovagao dos
sistemas de
informagao da
DGES

Indicador Métrica Res!lltado Execugao vae_l L5
Final Cumprimento
Documentanpioesssos Data de 31-Mar Atingido 100% Atingido
relativos a contas de conclusdo
i L
Htllzadores o dreftos omade 30-Apr Atingido | 100% Atingido
Acompanhar o Data de o o
levantamento dos aquisicio 30-Apr Atingido 100% Atingido
requisitos para a
implementagdo do Data de
~ ) S Py 0 P
SIMGE§ - Ges.ta,o de implementagéo 31-Dec Ndo atingido 25% Nao Atingido
Apoios Sociais
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Objetivo

Resultado Nivel de

Indicador Métrica Execugao ’
Cumprimento

Operacional Final

Adotar solugbes N
tecnoldgicas que OISR el (U2 Data de
ologicas q geral da rede wired 30-Jun Atingido 100% Atingido
otimizem os

do edificio conclusao
servigos da DGES

Objetivos Indicadores

Atingidos

Ndo atingidos

N&o Apurado 1

Analise das causas exdgenas e/ou endégenas do incumprimento de agdes ou projetos ndo executados
ou com resultados insuficientes

No ano 2021, continudmos a viver um contexto de crise internacional associado a situacdo epidemioldgica
provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e pela doenga COVID-19. Contudo, a DGES conseguiu transpor as
barreiras e obstaculos pela determinag¢do e empenho de todos os trabalhadores, capazes de se adaptarem a
cenarios de incerteza. A implementagido da modalidade de teletrabalho, permitiu que a DGES continuadamente
respondesse as solicitagbes com a qualidade e rigor anteriormente demonstrados. A adaptacdo a esta nova
realidade mostrou o carater resiliente da entidade no prosseguimento de um servigo de qualidade e igualmente
na protecdo e seguranga dos seus colaboradores.

A DGES assumiu ainda um papel fundamental na gestao das candidaturas no &mbito dos programas “Impulso
Jovens STEAM” e “Impulso Adultos” do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), o que culminou com a
celebragdo de 33 “Contratos-Programa” com instituigdes de ensino superior, publicas e privadas, cuja execugao
decorrera até 2026.

No que se refere a implementacdao do SIMGES, refere-se o atraso dos trabalhos por parte da A3ES, parceiro
fundamental do projeto, o que condicionou as atividades planeadas.

Particularmente na DSAE o Objetivo Implementar novas formas de atuacao e sistemas colaborativos no Ensino
Superior, no 1.° semestre de 2021, foi influenciado pela reducgado de recursos humanos afetos a atividade de
analise de requerimentos, em dois colaboradores cujas saidas em outubro de 2020 e janeiro de 2021, apenas
foram substituidos em abril e maio de 2021.

No que concerne o Objetivo Desmaterializar e simplificar processos e procedimentos, e ndo obstante o seu
cumprimento, é de ressalvar que em sede de auditorias e de probabilidade de detecdo de erros, a DGES
depende e responde pela a¢do das Instituicdes de Ensino Superior publicas, que sao as entidades responsaveis
pela analise e decisdo dos requerimentos de atribui¢do de bolsa.

Acrescenta-se, finalmente, que até agosto de 2021 se registou a ndo designacdo de um/a Diretor/a-Geral na
DGES, o que obrigou & acumulagdo de responsabilidades e fungdes unicamente na Subdiretora-Geral.
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Eventuais reformulagdes de objetivos, indicadores e metas aprovadas

Ocorreu uma reformulagdo do QUAR em 2021, designadamente do indicador (1.12.), dado que, por lapso, tinha
sido considerada a redacao presente no ano de 2020 “Criacao de repositorio genérico de disponibilizacao e
certificacdo de documentos”, quando deveria constar “Executar o plano de expansdo do repositério genérico
de disponibilizacdo e certificacdo de documentos”. A analise das necessidades internas e suas especificidades,
vieram mostrar complexidade na adaptagdo e funcionalidades pretendidas, e também face & caréncia de
recursos humanos especializados, considerou-se a baixa probabilidade de implementacado do projeto até ao
final de 2021. Acresce que, de acordo com as melhores praticas na gestdo de projetos e com o nivel de
complexidade subjacente, fez sentido alterar a meta indicada para o QUAR, de modo a ser avaliada a taxa de
execugdo do projeto, nomeadamente nas atividades planeadas e realizadas. Esta reformulagéo foi autorizada
em agosto de 2021 pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.
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2.2.2. Atividades nao previstas no Plano de Atividades e Boas Praticas

Para além das atividades previstas no QUAR e no Plano de Atividades, foram desenvolvidas igualmente outras
atividades, numa perspetiva de otimizagao de recursos e de cooperagdo com todos os stakeholders, tendo sido
igualmente identificado um conjunto de boas praticas. Realcamos nestas atividades o langamento e
implementacao do concurso competitivo, para atribuicao do financiamento, no dmbito do Plano de Recuperagéo
e Resiliéncia dos Programas Impulso Jovem STEAM e Impulso Adulto, de que a DGES é entidade intermediaria.

Diversas atividades e elaboragdo de Orientagdes as Instituicdes Cientificas e de Ensino Superior para garantir
a realizacao de atividades letivas no ano de 2020-2021 e letivas e nao letivas presenciais Ano Letivo 2021-
2022, face ao contexto de pandemia vivido, entre as quais a implementagao de testagem no ensino superior.

Desenvolvimento do trabalho de auscultagdo dos stakeholders internos e externos com vista a elaboracgao do
Plano Estratégico 2022-2026.

Atividades ndo previstas

Atividades desenvolvidas ndo previstas no QUAR ou no Plano de Atividades no plano de agdo DSAES

Gestdo do Concurso Especial para titulares dos cursos de dupla certificagdo de nivel secundario e cursos artisticos especializados,
para acesso e ingresso no ensino superior publico.

Gestdo do processo de reforgo de vagas com efeitos na candidatura através do Concurso Nacional de Acesso.

Recolha das vagas fixadas para os Cursos Técnicos Superiores Profissionais.

Acompanhamento e apoio a transi¢do de recursos humanos na Comissdo Nacional de Acesso ao Ensino Superior — CNAES.

Participagdo no Grupo de Trabalho criado pelo Despacho n.° 3932/2021, de 20 de abril, com a missdo de analisar solugbes que
assegurem maior eficacia e eficiéncia no ambito do acesso e permanéncia, em Portugal, de estudantes do ensino superior e
investigadores nacionais de paises terceiros.

Participacdo no Plano Nacional de Implementagdo do Pacto Global das Migragdes.

Participacdo na Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.

Elaboragdo de material informativo para divulgagao das varias formas de acesso ao ensino superior junto da Diaspora — Elaboragao
de Flyers — CNA e contingente especial para Emigrantes e Lusodescendentes/Concurso especial para as vias profissionalizantes.

Acompanhamento e participagdo no procedimento criado para estudantes sem exames finais do ensino secundario estrangeiro
no ambito do CNA.

Atividades desenvolvidas ndo previstas no QUAR ou no Plano de Atividades no plano de agdo DSAE

Assegurar a anélise e decisdo sobre os pedidos de atribuigdo de outros tipos de bolsa da competéncia da DGES, designadamente:
bolsas para estudantes com incapacidade igual ou superior a 60% e bolsas de mobilidade do Programa +Superior.

0 desenvolvimento das agdes no dominio de atribuigdo das bolsas por mérito.

0 apoio constante a todas as IES na resolugdo de problemas e esclarecimento de duvidas e questdes.

A gestdo do Fundo de Agdo Social.
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A disponibilizagdo de dados estatisticos diversos a diversas entidades, destacando-se as IES, Tribunal de Contas, CGD, CCISP,
PORDATA, DGEEC, Fundagdo Belmiro de Azevedo.

A participagdo em eventos (online) com prestagdo de informagao, esclarecimento e discussdo sobre a atribuicdo de apoios a
estudantes do ensino superior, designadamente: Workshop Educagéo El Corte Inglés; Workshop sobre os CTESP Cidade das
Profissdes (CM Porto); Webinar Apoios ao Ensino Superior na Mostra de Qualificagéo Virtual de Marco de Canaveses; Encontro
sobre Apoio Social a Estudantes no Observatorio da Responsabilidade Social das Instituicdes. de Ensino Superior (ORSIES); O
Futuro do Ensino Superior - | Jornadas Académicas (Dia Nacional do Estudante 2021 — AEIST); 3.° Encontro Metared.

A colaboragdo com a Seguranga Social no desenvolvimento do servigo da Prova Escolar.

Atividades desenvolvidas ndo previstas no QUAR ou no Plano de Atividades no plano de agdo DSSRES

Oferta Formativa:

Ciclos de estudos conferentes de graus:

o Comunicacdo a DGEEC dos registos de criagdo e dos registos de alteragdo de ciclos de estudos quando haja lugar a
alterac@o de denominagao.

o Proceder ao cancelamento do registo na sequéncia da cessagao de ciclos de estudos ou da ndo acreditacdo.

o Propor a homologagdo ministerial das medidas de salvaguarda dos estudantes em caso de cessagao de ciclos de estudos
por estabelecimentos de ensino superior privados.

o Articular diretamente com a A3ES no ambito do registo de ciclos de estudos.

Financiamento de CTeSP:

o Proceder a analise de alguns dos critérios de avaliagdo do mérito das candidaturas apresentadas junto dos Programas
Operacionais do Norte, Centro e Alentejo.

e Montar e conduzir todo o processo de financiamento por OE de CTeSP de IES localizadas em regides de ndo convergéncia,
nomeadamente propor a abertura de concursos, analisar as candidaturas (elegibilidade e mérito), propor o financiamento,
acompanhar a execugdo e apurar os resultados finais.

Comissdes presididas pelo Diretor-Geral e que incidem sobre os CTeSP e os CET's:

o Preparar reunides, dar apoio técnico, apreciar pedidos de autorizagdo de funcionamento de CET e preparar pareceres.

Rede do Ensino Superior:

Realizagdo de a¢des de acompanhamento, juntamente com a IGEC, as entidades instituidoras de estabelecimentos de ensino
superior em processo de encerramento, para que seja assegurada a guarda e conservacao da documentagdo fundamental.
Resposta as solicitagdes diversas sobre a rede ou sistema de ensino superior.

Participagdo em grupos de trabalho diversos.

Estabelecimentos de Ensino Superior Encerrados:

Responder a IGEC, tribunais e outras autoridades publicas no ambito de investigagdes e processos instaurados.
Garantir referenciacdo da devolugdo da documentacao entre as instalagdes da DGES e o armazém de Alcochete.
Organizar e inventariar documentaggo dos espdlios académicos.

Programas Impulso:

Foram criadas ferramentas de gestdo de projetos.

Foi criada uma area partilhada em SharePoint para repositorio de documentagao.
Foi criada uma ferramenta em Excel para sistematizagdo de fichas com informagao constante nas manifestagoes de interesse e
de indicadores de resultados contratualizados.

Foram elaboradas de fichas com informacdo constante nas manifestacdes de interesse apresentadas pelas IES.

Atividades desenvolvidas ndo previstas no QUAR ou no Plano de Atividades no plano de agdo DRMCI

Implementagdo de formulario para pedidos isolados de conversdo/atribuicdo de classificagdo final para titulares de graus
académicos que tenham sido objeto de reconhecimento ou equivaléncia ao abrigo de legislagdo anterior sem atribuigdo de
classificacdo final.

Organizagdo da Reunido Anual ENIC-NARIC.

Atividades desenvolvidas ndo previstas no QUAR ou no Plano de Atividades no plano de agdo DATA

Continuagédo da promog&o da partilha de informagéo e entreajuda entre as diferentes UQ's, para uma melhor integrag&o interna,
através da realizagao de reunides periodicas e troca frequente de informacgao.

Organizagdo da documentagdo, articulagdo com a DGO e preparagdo das demais exigéncias contratuais e legais para a realizagao
do pagamento dos adiantamentos previstos a 27 IES no ambito dos projetos PRR.

Apoio técnico e administrativo para a preparagdo das respostas das DGES, nos recursos hierarquicos interpostos pelos
trabalhadores no &mbito do SIADAP3 2019-2020.
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Reforgo da desmaterializagdo de processos, sobretudo impulsionada pelo regime de teletrabalho.

Acolhimento, preparacao e gestdo dos processos de ingresso na carreira técnica superior de 4 novos trabalhadores, na sequéncia
do procedimento de recrutamento centralizado.

Atividades desenvolvidas no previstas no QUAR ou no Plano de Atividades no plano de agdo INFORMATICA

Consolidag&o da infraestrutura de VMWARE com a migracéo de VMs HyperV.

Consolidaggo dos clientes da infraestrutura VDI em OpenThinClient.

Testes com software de autenticagdo de dois fatores.

Transmissao em video na Internet das sessoes do PRR.

Implementacéo de Cluster MySQL.

Migragdo para a nova plataforma de pagamentos da AMA.

Boas Praticas

Boas Préticas no plano de agcdo DSAES

Desmaterializagdo e simplificagdo de procedimentos - Envio das decisdes sobre as reclamagdes do CNA em formato digital.

Interagdo colaborativa com os diferentes stakeholders - reformulagdo das agdes de formagdo com organizagdo de diversos
webinars nacionais e internacionais.

Introdugdo de melhorias continuas na plataforma informatica de suporte ao CNA e RE.

Interagdo com outras unidades organicas da DGES para utilizagdo de informagdo comum e de dados disponiveis internamente,
bem como colaboragdo em tarefas transversais.

Existéncia de uma boa e célere comunicagdo com a Tutela.

Boas Préticas no plano de agao DSAE

A participagdo colaborativa com as diversas Instituicdes de Ensino Superior no desenvolvimento das ferramentas utilizadas por
todas no ambito da agdo social direta e no esclarecimento.

Uma estreita comunicagdo e colaboragdo com outras entidades da Administragdo Publica (AT, Seguranga Social e AMA) para
introdugdo de melhorias continuas nas plataformas informaticas e obtencao de dados.

A introdugdo de melhorias continuas na plataforma informatica de suporte a atribuigdo de bolsas de estudo, utilizada por todas
as IES.

A interagdo com outras unidades organicas da DGES para utilizagdo de informagdo comum e de dados disponiveis internamente,
bem como colaboragdo em tarefas transversais.

A existéncia de uma boa e célere comunicagdo, quer com a tutela, quer com as entidades cofinanciadoras e auditoras, quer junto
das entidades envolvidas na prestagdo de contas.

Boas Praticas no plano de agdo DSSRES

A adogdo de mecanismos de gestao de diferentes tipos de processos com recurso a ferramentas do Office 365 tem contribuido
bastante para a eficaz gestdo dos processos.
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Tem sido cada vez mais evidente a automatizacdo de determinados passos nos processos, a possibilidade de ter uma visdo
integrada dos processos em curso, prazos a decorrer em cada etapa, técnicos afetos e os ganhos de tempo tém sido notorios
face a escassez de recursos humanos. Estes desenvolvimentos tém sido feitos por técnicos superiores da DSSRES, sem recurso
a equipa de Informatica.

A reorganizagdo das equipas face aos picos de trabalho permite agilizar e responder eficientemente as solicitagdes, garantindo a
eficacia dos processos criticos e otimizagdo da performance e contribui para o alargamento de competéncias das pessoas.

Boas Praticas no plano de agdo DRMCI

Disponibilizagdo de Guia de Apoio a submissdo de pedido de reconhecimento (em portugués e inglés).

Disponibilizagdo das FAQ's - respostas rapidas as perguntas frequentes.

Boas Préticas no plano de agdo DATA

Continuagdo do acompanhamento e divulgagdo de informagdo com interesse para os trabalhadores da DGES, designadamente as
sucessivas alteragdes legislativas no ambito da COVID.

Continuagdo da promocgao da conciliagdo da vida profissional e familiar, no contexto de pandemia, através da manutengdo da
quase totalidade dos trabalhadores em prestagdo de trabalho em regime de teletrabalho.

Promogao do contacto permanente entre dirigente e trabalhadores, e entre trabalhadores entre si, através de meios alternativos
ao contacto presencial, como TEAMS, email, telefone sendo possivel uma coordenagdo a distancia e o trabalho em equipa.
Aproveitamento dos momentos de presenca dos trabalhadores na DGES para realizagdo de reunides de ponto de situagao.

Continuagdo da atualizagdo do imobilizado da DGES, aproveitando positivamente a auséncia de trabalhadores presenciais, nas
instalagcdes da DGES.

Boas Praticas no plano de agdo INFORMATICA

Validag@o diéria do estado das salvaguardas de dados diarias.

Monitorizagao 24/7 dos sistemas de informagao (infraestrutura e aplicagdes) com alarmistica.

Inicio de implementagdo de 2FA em Office365.
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2.3. Analise dos Recursos

Para a realizagdo da missdo da DGES, é decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos humanos e
financeiros, de modo a serem prosseguidas de melhor forma as respetivas atribui¢oes.

2.3.1. Recursos Financeiros

Os recursos financeiros da DGES tém como fontes de financiamento o Orgcamento de Estado, as receitas
préprias e receitas comunitarias, encontrando-se inscritos na sua orgénica 5 orcamentos:

Tabela 2 — Orgcamentos

Orcamentos ‘ Dotacdes Iniciais
Atividade 258 (orcamento de funcionamento) 3.127.143
Fundo de Agdo Social 244.037.914
Atividade 193 2.810.660
Dotagoes Comuns 1.328.755
Reserva Orgamental do P013 10.501.311
Programa de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) 27.000.000

¢ 0 orcamento da Atividade 258 destina-se a fazer face as despesas de funcionamento da DGES (recursos
humanos e outras despesas correntes); o or¢amento do Fundo de Ac¢ao Social destina-se ao pagamento
dos varios tipos de bolsas de estudo a estudantes do ensino superior no ambito do sistema de acdo social;

¢ 0 orcamento da Atividade 193 destina-se ao pagamento de despesas e atribuigdo de verbas a instituicdes
sem fins lucrativos ou servigos autbnomos, no &mbito do Ensino Superior, cujas agdes concorram para a
promogao e beneficio do ensino superior em Portugal bem como estudos levados a cabo por organizagoes
internacionais. As despesas realizadas sao resultantes de protocolos de cooperagao ou contratos celebrados
pela tutela e as entidades beneficiarias. Este or¢gamento inclui, ainda, verbas que visam assegurar os
pagamentos no dmbito da protecdo no desemprego de trabalhadores de instituicdes publicas de ensino
superior;

¢ 0 orcamento das Dotagbes Comuns destina-se a atribuicdo de verbas no &mbito de contratos-programa ou
outros compromissos assumidos pela tutela e entidades do sistema de ensino superior, designadamente
instituicdes de ensino superior, para reforgo dos respetivos or¢gamentos ou financiamento de agoes
concretas.

¢ A Reserva Orcamental do PO13 é gerida pela entidade responsavel pelo Programa Orgamental da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, limitando-se a DGES a efetuar as necessarias alteragcdes orcamentais
autorizadas pelas areas governativas da tutela e das finangas.

e A verba inscrita no ambito do Programa de Recuperagao e Resiliéncia destina-se a financiar despesas no
ambito dos Programas Impulso Jovem e Impulsos Adultos, cujos beneficiarios finais sao as instituicdes de
ensino superior, publicas e privadas e a DGES organismo intermediério.

A tabela seguinte mostra mais em detalhe as despesas realizadas por conta do orcamento da Atividade 258,
uma vez que € 0 mesmo que suporta os custos operacionais da DGES. Numa analise global da sua execugao,
verifica-se que a grande despesa é efetuada com recursos humanos (70%), sendo as restantes decorrentes
do normal funcionamento dos servigos.
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Tabela 3 - Anélise de recursos financeiros da Atividade 258 — orcamento de funcionamento

Orcamento de atividades/funcionamento 3175 036 3090 472 -84 564
Despesas c/Pessoal 2210 040 2371773 161733
Aquisicdes de Bens e Servigos 700 473 560 775| -139698
Transferéncias 22 000 34 625 12 625
Outras despesas correntes 1393 1610 217
Bens de Capital 241130 121689 | -119 441
Investimento/projetos 0 0 0
Outros valores 0 0 0
Total ‘ 3175036 3090 472 ‘ -84 564

A titulo complementar e porque se trata de um orgamento executado pela DGES com muita expressividade,
apresenta-se informacao detalhada sobre o orgamento do Fundo de Acao Social:

Tabela 4 — Dotagéo inicial — FAS

2019 2020 2021
Total orcamentado 199 189 849 87 000 000 244 037 914
RI (Receitas de Impostos - Fundos Nacionais) 39 000 000 32 900 000 32 900 000
FSE (Fundos Europeus) 160 189 849 154 100 000 211137 914
Tabela 5 — Execugdo, por fonte de financiamento — FAS
2019 2020 2021
Total executado 141704 490,29 € 127 434 860,35 € 129 078 557,48 €
il ([ i (e IS 51956 900,12 € 54 424 365,99 € 52 775 930,49 €
Nacionais)
FSE (Fundos Europeus) 89 747 590,17 € 73 010 494,36 € 76 302 626,99 €
*RI reforgado em *Rl reforcado em *RI reforcado em
12 742 344€ 19 093 415€ 20 625 202€

Os dados apresentados permitem constatar o seguinte:

e A dotagdo inicial em FSE situa-se muito acima do que é possivel executar em candidaturas de
cofinanciamento, face & despesa efetiva e as proprias regras do cofinanciamento (reembolso de 85% da
despesa paga e apenas das regides elegiveis — Norte, Centro e Alentejo);

Crescente necessidade de refor¢co de RI, para assegurar o pagamento das bolsas ndo objeto de

cofinanciamento (bolsas de ac¢do social e +Superior das regides ndo elegiveis; bolsas para estudantes com
incapacidades e bolsas por mérito) e da contrapartida nacional das que o sdo (15% da despesa com bolsas
de agdo social e +Superior das regides elegiveis), e para efetuar o investimento inicial necessario para obter
o0 posterior financiamento de FSE, em sede de reembolso;

Uma quebra significativa na execugdo de 2019 para 2020, decorrente da acentuada diminuigdo do valor da

propina (de 1064€ para 872€) e consequentemente do valor da bolsa média, ligeiramente invertida em
2021, pelo aumento do nimero de bolseiros.
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Essa quebra na despesa com bolsas de agdo social de 2019 para 2020 é também visivel na execugao por tipo
de bolsas pagas e outros compromissos financeiros assegurado pelo FAS, designadamente o pagamento de
propinas a estudantes bolseiros de Cabo Verde:

Tabela 6 — Execugdo do FAS por tipo de bolsa (e outros compromissos)

Tipo de Bolsas Pagas 2019 2020 2021
Bolsas de Agao Social 130 739 951,83€ 112 078 496,21€ 117 630 072,21€
Bolsas +Superior 5653 722,03€ 9 469 158,47€ 7 859 043,50€
Bolsas por Incapacidades 720 950,11€ 1 343 813,45€ 1096 633,93€
Bolsas por Mérito 4 036 500,00€ 4 046 844,54€ 2 049 115,00€
Propinas Bolseiros de Cabo Verde 119 747,00€ 91 936,00€ 72 517,00€
Fornecedores 349 337,32€ 404 611,68€ 368 897,49€
TOTAL 141 620 208,29€ 127 434 860,35€ 129 076 279,13€

2.3.2. Recursos Humanos

Para 0 QUAR 2021 foram planeados um total de 90 efetivos, distribuidos por Dirigentes Superiores, Dirigentes
Intermédios, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais e Informaticos:

Tabela 7 — Andlise de recursos humanos

Pontuacao

Executado FOTHERD
executada

Desvio

Recursos humanos Pontos | Planeado

planeada

(pontuagodes)

Dirigentes - Dire¢ao superior 2 40 2 43 0
Dirigentes - Dire¢ao intermédia 16 5 80 4 52 1
;I'ne'fzrrl:;tiscuaperior e Especialistas de 12 68 816 60 630 -8
Assistente técnico e Técnico de informatica 8 14 112 12 80 -2
Assistente Operacional 5 1 15 1 4 0

" Cinco trabalhadores ndo se encontram a exercer fungdes na DGES

Face ao total de pontos planeados (1053), foram executados 810, o que traduz uma taxa de realizacao dos
recursos humanos de 76,92%.

Importa referir que cinco trabalhadores, apesar de constarem no mapa e serem suportados pelo respetivo
orcamento, se encontram a prestar servico noutros organismos. Trés exercem fungdes no Conselho de
Reitores das Universidades Portuguesas; dois no Conselho Coordenador dos Institutos Politécnicos
Portugueses e uma trabalhadora foi designada técnica especialista do Gabinete do Secretéario de Estado da
Conservagao da Natureza e Florestas.

No que se refere aos recursos humanos, € de salientar ainda a cessagcdo da comissdo de servico de um
Dirigente Intermédio de 2° grau em outubro e o provimento do cargo de Diretor-Geral no inicio de agosto de
2021.

2.3.3. Recursos Materiais
Nao aplicavel a DGES dado que n3o detém imoveis no seu patrimonio.

46

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

F




2.4. Apreciacao pelos utilizadores dos servigos prestados

Inquérito de satisfacao

No decorrer de 2021, ap6s cada interagdo, a DGES convidou todos os utilizadores da plataforma Be.Com a
responder a um inquérito com vista ao apuramento da respetiva satisfagao.

A plataforma Be.Com é o principal canal de comunicagao entre a DGES e as pessoas que com ela interagem,
nomeadamente Estudantes do ensino secundario e superior, Instituigdes de Ensino Superior e Cidadaos, sendo
prestada informagdo nas areas do acesso ao ensino superior, bolsas de estudo, reconhecimento de graus
estrangeiros bem como sobre toda a rede de ensino superior (instituicdes e cursos).

A apreciagao por parte dos Utilizadores é efetuada numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Muito
insatisfeito” e 5 “Muito satisfeito”.

Tabela 8 — Evolugdo da satisfagdo 2020/2021 - Be.COM

Anos Total tickets encerrados ‘ Taxa de resposta N° Avaliagoes Nivel de Satisfacao
2020 42.879 11,9% 5095 3,99
2021 31.078 14,5% 4519 4,03

O nivel médio de satisfagdo apurado em 2021 foi de 4,03, correspondente a “Satisfeito”, num total de 4519
respostas, indiciando uma ligeira melhoria relativamente a 2020.

Grafico 4 - Nivel de satisfagdo global 2021 - Be.Com
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Analisando num nivel mais fino as respostas dos inquiridos, verifica-se que a grande maioria (72%) se mostrou
muito satisfeita ou satisfeita (19%) com os servigos do Be.Com. Tal ndo significa que a DGES ndo deva ter em
atencdo as avaliagdes menos favoraveis, numa perspetiva de melhoria continua.
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2.5. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores no processo de Autoavaliagao

Em janeiro de 2022, foi solicitado aos colaboradores da DGES que respondessem a um inquérito com o objetivo
de apurar o respetivo nivel de satisfagdo e engagement com a organizagao durante o ano de 2021.

Tabela 9 — Taxa de resposta ao inquérito

Total DGES DRV DSAE DSSRES DATA
Convites 81 10 12 13 13 8 8
Respostas 48 9 12 9 10 3 5
Taxa de resposta 59% 90% 100% 69% 76% 38% 63%

Num universo de 81 colaboradores, foram obtidas 48 respostas (59%).

Grafico 5 - Satisfagdo global com a DGES, por Unidade Orgénica - 2021
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Do apuramento efetuado, conclui-se que a maioria dos colaboradores que responderam ao inquérito se
encontra satisfeito com a organizagdo no seu todo.

Grafico 6 — Avaliacdo global da DGES, por Unidade Orgénica - 2021
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O questionario permitiu ainda o apuramento da avaliagdo dos trabalhadores a um conjunto de tematicas
relativas a0 modo como percecionam a organizagdo no seu todo, de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
mesma, concluindo-se que a maioria se encontra satisfeito
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Grafico 7 — Evolugdo do nivel de satisfagdo dos colaboradores (2019-2021)
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Assim, apurou-se que em 2021, 68,6% dos trabalhadores que responderam ao questionario e encontra
Satisfeito e Muito Satisfeito com a DGES, representando uma evolugdo positiva face a 2020 (49%) e 2019
(61%).

Grafico 8 - Satisfagdo com o estilo de lideranga dos dirigentes
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No que respeita a satisfagdo para com os dirigentes da DGES, verifica-se que 43,9% se encontram Satisfeitos
ou Muito Satisfeitos com o estilo de lideranga dos dirigentes superiores e 61,3% e com os dirigentes
intermédios.

Estes resultados permitirdo desencadear a aplicagao de um conjunto de estratégias com o objetivo de promover
a melhoria continua bem como a correcdo de aspetos que ndo se encontram de acordo com as necessidades
dos colaboradores e da organizagao.
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2.6. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

1 — Ambiente de controlo
Aplicado \

Questoes

Fundamentacao

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas
do sistema de controlo interno?

Manual de Controlo Interno no ambito da gestdo
administrativa, financeira e patrimonial.

Estdo definidos processos de controlo interno
relativamente a registo de cursos, emissdo de
declaragdes  certificativas e  verificagdo  de
requerimentos de atribui¢do de bolsa analisados por
IES privadas.

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestao?

Implementacdo de  normas  procedimentais
estandardizadas nas variadas unidades organicas.
Sistema dindmico de reparticdo de competéncias no
ambito das varias fases dos procedimentos pré-
contratuais de aquisicdo de bens e servigos [e
restantes areas de atuagdo], em conexdo direta com
0 Apoio Juridico da DATA.

Centralizagdo de compras publicas na DATA e da
respetiva coordenagao.

Utilizacdo da plataforma eletronica interna de gestéo e
controlo dos contratos publicos (Sistema de Gestdo
de Contratos) e do GeRfiP que permite integracdo de
ferramentas de gestdo de processos da unidade de
suporte.

Verificagdo dos processos de registo de ciclos de
estudos e de CteSP, de declaragdes e certiddes e de
requerimentos de atribui¢do de bolsa analisados por
IES privadas.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fung@o?

Existe uma empresa externa certificada que procede
a certificagdo das contas do orgamento de
funcionamento da DGES e do FAS - Fundo de Agdo
Social.

Existe um TOC.

Relativamente as outras fungdes, a verificagdo dos
processos € feita por niveis sucessivos de andlise e
deciséo.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Os principios e valores que regem o servigo estdo
definidos em varios documentos de gestao, entre os
quais no Plano de Gestdo de Risco de Corrupgdo e
Infragbes Conexas, Manual de Controle Interno,
Cédigo de Etica e Conduta.

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

Diagnéstico das Necessidades de Formagao; Plano de
Formagao; Avaliagdo da Eficacia da Formagao.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a dire¢do e os dirigentes das unidades
organicas?

ReuniBes e contactos didrios. Ha ainda reunides
periddicas (mensais) entre a direcdo e todos os
dirigentes das unidades organicas.

1.7 0 servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

E assegurada a realizacdo de certificagdo externa das
contas da DGES.

Foram realizadas 9 auditorias por diversas entidades
(nomeadamente Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao) as operagoes de cofinanciamento das bolsas
de estudo.
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2 - Estrutura organizacional

Questoes

Fundamentacao

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

Apo6s a publicagdo do Decreto-Lei n.° 86-A/2011, de
12 de julho, que aprovou a Lei Organica do XIX
Governo Constitucional e da Lei Orgénica do MEC
(Ministério da Educacdo e Ciéncia) — Decreto-Lei n.°
125/2011, de 29 de dezembro, retificado pela
Declaragio de Retificagdo n.° 3/2012, de 26 de janeiro,
e alterado pelo Decreto-Lei n.° 266-G/2012, de 31 de
dezembro:

- Decreto Regulamentar n.° 20/2012, de 7 de fevereiro
(que definiu a natureza, missdo, atribuicdes e
organizagao interna da DGES);

- Portaria n.® 143/2012, de 16 de maio (que definiu a
estrutura da DGES);

- Despacho n.° 8353/2012, de 14 de junho de 2012,
publicado no D.R., 22 série, n° 119, de 21 de junho
(que criou a unidade organica flexivel da DGES -
DRMCI);

- Despacho n.° 9199/2012, de 2 de julho de 2012,
publicado no D.R., 22 série, n° 131, de 9 de julho (que
criou a unidade organica flexivel da DGES -DATA).
Com a entrada em fungdes do XXI Governo, foi
publicado Decreto-Lei n.° 215- A/2015 de 17 de
dezembro, que aprovou a Lei Organica do XXII
Governo Constitucional.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

A DGES implementa os sistemas de avaliagdo do
desempenho, nos termos legalmente definidos, a
todos os destinatarios (100%).

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagéao?

87%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Questoes

Fundamentacao

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Varios procedimentos mapeados.

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

A competéncia para autorizagdo da despesa esta
definida legalmente.

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Em sede de elaboragdo do plano de atividades é
definido globalmente o plano de compras previsiveis.

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes
entre trabalhadores?

Aplicado quando necessario.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

Manuais, regulamentos e procedimentos
implementados.

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

Procedimentos implementados onde se encontram
definidos os fluxos de cada processo.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

Encaminhamento de documentacdo definido por
areas de trabalho.

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infragbes conexas?

Existe e esta publicado na pagina da DGES.

3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

Sim, sendo monitorizado no mesmo momento do
PA e QUAR.
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

Questoes

Fundamentacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

GeRfiP (tesouraria e contabilidade), SmartMEC
(gestdo documental), SICABE (bolsas), ReCon
(reconhecimento de graus estrangeiros), Plataforma
de Acesso.

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagao?

Parcialmente.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagéo é
utilizada nos processos de decisao?

Cada vez mais, os sistemas de informagdo sdo
construidos por forma a que seja possivel extrair
informacdo a ser utilizada nos processos de decisdo.

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

Os acessos aos sistemas de informagdo sdo apenas
acedidos por utilizadores credenciados.

4.6 A informac&o dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

Sao realizados backups diariamente.

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta
garantida?

0 acesso aos sistemas de informag&o sé é realizado
mediante credenciais previamente atribuidas a
utilizadores nomeados.
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2.7. Comparacgao do desempenho

Benchmarking Nacional | indice Nacional de Satisfagdo do Cliente (ECSI - Portugal)

Num exercicio com vista & melhoria continua através da identificagdo de pontos de referéncia, procedeu-se a
comparagao do nivel de satisfacdo dos utilizadores do Be.Com com o indice Nacional de Satisfacio do Cliente
(ECSI'" - Portugal).

0 ECSI - Portugal disponibiliza dados para um conjunto de servigos, que embora ndo sejam 0s mesmos dos
prestados pela DGES, possuem alguma similitude.

Grafico 9 - Comparagdo do nivel de satisfagdo dos utilizadores do Be.Com com Outros Servigos em Portugal (ECSI 2021)
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Desta comparagao pode concluir-se que o nivel de satisfagdo dos utilizadores do Be.Com € superior aos niveis
de satisfagao dos utilizadores dos servigos constantes do ECSI, o que é positivo.

Benchmarking Nacional | Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Prosseguindo o exercicio de benchmarking, procedeu-se também a comparagao do nivel de satisfagdo dos
colaboradores da DGES com um indice publicado em organismo com carateristicas similares e que pudesse
servir de padrdo de comparagdo, no caso em aprego, a Secretaria Geral da Educacgdo e Ciéncia (dados de
2020).

Tabela 10 - Comparagdo do nivel de satisfagdo dos colaboradores da DGES com os da SGEC

DGES 2021 SGEC 2020*

Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagao 3,55 4,25
Satisfagdo com as condigdes de trabalho 3,62 4,20
Satisfagdo com o desenvolvimento profissional 3,21 4,03
Niveis de motivagao 3,91 4,40
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de topo 3,50 4,30
Satisfagé_o com o estilo de lideranca do gestor de nivel 3.91 4,43
intermédio

Global 3,62 4,29

*A presente data, apenas sdo publicos os dados referentes a 2020.

1 http://www.ecsiportugal.pt/resultados-nacionais/
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Os resultados permitem concluir que a DGES se encontra posicionada abaixo na equiparagdo dos niveis de
satisfagdo apurados, devendo desenvolver a necessaria reflexdo sobre as necessidades sentidas por todos os
colaboradores, de modo a implementar iniciativas com vista a melhoria continua destes indicadores.

Benchmarking Internacional | American Customer Satisfaction Index (ACSI)

Ao nivel internacional, o American Customer Satisfaction Index (ACSI)? é um indice que compara niveis de
satisfacdo de utilizadores de servigos prestados online por setores publicos e privados nos EUA.

Grafico 10 - Comparagao do nivel de satisfagdo dos utilizadores do Be.Com com o ACSI Scores — margo 2021
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Com base neste indice, verifica-se também que o Be.Com detém melhor classificagdo comparativamente com
os servicos constantes do ACSI, superando o indice melhor classificado - Internet Services Providers em 1,58
pontos.

2 https://www.theacsi.org/national-economic-indicator/national-sector-and-industry-results
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2.7. Medidas de reforgo positivo do desempenho

Algumas das medidas de refor¢o positivo desencadeadas em 2021 terdo continuidade ou impacto em 2022 e
serdo avaliadas periodicamente, das quais salientamos:

e Elaboragdo do novo Plano Estratégico da DGES para 2022-2026;

¢ Implementagdo do Plano de formagao interno + DGES | Quem somos, o que fazemos, o que queremos
fazer MELHOR, onde se pretende desenvolver a identidade corporativa da DGES, através da promoc¢ao do
conhecimento pessoal e profissional das pessoas, numa perspetiva de formacao e integracao;

o Implementagao da Medida #120 Simplex: Registo unico de graus e diplomas do Ensino Superior
(SIMGES), cujo objetivo é registar, em plataforma eletronica unica e de forma desmaterializada, todos os
graus e diplomas de ensino superior, publico e privado, através da atribuicdo de um nimero Unico a cada
um;

¢ Implementacdo de procedimentos no ambito dos contingentes especiais: cujo objetivo foi criar um
procedimento de registo de patologias no contingente especial para candidatos com deficiéncia, de forma
a facilitar a consulta e tratamento de dados sobre 0 mesmo, numa 6tica de simplificagdo e desmaterializac¢ao;

2.9. Avaliagao das Unidades Homogéneas
Nao aplicavel a DGES.

Il - Iniciativas de Publicidade Institucional
N&o foram realizadas iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos definidos na Lei n.° 95/2015,
de 17 de agosto.

IV. Gestao do Patriménio Imobiliario
N&o foram fixados objetivos especificos no ambito do cumprimento do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de
agosto.

V. Execucao da Formacao
0 quadro seguinte apresenta alguns dados relativos a formagdo proporcionada pela DGES aos seus
trabalhadores durante o ano de 2021:

Tabela 11 - Execucdo da Formagdo
Execucgdo da Formacao Resultado DGES

Trabalhadores a 31 de dezembro de 2021 () 79
Trabalhadores que participaram pelo menos em 1 acdo de formagao 69
Taxa de realizacéo de formacao 87%
Total de horas de formagao realizada 690,5 h
Taxa de tempo investido em formacao (face ao potencial de horas trabalhaveis) 38%

() Cinco trabalhadores nao se encontram a exercer fungdes na DGES
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Da respetiva analise constata-se que 87% dos trabalhadores realizaram pelo menos uma agdo de formagao
durante o ano; para além disso, face ao potencial de horas trabalhdveis no ano, 38% foram usadas em
formacdo, o que se considera um excelente resultado, ndo s6 para a DGES que proporcionou esta formacao
como também para os trabalhadores que despenderam do respetivo tempo.

A este resultado ndo € alheia a situagdo pandémica que o pais atravessa, levando a que os trabalhadores
estivessem a maior parte do tempo em regime de teletrabalho e o facto de ser disponibilizada, por um conjunto
de entidades, formacao em regime de e-learning.

VI. Balango Social (Analise sintética dos dados)

Seguidamente sao apresentados alguns indicadores relevantes relativos aos recursos humanos da DGES:

Tabela 12 - Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores de RH Resultado DGES

Total de trabalhadores a 31 de dezembro de 2021 79
Taxa de feminizagao 67,1%
Nivel etario médio (somatorio idades / total trabalhadores) 46 anos
Leque etario 22 - 66 anos
indice de tecnicidade 82,3%
Taxa de reposicdo (entradas / saidas) 133%

() Cinco trabalhadores nio se encontram a exercer fungdes na DGES

Da anélise conclui-se que a estrutura de género dos trabalhadores da DGES revela uma grande taxa de
feminizacdo, dado que dos 79 trabalhadores registados a 31 de dezembro, 53 (67,1%) sdo mulheres.

Em termos de estrutura etaria, constata-se um nivel etario médio de 46 anos, com a maioria dos trabalhadores
a posicionar-se no intervalo dos 40 aos 49 anos e um leque etario que vai dos 22 aos 66 anos.

A estrutura habilitacional dos trabalhadores da DGES revela uma predominancia absoluta de titulares de
habilitagdes ao nivel do ensino superior, existindo um indice de tecnicidade de 82,3%.

De salientar que este Balango Social ndo reflete o impacto da existéncia de cinco trabalhadores que apesar de
constarem no mapa e serem suportados pelo orgamento da DGES, se encontram a prestar servico noutros
organismos. Trés exercem fungdes no Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas; dois no Conselho
Coordenador dos Institutos Politécnicos Portugueses e uma trabalhadora foi designada técnica especialista do
Gabinete do Secretario de Estado da Conservagdo da Natureza e Florestas. Estando, portando em efetivo
exercicio de fungdes na DGES 74 pessoas.

No decorrer do ano de 2021, registou-se a saida de 12 trabalhadores, por contrapartida & admissao de 16
novos, o que revela uma taxa de reposi¢cdo de 133%. Para este saldo positivo contribuiu a politica de
permanente recrutamento que a DGES tem instituida, de modo a colmatar as saidas que se vao sucedendo
constantemente e de modo a manter a continuidade dos servigos e das equipas.

Ndo obstante, é de referir que a constante rotatividade de pessoal tem dificultado a retencdo de talento, a
acumulagdo de conhecimento e a constituicdo de equipas com algum grau de permanéncia, facto que tem

56

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

—




exigido muito mais esforgo as chefias, por estarem constantemente a integrar e formar novos trabalhadores e
tem dificultado a implementagao de projetos de mais longo prazo.

Considera-se que apesar dos recursos financeiros serem escassos, a falta de recursos humanos, e sobretudo
a sua anormal rotatividade, tem sido o maior constrangimento e desafio colocado & DGES nos ultimos anos.
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VII. Avaliagao Final

7.1. Analise SWOT

Em novembro de 2021 no sentido de refletir sobre o desempenho da DGES, ao longo do horizonte temporal
do plano estratégico cuja vigéncia terminava em dezembro, foi desenvolvida, ap6s um processo de analise de
stakeholders, uma analise interna e externa, em que se ouviram todas as partes interessadas, isto é, todos os
stakeholders internos e externos com interesse nas acoes e desempenho da DGES.

A matriz SWOT que se segue resume a andlise efetuada nas diferentes dimensdes. Apresenta o conjunto de
oportunidades (O - opportunities) e ameagas (T — threats) identificados que se encontram estruturados pelas
diferentes dimensoes, distinguidas por sombreados de cor diferente: politico e legislativo, econémico, social e
bem-estar, tecnolégico e ambiental. A segunda parte da matriz sintetiza os pontos fortes (S - strenghts) e
pontos fracos (W - weaknesses), que puderam ser extraidos da analise interna, relativa aos recursos,
competéncias e capacidades existentes na DGES. Encontra-se organizada por cores, de acordo com cada um
dos 3 eixos a que se referem os respetivos pontos fortes e fracos identificados: Pessoas, Processos internos
e Relagao com stakeholders.

Tabela 13 — Matriz SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

S1 - Elevada percentagem de trabalhadores qualificados

W1 - Reduzidas espectativas de progressao na carreira por parte
dos trabalhadores

S2 - Elevada adesdo dos trabalhadores aos processos de
inovagdo em curso

W2 - Elevada taxa de rotatividade das pessoas

S3 - Diversidade de dreas de formagdo das pessoas

W3 - Insatisfagdo dos trabalhadores relativamente ao plano de
formagao

S4 - Versatilidade e proatividade das equipas para encontrar
solugdes alternativas face a escassez de recursos

W4 - Diminuigdo do nivel global de satisfagdo dos trabalhadores
nos ultimos anos

S5 - Resiliéncia na concretizagdo dos objetivos

W5 - Insatisfagdo relativamente a forma como é aplicado o
SIADAP

S6 - Bom relacionamento interpessoal

W6 - Necessidade de melhorias nas condigées fisicas de trabalho

S7 - Desmaterializagdo de processos

W7 - Falhas na comunicagéo interna (bidirecional com chefias e
lateral, entre departamentos)

W8 - Procedimentos internos complexos e pouco sistematizados
e disseminados

S8 - Atendimento omnicana (presencial, telefone, balcdo
eletronico)

W9 - Fragilidade ao nivel da ciberseguranga

W10 - Reduzida autonomia financeira

Fonte: Plano Estratégico DGES 2022-2026
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Esta analise permitiu-nos identificar pontos fortes, a reforgar na nossa acdo e areas de melhoria continua.
Permitiu-nos também definir objetivos estratégicos e operacionais, bem como atividades e metas para o
desempenho futuro da DGES.

7.2. Conclusoes Prospetivas

Relativamente ao futuro temos claro, que para a Concretiza¢ao da Visdo para a DGES coletivamente definida,

“Ser reconhecida pela qualidade e inovagao do servigo publico prestado, pela centralidade nas
pessoas e pela promocao do desenvolvimento do ensino superior,”

sdo fatores criticos de sucesso, no cumprimento da missdo da DGES e da satisfagdo dos stakeholders:

* A Centralidade nas pessoas, considerando quer as pessoas internas & organiza¢dao, quer as pessoas /
instituicdes com as quais a DGES se relaciona.

* A Qualidade na resposta, otimizando a prestacdo de servigos, de modo eficiente e eficaz, através da
modernizagao de processos, instrumentos e métodos de trabalho.

« A Cooperacao e proximidade com os stakeholders externos, potenciando uma relagdo institucional fluida na
criagdo de valor para o ensino superior.

* A Capacidade de inovacao face aos desafios emergentes no ensino superior.

Assim, enquadrados na missao institucional e suportados pela analise de diagndstico realizada, sintetizada
através da analise SWOT, foram definidos um conjunto de quatro objetivos estratégicos que corporizam a Visao
estabelecida pela DGES para o futuro e que estamos certos que conjuntamente com as medidas e metas
estabelecidas, corresponderdo a um processo de melhoria continua da organiza¢gdo como um todo:

- Reforgar o valor gerado para os stakeholders externos (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades).
- Motivar, valorizar, envolver e capacitar os trabalhadores.
- Inovar na gestdo operacional e nos processos internos, tornando-os mais eficientes e sustentaveis.

— Assumir um papel mais ativo no apoio a implementagdo das politicas de ensino superior.

Estes objetivos desdobram-se em Objetivos Operacionais, conforme pode ver-se no quadro seguinte.
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Tabela 14 — Desdobramento dos Objetivos Estratégicos em Objetivos Operacionais
OE1 - Reforgar o valor gerado para os stakeholders externos (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades).

¢ 001.1 - Aumentar o valor percecionado pelos estudantes relativamente aos servicos e informacdo da DGES.

¢ 001.2 - Aumentar a proximidade dos servigos da DGES aos servicos das Instituicoes de Ensino Superior.

¢ 001.3 - Apostar num atendimento acessivel e inclusivo.

© 001.4 - Melhorar a interoperabilidade de servigcos (com organismos proximos e com a rede de IES) e a integragao
de dados (principio “only once”).

OE2 - Motivar, valorizar, envolver e capacitar os trabalhadores.

¢ 002.1 - Promover a auscultacao regular dos trabalhadores e o seu envolvimento na mudanca organizacional.
¢ 002.2 - Aumentar a satisfagdo e a capacitagao dos trabalhadores.
¢ 002.3 - Melhorar a comunicagao interna e conhecimento mutuo entre equipas.

© 002.4 - Investir na melhoria das condi¢oes de suporte ao trabalho, incluindo a melhoria em aspetos ambientais
das instalacoes, que conduza a uma maior sustentabilidade na utilizacdo de recursos.

OE3 - Inovar na gestdo operacional e nos processos internos, tornando-os mais eficientes e sustentaveis.
¢ 003.1 » Garantir o nivel de prontidao digital (“digital readiness”) da DGES.
¢ 003.2 - Simplificar os procedimentos internos.
¢ 003.3 * Reforcar a ciberseguranca.
¢ 003.4 - Assegurar a seguranca e protecdo dos dados.
¢ 003.5 * Reforcar e alargar a automaticidade nos procedimentos associados a emissao de declaragdes.

OE4 - Assumir um papel mais ativo no apoio a implementagéo das politicas de ensino superior.

¢ 004.1 * Reforgar a producao de informagao que suporte a formulagao de politicas piiblicas para o ensino superior
e a orientacao estratégica das IES.

Fonte: Plano Estratégico DGES 2022-2026

Entre os indicadores de resultado, que evidenciardo a melhoria preconizada e a implementar no préximo ano
de 2022 salientamos os seguintes, relativamente a melhoria de eficacia, eficiéncia e qualidade:

Eficacia
001.1 - Aumentar o valor percecionado pelos estudantes relativamente aos servigos e informagao da DGES,
aumentando a eficacia da resposta através dos diferentes canais de atendimento e informacao da DGES
Indicadores/Metas
I.1.Nimero médio de dias de resposta ao estudantes através do Be.Com
e Meta: 3 dias
|.2.Indice de satisfagdo dos estudantes
o Meta: 70%
I.3.Numero médio de dias para emissao de certiddes, certificados, historicos e termos
e Meta: 8
l.4.Taxa de atualizagdo de conteidos da pagina da Web da DGES
e Meta: 90%
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003.2 - Simplificar os procedimentos internos
Indicadores/Metas
[.5.NUmero de procedimentos em vigor mapeados, revistos e simplificados, ap6s analise critica dos mesmos

e Meta: 10 por ano

Eficiéncia

001.4 - Melhorar a interoperabilidade de servicos (com organismos préoximos e com a rede de IES) e a
integragao de dados (principio “only once”).

Indicadores/Metas
|.6.Taxa de cumprimento dos planos definidos, relativos ao inicio da implementacdo do SIMGES.
e Meta: inicio em 2023
I.7. Taxa de cumprimento do plano de testes do SIMGES envolvendo as Instituigdes do Ensino Superior
e Meta: 90%
1.8. Taxa de cumprimento de plano de formacgao e de divulgagdo do SIMGES junto as IES
e Meta: 90%
1.9.Disponibilizar o Registo Unico nacional de graus e diplomas.
e Meta: junho de 2022

[.10. Diminuicdo do numero de dias Uteis do prazo médio de resposta ou decisdo aos requerimentos de
atribuicao de bolsa submetidos por estudantes do ensino superior.

e Meta: menos 3 dias

004.1 Reforcar a producao de informacao que suporte a formulacao de politicas piblicas para o ensino
superior e a orientacao estratégica das IE

Indicadores/Metas

[.11.Namero de estudos elaborados, nos quais se analisa a principal informagdo produzida pela DGES nas
diferentes Unidades Organicas.

e Meta: 1 por ano

Qualidade
002.1 - Promover a auscultacao regular dos trabalhadores e o seu envolvimento na mudanca organizacional
Indicadores/Metas

[.12.Namero médio de oficinas participativas realizadas em cada unidade organica/divisao, para o planeamento
do trabalho, e andlise e reflexao do trabalho desenvolvido e auscultacdo de sugestdes de melhoria continua

e Meta: 10 por ano
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002.2 - Aumentar a satisfagao e a capacitagao dos trabalhadores
Indicadores/Metas

I.13.Percentagem de horas totais em teletrabalho resultantes da adocdo de modelo de trabalho hibrido
(teletrabalho/presencial)

e Meta: 40% ano

I.14.Percentagem de trabalhadores que participaram em acao de formagdo no ambito do Plano de Formagao
+DGES

e Meta: 80%

002.3 - Melhorar a comunicagao interna e conhecimento miituo entre equipas.
Indicadores/Metas

1.15.Percentagem de trabalhadores que participam em pelo menos uma atividade desenvolvida pela equipa
responsavel pelo "Bem-estar organizacional e conciliagdo da vida pessoal-profissional”

e Meta: 50%
1.16.Numero de equipas transversais interdepartamentais constituidas para o desenvolvimento de projetos

e Meta: 5

002.4 - Investir na melhoria das condicoes de suporte ao trabalho, incluindo a melhoria em aspetos
ambientais das instalagoes, que conduza a uma maior sustentabilidade na utilizagao de recursos

Indicadores/Metas

[.17. Numero de andares das instalagdes da DGES dotados com recipientes para a separagdo do lixo
e Meta: 3

1.18.Percentagem de trabalhadores com postos de trabalho portateis atribuidos

e Meta 2022: 12%
e Meta 2026: 50%
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7.3. Avaliacao Global do Desempenho

Face ao exposto no presente Relatorio de Atividades, e ao abrigo do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, propde-se que avaliacdo final do desempenho dos servigos da DGES seja de “Desempenho Bom”
pelo facto de ter atingido todos os objetivos e superado alguns.

A Diretora-Geral do Ensino Superior

Assinado de forma digital por Maria da

Maria da Conceicao Bento conceicio ento
Dados: 2022.04.26 12:18:18 +01'00'

(Maria da Conceicao Saraiva da Silva Costa Bento)

Data de entrega do Relatério de Atividades 2021: Lisboa, 13 de abril de 2022
Data de entrega do Relatério de Atividades 2021 retificado: Lisboa, 26 de abril de 2022
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ANEXOS

I.  QUAR 2021 - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagado
Il. Calculo Taxa de utilizagdo RH
[ll. Balango Social 2021
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I. QUAR 2021 - Quadro de Avaliagdao e Responsabilidades

Objetivos Estratégicos

DGES Diregio-Geral do Ensino Superior

CIENI CNOLO! 00 SLPERIOR QUAR - 2021

Versdo-2

eral do Ensino

Missdo: Assegurar a concecdio, a execucio € a coordenacio das polticas que, no dmbito do ensino superior, cabem & area governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

OE1  AFIRMAR A DGES NA R.EGULA;AO DO ENSING SUPERIOR

OEZ2 REFORCAR O PAPEL DA DGES NO APOIO A DEFIN@EO DE POLITICAS DO ENSINO SUPERIOR
OE3  INOWVAR A PR.ESTA;AO DE SERVICOS DA DGES

OE4 OTIMEZAR O DESEMPENHO OPERACIONAL DA DGES
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Objetivos de Eficacia

20% Eficacia 112.5% 12.5%
e I - Il 5 e -m
30% O1. Elaborar estudos, policy papers e indicadores (OE2) 100.0%
100% 1.1. Numero de estudos elaborados e divulgados sobre o Ensino Superior 95% 4 N.D. 2 1 5 2 100.0% 0.0%
40% O02. Participar em projetos ionais e inti ionais e em afividades de aprendizagem entre pares (OE2) 112.5% Superado 12.5%
1.2. Assegurar a participacio em projetos do Ensino Superior ao nivel nacional e
50% Internacional; dar inicio acs trabalhos preparatérios da Presidéncia Portuguesa do 95% 83% MN.D. 80% 3% 100% 100% 125.0% Superado 25.0%
Conselho da EU
50% 1.3. Taxa de participacdo da DGES na definicdo de politicas na n.a. na. 80% 3% 100% 80% 100.0% 0.0%
30% O3. Potenciar o papel da DGES como repositorio e disseminador de conhecimento (OE2) 125.0% Superado 25.0%
100% 1.4. Percentagem de informac&o disponibilizada na Pégina eletrénica na 92% M.D. 0% 2% 100% 100% 125.0% Superado 25.0%
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Objetivos de Eficiéncia

40% Eficiéncia 106.0% Superado 6.0%
L R, Resultado Resultade | Resultado P o, Resultado A 25

Feso Obietvos operacionals indicadores Ak Cllﬁc;a‘ *

5% 04 Promover e congolidar a imagem e "marca™ DGES {0E1) 138.3% Superado 38.3%

50% |.5. Taxa de atualizagso de conteddos no Portal InclulES, Be.Com e Pagina eletronica n.a. 90% N.D. 85% 5% 100% 100% 125.0% Superado 25.0%

50% |.6Manutencdo do plano de comunicacio especificamente para as redes sociais n.a. 30-06-2019 N.D. 40 5 55 71 151.7% Superado 51.7%

10% OS5 Implementar novos medeleos de atendimento na DGES (OE3) 125.0% Superado 25.0%

100% 1.7. MonitorizacZo do modelo de atendimento da DGES n.a na. na. 80% 5% 100% 100%: 125.0% Suparado 25.0%

10% O6. Adotar solucdes tecnoldgicas que ofimizem os servicos da DGES (OE3) 104.2% Superado 4.2%
1.8.Optimizar a inf cao e gestdo dos pedidos de imento de qualificacies

S0% estrangeiras n.a. n.a. N.D. 80% 5% 100% S0% 100.0% 0.0%
1.9. Acompanh to do | i ito dos requisitos para a i tacdio do

50% SIMGES - Gestio de Apoios Sociais n.a. n.a. n.a. 311272021 15 1511272021 30/1172021 108.3% Superado 8.3%

10% OF. Dy har os modelos de pi d0 servicos em cocriagao com os stakeholders (OE3) 100.0% 0.0%

100% 1.10. Percentagem de projetos desenvolvidos em cocriagde com os stakeholders n.a. 30% MN.D. T5% 5% 100% 75% 100.0% 0.0%

5% O8. Promover a izacao. infe cao e i 4o dos sistemnas de informac3o da DGES (OE4) 108.3% Superado 8.3%

1003, e e u el =S 2 e eeia oS MEESCes o de na. na. na.  3-12-2021 15 301172021 3001172021 108.3% Superado 8.3%
Apoios Sociais

15% 09. Implementar uma cultura orientada para a criacdo de valor e inovacio (OE4) 105.0% Superado 5.0%

100% I.12: EeruIar o plano de expansdo do repositorio genérico de disponibilizacéo e ma o o 50% 5o 100% 50% 105.0% Superado 5.0%
certificagdo de documentos

45% 010 A 0 cumgpi das medidas SIMPLEX+ (OE4) 100.0% 0.0%

100% 1.13. Implementar o Registo Unico de Graus & Diplomas, no ambito do SIMGES n.a. n.a. N.D. 65% 4% 100% 65% 100.0% 0.0%
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Objetivos de Qualidade

40 Qualidade 6.0z Superado 16,022

20 O Aprofundar formas de cooperagio ativa com os stakeholders da DGES [OE1) 107 5% Superado 5%

= L4, Implementar novos modelos de agdes de formagio a parceiros 1= 98 RO, 9634 3 10034 L 100,05 0,05

302 115, Organizar e promover o pragrama de formagio Mais DGES 4.0 n.a. n.a. RLO. a0 43 1003 00 125,05 Superado 26,0

a5 ngsc',i:" & optimimizar a Plataborma FecOn aos requisitos do OL n* GE2018, de 16 - a5 RO 75 5o 100% PR 1000 00
r

452 012, Promowver a valorizag3o do trabalho e dos trabalhadores (OE4) 125,05 Superado 258,05

L17. Fromaver a utilizagia de horarios flesiveis e modalidades de organizagio do
trabalkho que Facilitern a conciliag3o da vida profissional, Familiar e pessoal -Taxa de
1003 trabalhadores com parecer Favoravel 3 solicitag3o de jornada continua e outros n.a. a1 n.a. a0 k4 1003 00 125,05 Superado 26,0
horarios especificos solicitados que cumprem os
requisitos legais

G OM3. Assegurar um eonjunto de politicas de gestio, visando a satisfagio dos utilizadores [OE4] 109,42 Superado 9,45

1003 118, Mivel média de satisfagio dos utilizadores do Be.Com e Inquéritos Setoriais n.a. n.a. n.a. 34 04 5 4 109 422 Superado 945
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Recursos Humanos e Financeiros

Dirigentes - Diregdo superior

Dirigentes - Direg3o intermédia 16 5 20 4 a5 4 52 -1
Téenica superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 B3 15 1) 13740 12029 E30 -8
Coardenadar Téenica ] ] 1] 1] ] 1] a

Assistente tenica - (inclui Téenicos de informatica) ] % 112 12 2748 2290 30 -z
Azsistente Operacional g 1 5 1 229 203 4 0
Total 90 1053 79 18091 15756 810 -1

Orgamento de atividades{funcionamento J1TE 036 3080472 -84 BE4
Despesas ofPessoal 2210040 2371773 161 733
Aquisigdes de Bens e Servigos 00473 BE0 775 -139 638
Transferéncias Zz oo 4626 12626
COutras despesas comentes 1393 1810 217
Bens de Capital 241120 1216289 -19 441

Inwestimentofprojetos 1} 1} 0

COutros valores ] ] 0

Total 3 175 036 3 090 472 -84 564
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Fontes de Verificacao e Formulas de Calculo

110

111

112

113

114

115

L16

L7

118

Fontes d

Dot das UO envolvidas/ Pagina eletronica da DGES

Relatorios dos respetivos projetos/ Pagina eletrnica da DGES

Taxa de resposta a pedidos de informacdo, divulgacdes (r e acies exe p e acies solicitadas)

Pagina eletronica da DGES

Pagina eletronica da DGES

Documento de Aprovacdo e Plataformas de comunicacdo disponiveis (Facebook, Twitter & Instagramy/
Pagina eletronica da DGES

Verificacdo do sistema de marcacies de atendimentos presenciais/on-line

Pagina eletronica da DGES/BE.COM

Realizacéo de relatorio com o dos requisitos para i cdo do SIMGES - Gestdo de Apoios Sociais

Realizacdo de reunifes com os respetivos parceiros e documento de suporte dos projetos

Realizacéo de relatdrio com o dos requisitos para i cdo do SIMGES - Gestdo de Apoios Sociais
Plano de acdo e respetiva execucio
Plano de acdo e respetiva execucio

Plano de formacio aprovado e respetiva execuciio

Relatdrios de Implementacéo do ReCON/ relatdrio de atividades

Divizdo de Apoio Técnico e Administrative/ Recursos humanos/ Requerimento enviado pelo trabalhado/ Correio eletronico enviado

ao trabalhador/Registo no Mapa de horarios

Plano de acéo e respetiva execucdo (reunides, drafts)

Balcdo Unico da DGES (Be.Com)

* Retificacdo da Formula de célculo do indicador 1.14 por aplicacdo de factores de calculo inadequados. Aplicacdo dos fatores N.° de
Acies Realizadas e N.° de Acies Planeadas em detrimento do N.° de Participantes e N.® de Trabalhadores.

Férmulas d

N® de estudos elaborados e divulgados

Taxa de participacdio = ( M © participacies / N° de solictacies para participar) x 100

Taxa de cumprimento das acies planeadas = ( N°® acdes realizadas/ N° de acdes planeadas ) x 100

Taxa de disponibilizacdo de dados = ( N® de publicacies executadas/ N® publicacdes previstas [contém obrigatdrias]) x 100

Taxa de disponibilizacéo de « 0 =[N dec introduzidos/ N® conteddos solicitados) x 100

N® de publicacdes nas redes sociais da DGES

Percentagem de atendimento on-line que & realizado em comparacdc com o atendimento presencial:
N® de atendimentos online / N® total de atendimentos x 100

Taxa de resposta aos pedidos de registo, no prazo legal, ac abrigo do Decreto-Lei n.® 66/2018 = ( N° de respostas / N°® de solictacdes) x 100
Data

Taxa de cumprimento das acies planeadas = ( N°® acdes realizadas/ N° de acdes planeadas ) x 100

Data

Taxa de cumprimento das acies planeadas = ( N°® acdes realizadas/ N° de acdes planeadas ) x 100

Taxa de cumprimento das acies planeadas = ( N°® acdes realizadas/ N° de acdes planeadas ) x 100

Taxa de execucdo do plano =(N° de acies realizadas/N® acies planeadas)x100 *

Taxa de realizacdo do projeto = (N° de atividades realizadas/ N° de atividades previstas) x 100

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel & solicitacdo de jornada continua = (N°® de pareceres favordveis para jornada continua/ N° de pareceres s

N® de procedimentos criados

Média

6%

4%

4%

6%

a9

2%

2%

a9

2%

6%

18%

3%

2%

2%

18%

14%
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[l. Célculo Taxa de utilizacdo RH

Unidade Equivalente de Recurso Humano Planeado (UERHFP)

229

Dias Uteis (total - fds - tolerdncias - feriados)

251

Calculo da taxa de execugéo de recursos humanos 2021

Total dias planeados

Total dias
executados

Para mais informac3o consultar pag. 1 do anexo 3 das orientacBes do Documento Técnico N.° 1/2010 do CCAS

e=d*UERHP f g=(d*249)-f h=(gle)*d*a i=h/c*00 j=d-b
- . n* total dias de UERHE - dias
n*® efetivos N® total de dias auséncia e ferias efetivamente Pontuacio Taxa utilizacio de
Recursos humanos Pontos planeados {(mapa |Pontuagdo planeada| n® efetivos a 31 dez | trabalhaveis pelos | pelos efetivos a 31 Ga . Ga Desvio n® efetivos
. trabalhados pelos executada RH - formula CCAS
pessoal) efetivos a 31 dez dez de cada X
. efetivos a 31 dez
categoria

Dirigentes - Direcdo superior 20 2 40 2 458 9 493 43 108% 0
Dirigentes - Direcio intermédia e chefes de equipa 16 5 a0 4 916 175 741 52 65% -1
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 58 816 G0 13740 1711 12029 630 TT% -8
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Seccio) 9 0 0 0 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 14 112 12 2748 458 2290 80 T1% -2
Assistente Operacional 5 1 5 1 229 26 203 4 39% 0
Total a0 1053 79 18091 2379 15756 810 1 -1
Taxa de utilizagdo de RH férmula CCAS=h=g/c *100 76,89%
Percentagem de efetivos a 31 dez face ao planeado =d /b * 100 87,78%
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[11. Balango Social 2021

Quadro 1 - Contagem dos Trabalhadores por cargo / carreira, seqgundo a modalidade de vinculagdo e

CT em Funcdes Comissdo de Servigo
Grupo / cargo / carreira / Publicas por tempo no ambito da LTFP

Modalidades de vinculagao indeterminado

género, em 31 de dezembro

M \ F M | F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 3 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 1
Técnico Superior 19 40 59
Assistente Técnico 4 7 11
Assistente Operacional 1 1
Informatico 2 2

Total | 26 \ 47 0 \ 6 79

Grupo / cargo / carreira /

Modalidades devinculagdo |~ M F | M F | M| F | M| F M

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 0|1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 0|1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 3 0|3 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 0|1 1
Técnico Superior 3 3132 (3 |5|15|3 |8 |1]|6]1]3 2 (1 19| 40 | 59
Assistente Técnico 2 1 2|3 2 1 4 |7 11
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 1 2 (0 2
Total 3 0 3 3|24 5/18 6 9 3|7 3|7 0 4|1 1 2 5 79

Grupo / cargo / carreira /

Modalidades de vinculagéo F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 3 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 1 1
Técnico Superior 10 | 13 | 2 6 1 1 2 1 1 2 19 | 40 59
Assistente Técnico 1 1 1 1 1 2 1 2 4 7 11
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 1 1 2 0 2

5

Quadro 4 - Contagem dos Trabalhadores por cargo / carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

5 6 anos de 9.° ano ou 12.° ano ou
Grupo / cargo / carreira / escolaridade ‘ equivalente e ‘ equivalente
Modalidades de vinculagdo M F ‘ M ‘ F M ‘ F ‘ M F M F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 2 1 0 3 3]
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 1 1
Técnico Superior 1 16 | 38 3 1 19 | 40 | 59
Assistente Técnico 1 1 1 3 5) 4 7 11
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 1 1 2 0 2
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Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo / cargo/ carreira e género, segundo o modo
de ocupagdo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo
Procedimento " Comissdo de

Grupo / cargo / carreira / Mobilidade Outras situagdes

C | Servi
Modalidades de vinculagao — ervigo

M F COF M F M Y F

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 0 1 1

Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 0 0
Técnico Superior 3 1 3 7 2 6 10 16
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 0 0 0

6

Quadro 8 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servigo, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo
de saida e género
Grupo / cargo / carreira / Outras situagdes

Modalidades de vinculagao

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 2 0 2 2
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 0 0 0
Total | 0 2 0 2 2

Quadro 9 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo / cargo / carreira, sequndo o motivo de saida e género

Grupo / cargo / carreira / Mobilidade Cedéncia Qutras situagdes

Modalidades de vinculagéo M ‘ F M F M F M F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 0 0
Técnico Superior 1 4 2 3 1 6 5 11
Assistente Técnico 1 0 1 1
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 0 0 0

6 6

Quadro 10 - Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo a dificuldade
de recrutamento

Grupg / cargo / garreira / Nﬁ(? abertura de ‘ Total
Modalidades de vinculagdo procedimento concursal
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 1
Técnico Superior 6 6
Assistente Técnico 1 1
Assistente Operacional 0
Informatico 3
Total 11
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Quadro 11 - Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, grupo / cargo / carreira, sequndo o motivo e género
Alteragao obrigatdria do

Grupo / cargo / carreira / posicionamento

Modalidades de vinculagéo remuneratorio

Consolidacao da
mobilidade na categoria

M| F M F M F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 0 0
Técnico Superior 4 10 4 4 14 18
Assistente Técnico 1 2 1 2 3
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 1 1 0 1

(o2}

Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, sequndo a modalidade de horério de trabalho e género, em 31 de

dezembro

Grupo / cargo / carreira / Flexivel Jornada Continua Isencao de Horario

Modalidades de vinculagdo ‘ M ‘ F M ‘ F M F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 3 0 3 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 0 1 1
Técnico Superior 19 31 9 19 40 59
Assistente Técnico 3 7 1 4 7 11
Assistente Operacional 1 1 0
Informatico 2 2 0 2

Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, seqgundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de
dezembro
Tempo completo

Grupo / cargo / carreira / Jornada Continua

35 horas

Modalidades de vinculagéo 30 horas

F M F M F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 3 0 3 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 0 1 1
Técnico Superior 19 31 9 19 40 59
Assistente Técnico 3 7 1 4 7 11
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 2 2 0 2

Quadro 14 - Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo a modalidade de prestagdo
do trabalho e género

Grupo / cargo / carreira / Tempo completo Uszlsellite Gl els

Modalidades de vinculagdo — feriados
M F M M F

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 106h50m 11h30m 118h20m 0 118h30m
Informatico 0 0 0
Total  106h50m | 0 11h30m = 0 118h20m 0 118h30m
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Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo de auséncia e
género

P - Falecimento NP Por conta do
. rotecéo da Assisténciaa | Trabalhador- :
Grupo / cargo / carreira / parentalidade o) P familiares estudante [P 6 e it

Modalidades de vinculago fiamyiay UIES

\Y]

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 10 0 10 10
Dirigente Intermédio de 2.° grau 58 0 58 58
Técnico Superior 220 | 3 9 12 | 148 | 5 | 37 2 9 1 0,5 | 22 |424,5|446,5
Assistente Técnico 165 25105 0,5 [ 167,5| 168
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 6 6 0 6

0 278 3] 9 18 33 5 285 660 6885

Quadro 16 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo / cargo / carreira, sequndo o motivo de auséncia e
género

Identificagdo da greve
Data Ambito

12/11/2021 Adm. Publica-Geral Motivo(s)da greve

PNT N.° de Trabalhadores em greve Duracdo da paralisacdo
35 horas 1 7h 101_Aumentos
salariais
40 horas 0 0
42 horas 0 0
Trabalho a tempo parcial 0 0
Outros 0 0

Quadro 17 - Estrutura remuneratdria, por género | A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)
Numero de Trabalhadores

N

Género / Escaldo de remuneragoes M

501 - 1000 € 4 3 7
1001 - 1250 € 8 14 22
1251 - 1500 € 6 10 16
1501 - 1750 € 2 9 11
1751 - 2000 € 1 6 7
2001 - 2250 € 3 0 3
2251 - 2500 € 0 1 1
2501 - 2750 € 1 3 4
2751 - 3000 € 1 5 6
3001 - 3250 € 0 1 1
3501 - 3750 € 0 1 1

Total | 26 53 79
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Quadro 18 - Total dos encargos anuais com pessoal
Encargos com o pessoal Valor (euros)

Remuneragao base

1768 878,67 €

Suplementos remuneratorios 87 209,84 €
Prémios de desempenho
Prestagdes sociais 517 163,72 €
Beneficios sociais 0,00 €
Outros encargos com pessoal 432 630,93 €

Total 2 805 883,16 €

Quadro 18.1 - Suplementos remuneratorios
Suplementos remuneratérios Valor (euros)

Trabalho Suplementar (diurno e noturno) 674,11 €
Participagdo em reunioes 59 418, 22 €
Ajudas de custo 1141,79€
Representacao 25975,72 €

Total 87 209, 84 €

Quadro 18.2 - Prestagcbes Sociais
Prestacoes Sociais \ Valor (euros)

Subsidio no ambito da protecdo da parentalidade

(maternidade, paternidade e adogao) A D
Abono de familia 453,60 €
Subsidio de desemprego 434 110, 55 €
Subsidio de refeicao 82 311,12 €

Total | 517 163,72 €
Quadro 25 - Numero de agdes de formacao e sensibilizacao em matéria de sequranca e saude no trabalho
Seguranga e saude no trabalho / Agdes de formagao Numero

Acoes realizadas durante o ano
Trabalhadores abrangidos pelas agdes realizadas 1

Internas 61 61
Externas 60 60
Total 121 \ 0 0 0 121 |

Quadro 28 - Contagem relativa a participagdes em agdes de formagdo durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo o tipo de agdo

Grupo / cargo / carreira / Acdes internas Acdes externas Total
Modalidades de vinculacéo N.° de participagtes N.° de participagdes  N.° de participagdes = N.° de participantes
Dirigente Superior de 1.° grau a) 3 3 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 11 11 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 1 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau 2 2 1
Técnico Superior 50 40 90 53
Assistente Técnico 8 8 1 9
Assistente Operacional 1 1 1
Informatico
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Quadro 29 - Contagem das horas dispensadas em formacdo durante o ano, grupo / cargo / carreira, sequndo tipo de acdo

Grupo / cargo / carreira / Horas despendidas em agdes Horas despendidas em agdes Total de horas em agdes de

Modalidades de vinculagéo internas externas formagéo
Dirigente Superior de 1.° grau a) 9h30m 9h30m
Dirigente Superior de 2.° grau a) 44h30m 44h30m
Dirigente Intermédio de 1.° grau 2h00m 2h00m
Dirigente Intermédio de 2.° grau 30n00m 30h00m
Técnico Superior 259h00m 256h00m 515h30m
Assistente Técnico 40h00m 29h00m 69h00m
Assistente Operacional 5h00m 5h00m
Informatico 10h00m 10h00m

Quadro 30 - Despesas anuais com formagao

Tipo de agao / valor Valor (euros)
Despesa com agoes internas 0,00 €
Despesa com agoes externas 1484,85 €

Total 1484,85 €

Quadro 31 - Relagdes profissionais
Relagdes profissionais Numero

Trabalhadores sindicalizados 4
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores
Total de votantes para comissdes de trabalhadores
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