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Nota Introdutoria

O presente Relatdrio de Atividades, relativo ao ano de 2024, constitui um elemento essencial do ciclo anual de
gestdo da DGES, correspondendo a um instrumento de balango das atividades desenvolvidas no ano, e ¢é elaborado
no ambito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1) aprovado
pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

A DGES é um servigo central da administragao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, tendo como
missdo apoiar o membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na concegdo, execugdo e
coordenacao das politicas para o setor, nomeadamente nas vertentes da definicdo e da organizacdo da rede de
instituicbes e cursos, do acesso e do ingresso, da agdo social, das relagbes e cooperagado internacionais e da
mobilidade dos estudantes no espago europeu (Cf. Decreto Regulamentar n° 20/2012, de 7 de fevereiro, o qual
define a sua missdo, estrutura e organizagdo interna).

Neste ambito, desenvolve as suas atividades com uma Dire¢do composta por 2 Dirigentes Superiores de 1° e 2°
graus, com Dirigentes Intermédios de 1° e 2° graus responsaveis por Unidades Organicas nucleares (3) e flexiveis
(2) e com uma estrutura de recursos humanos e financeiros que visam a prossecucao da respetiva Missao nas
melhores condigdes possiveis.

A Missao, Visao e Valores da DGES resultantes do Plano Estratégico 2024-2026 sdo os seguintes:

Assegurar a implementagdo das politicas publicas de
ensino superior e a sua regulagdo, apoiando o
responsavel pela area governativa da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior.

Ser reconhecida pela qualidade e inovagdo do
servigo publico prestado, pela centralidade nas
pessoas e pela promogdo do desenvolvimento do
ensino superior.

Q% Qualidade | Cumprindo critérios de eficécia e eficiéncia em todos os servigos prestados e adotando uma cultura de deciséo
com base em evidéncias.

@ Centralidade nas pessoas | (...) quer as que pertencem a organizagdo, quer aquelas que a DGES serve, definindo a
organizagdo e a prestagdo dos servigcos em fungdo das necessidades e preferéncias dos utilizadores, aportando valor e reduzindo
a burocracia.

@3@ Cooperagao| Valorizando o espirito colaborativo ao nivel interno e interinstitucional.
B £y
== Etica | Atuando com base na confianga, integridade, transparéncia e equidade, criando valor para o Ensino Superior.

) ~ . ; . = 5 .
7 Inovagao | Promovendo uma atitude de abertura a experimentagio de novos modelos de gestdo e de exploragdo das
tecnologias emergentes no desenho e entrega de servigos.

@ Responsabilidade Social | Envolvendo a dimensdo social, ambiental e econémica e atendendo a principios de incluséo
e gestao socialmente responsavel e governagao participativa.
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0 ano de 2024 foi marcado pela introducdo das alteragdes decorrentes da revisdao do acesso ao ensino superior,
que provocou um esforgo acrescido da equipa da DGES.

No que diz respeito aos programas Impulsos, iniciou-se a execugdo do Impulso Mais Digital, nas suas cinco medidas
e deu-se continuidade ao Impulso Jovens STEAM e Impulso Adultos, encontrando-se estes programas a iniciar a
trajetéria rumo ao seu termo, perspetivando-se o franco cumprimento das metas contratualizadas com a Comissao
Europeia. Para estes resultados foi determinante a estreita e continua relagdo de parceria que a DGES estabeleceu
com os trinta e trés Consércios de Instituicdes de Ensino Superior, bem como as a¢des de acompanhamento no
local ou na DGES, em sentido inverso ao ano de 2023 e ainda o Encontro Nacional, onde foram apresentados os
pontos de situagdo dos projetos.

Assim, as orientacOes gerais prosseguidas pela DGES foram no sentido do cumprimento do seu enquadramento
estratégico, antes descrito. Alteramos calendarios e procedimentos com o objetivo de servir de forma mais eficiente
e eficaz. Reforgamos a transigdo digital nos processos internos e na relagdo com outras entidades.

Conscientes dos desafios, ndo se deixa de sublinhar o esfor¢o de todos os trabalhadores da DGES na prossecucgéo
dos resultados ora apresentados.

5/60
DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

F



1. Autoavaliacao

1.1. Analise dos resultados e dos desvios verificados no QUAR

O presente Relatorio de Atividades pretende evidenciar a concretizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais
da DGES através do respetivo Quadro de Avaliagdo de Responsabilizagdo (QUAR), sendo igualmente elencadas
outras atividades realizadas ndao decorrentes diretamente deste instrumento, numa perspetiva de otimizagdo de
recursos e de boas praticas.

Os Objetivos Estratégicos (OE) previstos no Plano Estratégico 2024-2026 sdo os seguintes:

OE1 - Reforgar o valor gerado
para os stakeholders externos

(estudantes, IES, e restantes
pessoas / entidades).

OE3 - Inovar na gestdo
operacional e nos processos
internos, tornando-os mais
eficientes e sustentaveis.

0E2 - Motivar, valorizar,
envolver e capacitar os
trabalhadores.

OE4 - Assumir um papel mais
ativo no apoio a implementacao
das politicas de ensino superior.

Em sintese, a analise ao QUAR permite constatar o seguinte:

o De um total de 17 indicadores, 9 foram superados (53%), 7 foram atingidos (41%) e 1 ndo foi atingido
(6%);

e De um total de 9 objetivos operacionais, 7 (78%) foram superados, 2 (22%) foram atingidos;

e Os parametros de avaliagao — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade — foram todos superados;

o A taxa global de concretizagdo do QUAR ¢ de 112%.
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Tabela 1 - Anélise global do QUAR

Peso Peso Peso do Peso do Taxa de Taxa de Taxa de
arimetro objetivo no indicador no indicador | Parametros | Objetivos . realizacao dos | realizacao dos realizagao dos
P parametro objetivo no total indicadores objetivos parametros
40% 4% I.1 100%
30% 001.1_R 100%
60% 5% 1.2 100%
25% 2% .3 116%
25% 2% .4 100%
30% 30% Eficacia 001.2_R 117% 119%
25% 2% .5 125%
25% 2% .6 125%
20% 100% 6% 001.3 .7 100% 100%
20% 100% 6% 004.3 1.8 169% 169%
50% 4% .9 94%
40% 001.4_R 105%
50% 4% 1.10 115%
50% 3% .11 113%
20% 30% Eficiéncia 003.3 106% 106%
50% 3% I.12 100%
50% 3% I.13 116%
30% 004.2 108%
50% 3% I. 14 100%
25 50% 19% 0010 R I.15 100% 109%
0 U_ (]
50% 50% 19% Qualidade I. 16 117% 110%
25% 100% 13% 002.2_R .17 116% 116%
100% 100% 100% 100% Global 112%
Grafico 1 - Taxa de realizagdo dos indicadores
200%
169%
120% 125%  125% %
° % o 117% %
116% 9 115% 113% 116% 116%
100% 9 9 100% 100% 100% 100%
100% o 100% 100% 94% (
- I I I I I I I I
0%
.1 1.2 1.3 1.4 .5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 .11 .12 I.13 .14 .15 I.16 .17
0O01.1_R 0O01.2_R 001.3 | 004.3 0014 R 003.3 004.2 001.0_R 002.2_R
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Grafico 2 - Taxa de realizagdo dos objetivos
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Grafico 3 - Taxa de realizacdo dos pardmetros
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A justificagdo dos desvios significativos, correspondentes a taxas de realizagéo inferiores a 100% ou superiores a
125% dos indicadores do QUAR, vem apresentada no capitulo 2.2.1, numa andlise integral com os restantes
indicadores do Plano de Atividades.
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1.1.1. Analise dos Objetivos Mais Relevantes

Tabela 2 - Anélise global dos objetivos mais relevantes

Peso Peso

OBJETIVOS RELEVANTES Peso obietivo no _ obietivo Objetivos Taxa de Classificacio
n°1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12 parametro )¢ ) Relevantes Realizagao ¢
parametro no QUAR

EFICACIA
001.1 - Aumentar o valor percecionado pelos estudantes o 0 o -
relativamente aos servigos e informagdo da DGES 30% 9% RELEVANTE 100,0% Atingido
001.2 — Aumentar a proximidade dos servigos da DGES aos o 0 o
servigos das Instituicdes de Ensino Superior 30% 30% 9% RELEVANTE 116,5% Superado
001.3 - Apostar num atendimento acessivel e inclusivo. 20% 6%
004.3 - Reforgar o apoio as IES na atragdo de estudantes 20% 6%

estrangeiros.
EFICIENCIA

001.4 -Melhorar a interoperabilidade de servigos (com
organismos préximos e com a rede de IES) e a integragdo de 40% 8% RELEVANTE 104,6% Superado
dados (principio “only once”).

20%

003.3 - Reforgar a ciberseguranga 30% 6%
004.2 - Alargar o ambito de atuagdo da DGES as formagdes o 0
= 30% 6%
ndo conferentes de grau
QUALIDADE
ggéso - Aumentar o valor percecionado pelos stakeholders da 75% 38% RELEVANTE 108,5% Superado
o e 50%
002.2 - Aumentar a satisfagao e a capacitagao dos 25% 13% RELEVANTE 116,2% Superado

trabalhadores

Soma dos pesos dos

Total 100% - :
objetivos mais relevantes

76% 83%

Em sintese, a andlise aos objetivos mais relevantes do QUAR permite constatar o seguinte:
e De um total de 9 objetivos operacionais, foram definidos 5 objetivos mais relevantes;
e Foram atingidos todos os objetivos mais relevantes, superando 4 de 5;

e Os objetivos mais relevantes tém um peso de 76% no QUAR e contribuiram com 83% para a taxa de
realizagdo global do QUAR.
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1.1.2. Analise da Eficacia, Eficiéncia e Qualidade do QUAR

OBJETIVOS DE EFICACIA

001.1 - Aumentar o valor percecionado pelos estudantes relativamente aos servigos e informagao da DGES

Indicador UO Responsavel Meta Tolerancia elliEel Tx. = Classificagao
Global realizagao
Nimero médio de dias de resposta no DSAE, DSAES, .
1.1. Be.Com DSSRES, DRMCI 3 1 3,78 100% Atingido
Taxa de atualizagdo de conteudos da DSAE, DSAES, .
1.2. pAgina web DSSRES, DRMCI 90% 5% 86,3% 100% Atingido

001.2 — Aumentar a proximidade dos servigos da DGES aos servigos das Instituicoes de Ensino Superior

Indicador UO Responsavel Meta Tolerancia HEEIECD 1_'x. = Classificacao
Global realizacao
Numero de agdes de partilha de DSAE, DSAES, 7
13 Informacgao e de boas praticas DSSRES, DRMCI 6 2 i ileEs SUFIZED
.4, | Namero de agbes de acompanhamento | \py pogges 20 4 24 100% Atingido
no ambito dos programas Impulsos
Taxa de disponibilizagdo dos estudos T B
1.5. elabqrados e ané}ligzes est\atisticas DSSRES,, DRMCI 95% 3% 100% 125% Superado
previstas ou solicitadas a DGES.
1.6. [ 6B AT R0 H6e aigyes DSAE, DATA 80% 10% 3 100% Atingido
planeadas

001.3 - Apostar num atendimento acessivel e inclusivo

Resultado Tx.

Indicador UO Responsavel Tolerancia R Classificacao
Global realizacao

NUmero de paginas (em inglés) revistas

N Lo
da pégina web da DGES DSAE 3] 0 3] 100% Atingido

004.3 - Reforgar o apoio as IES na atragdo de estudantes estrangeiros

Resultado Tx.

Indicador UO Responsavel Meta Tolerancia B Classificagao
Global realizacao

Numero de agdes de divulgagao e
I.8. | informag&o sobre o ensino superior em DSAES, DRMCI 3 1 14 169% Superado
Portugal
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OBJETIVOS DE EFICIENCIA

001.4 - Melhorar a interoperabilidade de servigos (com organismos préximos e com a rede de IES) e a integragao

de dados (principio "only once")

Indicador

UO Responsavel

Meta

Tolerancia

Resultado
Global

10% 66%

Tx.
realizacao

94%

N&o Atingido

Classificacao

1.10.

de atribuigdo de bolsa submetidos por
estudantes do ensino superior até 31 de
dezembro do ano letivo

Taxa de cumprimento dos planos
1.9. definidos, relativos ao inicio da DSAE 80%
implementac@o do SIMGES Apoios
Taxa de reducdo do prazo médio de
resposta ou decisdo aos requerimentos
DSAE 10% 2% 13% 115% Superado

003.3 - Reforgar a ciberseguranca

UO Responsavel

Indicador

Meta

Tolerancia

Resultado
Global

Tx.
realizacao

113%

Classificagao

Superado

NUmero de agdes de formagdo em
I.11. | contexto real aos colaboradores sobre INFORMATICA 5
regras basicas de ciberseguranca.
1| MERCSIERERD e SEITiE INFORMATICA | 15/12/2024 15 31/12/2024 100% Atingido
externo para auditoria de ciberseguranca

004.2 - Alargar o ambito de atuagcdo da DGES as formacdes nao conferentes de grau

1.13.

Numero de dias uteis de anélise dos
relatorios de progresso da execugdo
fisica dos Programas Impulso Jovens
STEAM e Impulso Adultos submetidos
pelas IES

UO Responsavel

Indicador

DSSRES

Meta

40

Tolerancia

10

Resultado
Global

25

Tx.

Classificagao

realizagao

116%

100%

Superado

Atingido

NUmero de dias Uteis de analise dos

I.14. | pedidos de pagamento dos programas

Impulsos

DATA

35

38

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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OBJETIVOS DE QUALIDADE

001.0 — Aumentar o valor percecionado pelos stakeholders da DGES

Indicador UO Responsavel Meta Tolerancia

Resultado

Tx.

Classificagao

indice de satisfagdo dos utilizadores do

b Be.Com

TODOS 3,75 0,25

Global

3,9

realizagao

100%

Atingido

indice de satisfagdo das IES com os

1.16. diferentes procedimentos da DGES

DSSRES 3,75 0,25

4,6

117%

Superado

002.2 - Aumentar a satisfagao e a capacitacao dos trabalhadores

Indicador UO Responsavel Meta Tolerancia

Resultado
Global

Tx.

Classificacao

Percentagem de horas totais em
teletrabalho resultantes da adogdo de
modelo de trabalho hibrido
(teletrabalho/presencial)

1.17. DATA 60% 10%

86%

realizagao

116%

Superado

Tabela 3 -Grau de realizagdo dos parédmetros e contributo para o QUAR

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Peso na avaliagao final 30% 20% 50%
Taxa de realizagao 119% 106% 110%
Contributo para a realizacao global 36% 21% 55%

Taxa de realizacao global QUAR 112%

Grafico 4 - Taxa de realizacdo dos parametros e respetivo contributo para a realizagdo global

150%
119% .
120% 106% 110%
90%
55%
60% ’
36%
30% 21%
0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade
m Taxa de realizagdo Contributo para a realizagéo global
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1.1.3. Analise de produtividade e de custo-eficacia

A analise da produtividade visa relacionar o grau de utilizagdo dos recursos humanos (RH) e o grau de concretizagdo
dos objetivos do QUAR. Tendo em consideragao estes valores, verifica-se um indice de produtividade elevado de
1,26, justificado pela conjugacdo de uma taxa de utilizagdo de RH abaixo da prevista e por uma elevada taxa de
concretizagdo dos objetivos operacionais (112%).

TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL  112%

PRODUTIVIDADE = = =
TAXADE UTILIZACAO DE RH 89,25%

= 1,26

No gue concerne aos recursos financeiros (RF), a taxa de utilizagdo, em 2024, que relaciona os RF executados face
aos planeados, foi na ordem dos 122%.

A analise custo-eficacia tem como objetivo apreciar a rentabilidade dos RF utilizados. O indice de rentabilidade dos
RF, que relaciona os RF utilizados face ao grau de concretizagdo dos objetivos operacionais do QUAR, foi, em 2024,
de 0,92. Trata-se de um indice resultante de dois fatores: a taxa de utilizacdo de RF bastante acima da prevista
(122%) e a taxa de concretizagdo dos objetivos superior ao planeado.

TAXA DE REALIZACAO GLOBAL _112%

CUSTO vs.EFICACIA = _ = -
TAXA DE REALIZACAO RF 122%

0,92
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1.1.4. Procedimentos de monitorizagao do desempenho do QUAR

A monitorizagao constitui uma fase no processo de gestdo que tem como objetivo apurar o desempenho intercalar
do servigo, evidenciando eventuais necessidades de reorientacao de atuacao.

Dando resposta a esta necessidade, a DGES realizou dois relatérios de monitorizagdo da execugado do QUAR 2024,
com resultados reportados a 30 de junho e 30 de setembro.

A metodologia adotada envolveu a operacionalizagdo das seguintes fases: (i) recolha de dados e informagao junto
das unidades organicas; (ii) medicao dos resultados alcangados dos objetivos, através dos respetivos indicadores;
(iii) identificagdo dos desvios, por comparagdo entre o resultado intercalar obtido no periodo de monitorizagéo e a
respetiva meta fixada para 2024; (iv) apuramento da taxa de realizagdo intercalar do QUAR; (v) averiguagdo e
identificacdo das causas dos eventuais desvios; (vi) redireccionamento da agao e dos recursos, se necessario.

1.1.5. Procedimentos de reformulacao do QUAR

Nos termos da alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, refor¢ado pelo Oficio Circular
13/GDG/08 da DGAEP, é possivel a reformulagao de objetivos [e indicadores], mediante validagao prévia pela SGEC
e posterior aprovagdo do membro do Governo. Essa reformulagdo deve ocorrer logo que conhecidos os factos
supervenientes ndo previsiveis, que justifiguem a impossibilidade ou a ndo necessidade de prossecucdo dos
objetivos previstos e/ou que aconselhem a sua reformulacao total ou parcial.

Durante o ciclo de gestdo 2024, a DGES ndo teve necessidade de reformular objetivos/indicadores/metas do QUAR.

14/60
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1.2. Plano de Atividades

Tabela 4 - Analise qualitativa e quantitativa da atividade, por objetivos estratégicos, objetivos operacionais e indicadores associados (PA/QUAR)

1.2.1.

Atividades previstas no Plano de Atividades' 2

OE 1 - REFORCAR 0 VALOR GERADO PARA 0S STAKEHOLDERS EXTERNOS (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades)

001.0 - Aumentar o valor percecionado pelos stakeholders da DGES

decisdo dos processos
relativos as infraestruturas

IES e outros quatro processos estavam em curso, a aguardar elementos.

. Meta - . Resultado Tx. . Justificagao
Indicador uo Global Atividades desenvolvidas Global | realizagao | ¢S | (Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))
Legp|  IMEIERED RiEgy ol TODOS [3,5-4] | Extragdo e tratamento de dados da Plataforma Be.com (tickets) 3,90 100% | Atingido
utilizadores do Be.Com
indice de satisfagao das IES Inquérito ao procedimento de alteragdo de CTeSP: 4,8 (em 6 avaliagdes);
1.16* com os diferentes DSSRES [3,5-4] Inquérito ao procedimento de registo de alteragdes de ciclos de estudos: 4,6 117% Superado
procedimentos da DGES 4,59 (em 22 avaliagdes)
NUmero médio de dias uteis A entrada de um novo recurso, em outubro, para esta area permitiu avangar
para elaboragdo das andlises com bastantes processos que estavam pendentes. Foram também iniciados
técnicas e propostas de 5 processos de encerramento compulsivo, tendo todas as analises técnicas
PA decisdo dos processos de DSSRES [25-35] sido realizadas num curto espago de tempo. Foram concluidos dois 28 100% Atingido
reconhecimento de interesse processos de alteragdo do RIP. O volume de processos iniciados a partir de
publico, alterag@o institucional outubro e o reduzido nimero de dias verificado para a respetiva analise e ou
ou encerramento apresentagdo de proposta de decisdo impactou positivamente no indicador.
NUmero médio de dias uteis
para elaboragdo das anélises . . - . . . .
PA técnicas e propostas de DSSRES [25-35] Foi concluida a anélise de cinco pedidos relacionados com infraestruturas de 34 100% Atingido

*Indicadores QUAR

" QUAR integrado.
2 Perspetiva integrada da atividade com desdobramento de objetivos (OE e 00) e indicadores em cascata.
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OE 1 - REFORCAR 0 VALOR GERADO PARA 0S STAKEHOLDERS EXTERNOS (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades)

001.0 - Aumentar o valor percecionado pelos stakeholders da DGES

. Meta .. . Resultado Tx. . Justificagao
ndlcaces e Global GEILER ES 2SI Global | realizagio | 355" | (Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))
Taxa de processos de registo
PA de criagdo de CTeSP DSSRES | [60%-90%] | Foram concluidos 24 de 29 pedidos, todos no SIMGES 83% 100% Atingido
concluidos até 31 de maio
NUmero médio de dias uteis Foram registadas 81 alteracGes a CTeSP: 78 foram feitas através do A impactar o resultado encontra-se o registo de um
- SharePoint, em 17,8 dias em média, e 3 foram no SIMGES, registando-se . P ) g_ .
para conclus3o de processos - ) . . e . 0 Nao processo submetido antes da abertura oficial do SIMGES
PA . ~ DSSRES [13-17] uma média de 26 dias (1 pedido de registo foi feito antes de ser divulgado 18,1 94% L . R )
de registo de alteragdes de N ~ . . i - ) Atingido | para este tipo de processos e que ndo foi percebido
as IES e ndo nos apercebemos de que tal tinha ocorrido, dai a média de dias .
CTESP . pelos servigos.
ser muito elevada)
[::Jan:;?)rr(])cm:g:)o d%zdlfoscgtgzs Foram registados 382 novos ciclos de estudos, numa média de 4 dias
PA | P . oS proce DSSRES [4-6] (incluindo dias noutras entidades), todos no SIMGES (prazo exclusivo da 4,0 100% Atingido
de registo de criagdo de ciclos . N
DGES é de 1,8 dias uteis)
de estudos
Numero médio de dias Uteis No SIMGES foram registadas 242 alteragdes em 2,6 dias Uteis em média 0 aumento do volume de processos de registo de
pa | Para conclusdo dos processos | heeppg [7-9] (incluindo dias noutras entidades). . ) 57 129% | Superado | alteragdo no SIMGES, a partir de novembro, contribuiu
de alterag@o de ciclos de Fora do SIMGES, foram recebidos 305 pedidos, que foram concluidos em ianificati ducio d
estudos 8.2 dias. para a significativa redugéo dos prazos.

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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OE 1 - REFORCAR 0 VALOR GERADO PARA 0S STAKEHOLDERS EXTERNOS (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades)

001.1 - Aumentar o valor percecionado pelos estudantes relativamente aos servigos e informagao da DGES

Indicador

uo

Meta
Global

Atividades desenvolvidas

Resultado
Global

Tx.
realizagao

Classif.

Justificagcao
(Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100%
(QUAR/PA))

1.1* Nimero médio de dias de resposta no Be.Com

DSAE
DSAES
DSSRES
DRMCI

[2-4]

+ Com o volume de tickets decorrente do prémio salarial,
considera-se o valor muito bom. Houve um afetagdo substancial
de recursos afetos aos tickets dado o aumento superior a 1400%
de pedidos de informag&o recebidos. (DSSRES)

+ 0 tempo médio de resposta foi de 1,91 dias (DSAES)

+ Resposta as questoes relacionadas com o Apoio ao Estudante
recebidas através do Be.Com. O tempo médio de resposta foi de
3,29 dias. (DSAE)

3,78

100%

Atingido

1.2* | Taxa de atualizagdo de conteudos da pagina web

DSAE
DSAES
DSSRES
DRMCI

[85%-95%]

+ Foi criada uma nova pagina informativa sobre a escala europeia
de classificagdes. Foram atualizados (manualmente) os resultados
dos Follow-ups a acreditagdo dos ciclos de estudos. A atualizagdo
no SIMGES de registos realizados fora do SIMGES abrandou este
periodo devido ao volume de trabalho nas outras areas,
nomeadamente devido ao Prémio Salarial. Foi também possivel
concretizar a disponibilizagdo de manuais de procedimentos
relativamente aos processos de registo de ciclos de estudos
através do SIMGES. (DSSRES)

+ Atualizag3o de publicagdes semanais obrigatdrias com dados
relativos aos requerimentos de atribuigéo de bolsa, quer de 2023-
2024, quer de 2024-2025, bem como de contetidos relacionados
com as alteragdes ao Regulamento e a FAQ sobre o complemento
de alojamento para ndo bolseiros. A taxa de atualizagdo dos
contetdos da DSAE foi de 100%. (DSAE)

+ A taxa de atualizacdo dos conteudos da DSAES foi, no periodo
em causa (acumulado) de 100% num total de 60 paginas
atualizadas (DSAES)

+ Nao foram realizadas atualizagbes entre setembro e dezembro.
(DRMCI)

86,3%

100%

Atingido

PA

NUmero médio de dias Uteis para emissdo
(declaragdes/certiddes/termos/certificados/historiais)

DSAE
DSAES
DSSRES
DRMC

[4-15]

Os documentos solicitados a DSAES no periodo em causa
(acumulado), no total de 1531 historiais e certificados, foram
emitidos num prazo médio de 3 dias uteis. (DSAES);

Emissao das declaragdes solicitadas a DSAE, que no periodo em
causa (acumulado) foram 332 e emitidas num prazo médio de 2,68
dias. (DSAE)

5,97

100%

Atingido

*Indicadores QUAR

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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OE 1 - REFORCAR 0 VALOR GERADO PARA 0S STAKEHOLDERS EXTERNOS (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades)

001.1 - Aumentar o valor percecionado pelos estudantes relativamente aos servigos e informagao da DGES

. Meta - . Resultado Tx. . Justificagao
ndlcaces L Global GHIRL R ER LS Global | realizagio | C'2SSif | (Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))
Data de divulgagao dos Considerando a antecipagéo verificada na data de divulgagéo dos resultados
resultados do concurso Data fixada do concurso, 25 de agosto (1.2 fase do CNA), 15 de setembro (2.% fase) e 30 | 1 dia antes
PA | (concurso nacional de acesso e | DSAES . de setembro (3.2 fase), verificou-se a superagdo da meta pois os resultados da data 125% Superado
) . . calendario . . .
ingresso no ensino superior do concurso foram divulgados aos candidatos e IES em todas as fases um fixada
publico) dia antes da data prevista.
Data de divulgagéo dos
resultados do concurso Data fixada Verificou-se igualmente a superagdo da meta prevista pois os resultados do | 1 dia antes
PA | (regimes especiais de acesso e | DSAES . concurso dos regimes especiais foram divulgados aos candidatos, IES e da data 125% | Superado
. ) : calendario ) ) h . )
ingresso no ensino superior Embaixadas, um dia antes da data prevista em calendario (12 de setembro). fixada
publico e privado)
Data de envio dos processos
de candidatura as IES ) . a.na . )
PA (concurso especial para DSAES Data f|x'a<.1a Qs processos de ca.ndldatura da 1 ‘e 2.2 fases do concurso foram enviados | Data f|x'a<.1a 100% Atingido
. calendario | as IES na data prevista no calendario. calendario
titulares de cursos de dupla
certificagao)
PA Namero de()c:r?:dtgt;dos digitais DRMCI 2 Foram fornecidos textos para a criagdo de conteudos digitais (2 noticias) 2 100% Atingido
indice de satisfagdo dos
PA requerentes relativamente @ | DSSRES | [3,75-4,25] | 75 avaliagbes 4,6 115% Superado
emissao de documentagdo
Data de divulgacio das vagas A divulgacio antes das duas datas fixadas deveu-se as
PA fixadas ar% g ACESSO ag DSSRES 5/7/2024 e | Foram divulgadas pelo menos 3 dias antes dos prazos, quer em abril, quer 4/712024 e 138Y% Superado melhorias introduzidas nesse ano no processo; data 1
P 14/4/2024 | em julho 13/04/2024 ° P prevista a 14/04/2024 e divulgada a 12/04/2024; data 2

ensino superior

prevista a 05/07/2024 e divulgada a 04/07/2024

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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OE 1 - REFORCAR 0 VALOR GERADO PARA 0S STAKEHOLDERS EXTERNOS (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades)

001.2 - Aumentar a proximidade dos servicos da DGES aos servigos das Instituigoes de Ensino Superior

Indicador

uo

Meta
Global

Atividades desenvolvidas

Resultado
Global

Tx.
realizagao

Classif.

Justificagao

(Tx. Rea.>125% (QUAR); Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))

NUmero de agdes de
partilha de Informagdo e de
boas praticas

DSAE
DSAES
DSSRES
DRMCI

[4-8]

+ Foram realizadas duas agdes no dmbito do SIMGES, tendo estado presentes
mais de 200 pessoas das IES em cada uma (DSSRES)

+ Foram realizadas reunides de partilha de informagdo e formagdo com as IES
privadas (2), GAES (1), Embaixadas PALOP em Portugal (1), colégios de
ensino secundario privados (4). (DSAES)

+ Realizagdo, a 27 de setembro, de uma sessao de esclarecimentos com a
participagdo de cerca de 150 representantes de IES, publicas e privadas, sobre
o programa de atribui¢do de cheques psicologo e nutricionista. (DSAE)

+ Sessdes de esclarecimento sobre reconhecimentos. (DRMCI)

116%

Superado

1.4*

Numero de agdes de

acompanhamento no

ambito dos programas
Impulsos

DATA
DSSRES

[16-24]

+ Realizadas 24 agdes de acompanhamento até 31 de dezembro

24

100%

Atingido

Taxa de disponibilizagao
dos estudos elaborados e
analises estatisticas
previstas ou solicitadas a
DGES.

DSAES
DSAE
DSSRES
DRMCI

[92%-98%]

+ Elaboradas andlises da Rede e da Oferta Formativa para o eBook(DSSRES)
+Elaborados pareceres, respostas a pedidos de informagao e dados
estatisticos para apoio as IES(DSAES)

+ A taxa de disponibilizagdo de dados de 100%, tendo sido solicitada por
diversas entidades (sobretudo IES, mas também a Fundagéo Calouste
Gulbenkian, a Caixa Geral de Depo6sitos, a DGEEC, o IGEFE e a IGEC) e em
particular pela tutela, para suporte a decisdao. Foram fornecidos dados para
realizagdo de estudo sobre a Agdo Social no Ensino Superior. (DSAE)

+ Todos os contributos que nos sdo solicitados, sdo enviados.(DRMCI)

100%

125%

Superado

1.6*

Taxa de cumprimento das
acoes planeadas

DSAE,
DATA

[70%-90%]

+ Foram realizadas as agdes: pagamento do 7.° PP do Impulso Jovens STEAM
e Impulso Adultos; verificagdo e validagdo de milhares de faturas indiretas;
pagamento do IVA do Impulso Jovens STEAM,; realizagdo das acdes de
acompanhamento; resposta a agdes de followp de duplo financiamento levadas
a cabo pela EMRP; abertura do periodo de submiss@o de despesas do 8.° PP
(em curso); elaboragéo de cross-Checks ao duplo financiamento; realizagdo do
relatorio de progresso dos BF; elaboragdo de Recomendagdes na Sequéncia
da avaliagdo do Risco de Fraude na Gestdo dos Programas(DATA)

+ No Programa da Promog&o da Saide Mental do Ensino Superior, foi feito,
em fevereiro e margo, 0 acompanhamento do painel para avaliagdo das
candidaturas, tomada de decisdo em margo e assinatura dos termos de
aceitacdo em abril. Foram promovidas as diligéncias para pagamento do
adiantamento, em agosto. A partir de julho, apoio a criagdo e divulgaggo dos
programas de Alojamento Estudantil Ja, Eixos 1 e 2, e Cheques Psicdlogo e
Nutricionista, pagamentos em novembro e dezembro. Em novembro foi
efetuada a analise dos resultados no Programa de Acolhimento de Novos
Estudantes, para pagamento em dezembro, e solicitado as IES resultados no
Programa da Redugdo do Abandono e Promog&o do Sucesso. (DSAE)

100%

125%

Superado

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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OE 1 - REFORCAR 0 VALOR GERADO PARA 0S STAKEHOLDERS EXTERNOS (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades)

001.2 - Aumentar a proximidade dos servicos da DGES aos servigos das Instituicdes de Ensino Superior

. Meta L . Resultado Tx. . Justificagao
Indicador U0 | Global Atividades desenvolvidas Global | realizagio | 'S | (Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))
Taxfeggéptﬁ?aezgf da Nas verificagdes efetuadas, que incluiram a segunda metade de 2023-2024 e a
; d . primeira de 2024-2025, a taxa de reabertura foi de 31,5%. Os motivos mais
PA requgrlmentos 0 ensino DSAE [15%-35%)] | frequentes das reaberturas em 2023-2024 foram abordados nas agdes de 31,5% 11% Superado
superior privado analisados . L
e formac@o. No inicio de 2024-2025 a taxa de reabertura manteve-se elevada, o
pelas IES e verificados pela A .
DSAE que resulta sobretudo da existéncia de novos técnicos.
Taxa de requerimentos de
estudantes do ensino Verificagdo, por amostragem, de processos analisados por técnicos das IES
PA | superior privado analisados | DSAE [30%-40%)] | privadas. A elevada taxa de reabertura, quer em 2023-2024 quer no inicio de 46% 118% Superado
pelas IES e verificados pela 2024-2025, conduziu & opgao de verificagdo de 45,5% dos processos.
DSAE
Foram realizados dois inquéritos de satisfagao:
- 0 1.° visava aferir qual o nivel de satisfagcdo global com a Diregdo de Servigos
indice de satisfagdo aferido de Acesso ao Ensino Superior no dmbito das agdes de formagéo e
através dos resultados acompanhamento sobre a substituicdo de provas de ingresso por exames
PA (rede de conta?tq direto DSAES 2,5-3.5] finais. t.astra~ngeir’os., jur.1to das IES privadas - Em 68 respostas obtidas a 477 122% Superado
com as IES publicas e classificagdo média foi de 4,63.
Privadas através de canais - 0 2.° visava aferir qual o nivel de satisfagcdo global com a Diregdo de Servigos
de comunicagéo) de Acesso ao Ensino Superior no ambito da a¢do de formagéo anual junto dos
Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior - Em 11 respostas obtidas a
classificagdo média foi de 4,91.
indice de satisfagdo das IES gfhlﬁg\égm;gte a agato de f0||'_ma~gao p'rdqcejz(.) Alterar Curso CTeSP -P9 -
PA | (no apoio daadogio do | DSSRES | [3,52 4] - 9 respostas, avallagao media 2,5, 46 117% | Superado

SIMGES)

Sobre a Sessdo de esclarecimento Processo P2 — SIMGES: 43 respostas,
avaliagdo média de 4,7

DGES | RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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OE 1 - REFORCAR 0 VALOR GERADO PARA 0S STAKEHOLDERS EXTERNOS (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades)

001.3 - Apostar num atendimento acessivel e inclusivo

. Meta . . Resultado Tx. . Justificagao
Indicador U0 | Giobal Atividades desenvolvidas Global | realizagao | '3 | (Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))
NUmero de paginas (em + Revisdo, em junho e novembro, de trés FAQ relativas as bolsas de agéo
I.7* | inglés) revistas da pagina DSAE 3% social, sobre a atribui¢@o de bolsas a estudantes internacionais, em situagéo 3 100% Atingido
web da DGES de emergéncia por razdes humanitarias, condicdes especiais aplicaveis e
possibilidade de atribuicdo de complemento de alojamento. (DSAE)
001.4 - Melhorar a interoperabilidade de servigcos (com organismos préximos e com a rede de IES) e a integragcao de dados (principio "only once™)
. Meta L . Resultado Tx. . Justificagao
Indicador U0 | Giobal Atividades desenvolvidas Global | realizagio | '™ | (Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))
0 SIMGES Apoios encontrava-se em fase de
. + Nos primeiros meses do ano foram realizadas 18 reunides de ponto de desenvolvimento por parte da empresa adjudicada.
Taxa de cumprimento dos R . P . - -
- . situagdo com a empresa que se encontrava a desenvolver o sistema, o que . Apesar de, até abril, terem sido realizadas reunides
« | planos definidos, relativos o ano PO o ~ o o Néo : : < )
1.9 L . ~ DSAE [70%-90%)] | até abril correspondeu, em média, a 1 por semana. Em preparacgao ou na 66% 94% L semanais, os desenvolvimentos ndo correspondiam ao
ao inicio da implementagéo P - . - Atingido - . .
. sequéncia dessas reunides, foram fornecidos todos elementos solicitados e grau de evolugdo expectavel. Deixando de obter resposta
do SIMGES Apoios P S ) : . .
efetuados todos os testes e verificagdes das funcionalidades desenvolvidas. A da empresa a partir de maio, esta informou encontrar-se
partir de maio, deixaram de ser desenvolvidas atividades. (DSAE) insolvente. Projeto suspenso.
Taxa de reducao do prazo + Aplicagdo e acompanhamento de medidas para a redugédo do prazo médio de
médio de resposta ou resposta ou decisdo sobre os requerimentos de atribuicdo de bolsa: assegurar
decisdo aos requerimentos a regularidade dos pedidos de interoperabilidade e do processamento de
1.10* de atribuico de bolsa DSAE [8%-12%] | atribuicdo automatica, emitir recomendagdes as IES sobre a realizagdo dos 13% 115% | Superado
submetidos por estudantes procedimentos e agilizar a analise e decisdo sobre o +Superior e as bolsas
do ensino superior até 31 para estudantes com incapacidades. No inicio do ano letivo 2024-2025, o
de dezembro do ano letivo prazo médio de resposta, no conjunto dos tipos de bolsas, teve uma redugéo
de 13% face ao ano anterior. (DSAE)
. Realizagdo de agdes de formagdo destinadas os técnicos das IES privadas,
Taxa de cumprimento das A L e )
o = bem como da Universidade Aberta, que iniciou analise de requerimentos em
agoes de formagdo a 2024-2025. Foram planeadas e realizadas em junho 7 ac¢des de formagao
PA | parceiros (incluindo as | DSAE | [85%-95%] . Foram pi aas em ag mag 100% 125% | Superado
. presencial, a 43 técnicos. Em fevereiro havia sido realizada uma agao
relativas ao SIMGES ) e . ) R
. destinada a 1 técnico de IES privada e em maio a 2 da Universidade Aberta, o
Apoios) . . .
que totaliza, para o periodo em causa, 46 participantes.
indice de satisfagdo do
formando das agbes de o . L P .
PA formag3o a parcairos DSAE [2,75%- Preencljlmento de questionario de satisfagdo por parte dos formandos apés a 479 122% Superado
Lo ) 3,25%] formagao.
(incluindo as relativas ao
SIMGES Apoios)
Taxa de cumprimento do Foram desenvolvidas e colocadas em produgdo todas as melhorias colocadas
PA plano evolutivo definido | DSSRES | [70%-90%] - P ¢ 100% 125% Superado
em pipeline.
para o SIMGES

*Indicadores QUAR
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OE 2 - MOTIVAR, VALORIZAR, ENVOLVER E CAPACITAR 0S TRABALHADORES

002.2 - Aumentar a satisfagao e a capacitagao dos trabalhadores

Percentagem do tempo de
trabalho realizado em

+ Neste periodo, num total de 78 trabalhadores: 57 trabalhadores encontram-
se em regime hibrido; 10 em teletrabalho a 100% e 11 em regime presencial.

procedimentos associados
ao teletrabalho e
conciliagdo da vida
profissional e familiar

ano, foram submissas e tratadas 22 informagdes

* 0/ _70)9 0, 0
117 teletrab~alho ERUEITD O BETZS | e ] Tal significa que 73,08% tém regime hibrido; 12,82% praticam teletrabalho a e Iz Sl
adocdo de modelo de N . .
trabalho hibrido 100% e 14,10% tém regime presencial. Perfaz um total de 85,90% de
trabalhadores com teletrabalho (DATA)
Taxa de cumprimento das
acdes planeadas relativas
apoio técnico e
PA administrativo aos DATA | [85%-05%] No periodo em questdo foram submissos e tratados 4 pedidos. No total do 100% 125% Superado

002.3 - Melhorar a comunicagao interna e conhecimento miituo entre equipas.

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas
(atualizagéo do plano de

Atualizagdo do plano de formag&o, monitorizagdo, divulgagao das agdes,

interesse geral

Técnico Superior; Manual de Avaliagdo do Risco; Balango 2023; Demonstracéo
de Resultados de 2023; Fluxos de Caixa de 2023; Mapa de Pessoal 2024 e
Publicagdes Relativas ao procedimento concursal contratualizado. Foi
divulgada a informag3o prevista.

PA | formagdo, monitorizagdo do | DATA | [70%-90%] | inscri¢des e acompanhamento da execugéo do plano; relatério de execugédo 100% 125% | Superado
plano, divulgacdo de agoes, do plano de formagao
Relatério de Execucdo do
plano)
No periodo acumulado desde o inicio do ano foram publicadas as seguintes
informagdes, no site e na intranet: Tabelas Retengdo IRSA 2024; nova
legislagdo sobre SIADP; Plano de Gestdo de Riscos, incluindo Riscos de
Taxa de atualizagao de corrupgdo e Infragdes Conexas; Despacho com alteragdo de posigdo
PA | contetdos e informagdo de | DATA | [85%-95%] | remuneratoria; despacho contendo lista nominal de transi¢do de carreira de 100% 125% | Superado

*Indicadores QUAR
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OE 3 - INOVAR NA GESTAO OPERACIONAL E NOS PROCESSOS INTERNOS, TORNANDO-0S MAIS EFICIENTES E SUSTENTAVEIS

003.2 - Simplificar os procedimentos internos.

. Meta - . Resultado Tx. . Justificagao
ndlcaces e Global GHIRL R ER LS Global | realizaio | *'3S | (Tx. Rea.>125% (QUAR):Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))

Em maio foi recebida uma notificagdo decorrente de verificagéo no local que
identificava uma taxa de erro de 4,21%. No entanto, apés contestagdo por
parte da DGES, a autoridade de gestdo considerou estarem reunidas as
condigdes para reverter a ndo elegibilidade anteriormente apurada, sendo a
taxa de erro final de 0%. Em agosto foi recebido um relatério final que, ndo
obstante incluir algumas recomendagdes, ndo identifica qualquer taxa de erro.

Taxa de erro detetado por

PA auditorias externas

DSAE 1,25% 0% 225% | Superado

No &mbito do pedido de reembolso submetido em abril, a resposta as
questdes colocadas pela autoridade de gestdo foi sempre dada no proprio dia.
Namero de dias Gteis de No pedido de reembolso submetido em agosto, uma das respostas também, a
PA resposta 3s solicitagdes DSAE [4-6] outra foi respondida em 6 dias Uteis. Em outubro, ap6s submissao da 2,5 121% Superado

candidatura para 2024-2025, as questdes colocadas foram respondidas em 2
dias uteis, o que perfaz uma média de resposta as solicitagdes em 2,5 dias
Uteis.

s . . 0 i i
Submissao de um pedido de reembolso em abril, no 2.° dia dtil e em agosto, A submissio de reembolsos tem sido condicionada pela

NUmero de pedidos de no 1.° dia util. A submisséo de reembolsos da operagdo de 2023-2024 foi } L L
. L ; 4 D - disponibilidade da plataforma e pelas indicagdes da
reembolsos mensais condicionada pela disponibilidade da plataforma e pelas indicagfes da 0 Nao . N ) .
PA . . o 4 DSAE 4 . s . . 2 50% I autoridade de gestdo, ndo tendo sido possivel submeter
submetidos até ao 2.° dia autoridade de gestdo, ndo tendo sido possivel submeter mensalmente. Na Atingido
" , = = . mensalmente.
util do més operagdo de 2024-2025, aprovada em novembro, ndo foram submetidos

pedidos de reembolso em 2024.
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OE 3 - INOVAR NA GESTAO OPERACIONAL E NOS PROCESSOS INTERNOS, TORNANDO-0S MAIS EFICIENTES E SUSTENTAVEIS

003.3 - Reforcar a ciberseguranga

. Meta . . Resultado Tx. . Justificagao
Indicador U0 | Giobal Atividades desenvolvidas Global | realizagao | 5 | (Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))
Numero de agdes de
formacdo em contexto real + Foram efetuadas 3 sessdes sobre ciberseguranga (por motivos de
I.11* | aos colaboradores sobre INF 5 conciliagdo de agenda na DGES, em duas ocasides, foi necessario juntar 6 113% | Superado
regras basicas de grupos numa mesma sessao, pelo que cada sessdo correspondeu a duas
ciberseguranca. acoes (grupos)) e 1 sobre privacidade de dados. (Informatica)
Data de implementagao do 301112 a
l.12* servigo externo para INF 31112 + As auditorias de Privacidade de Dados e de Ciberseguranga foram 31/12/2024 100% Atingido
auditoria de ciberseguranca desenvolvidas de acordo com o previsto. (Informatica)

003.6 - Garantir as atividades de suporte ao funcionamento da DGES

. Meta . . Resultado Tx. . Justificagao
ndlcaces e Global GEILER ES 2SI Global | realizagio | 2™ | (Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))

Taxa de informagao Desde o inicio do ano foram realizados 139 reportes, dos quais, 3 foram fora

0/,_0N9 0 0
PA prestada em conformidade DATA | [70%-90%] de prazo, resultando um total de 136 reportes em conformidade. 97,84% 122% Superado
Taxa de cumprimento das . . . .
PA | atividades planeadas (plano | DATA [75%-95%] Foram realizados e concluidos neste periodo, 9 procedimentos, num total de 97% 121% Superado

77 procedimentos previstos, foram concluidos 75 durante o ano.
anual de compras)

pp | DatadasubmissionoTC | pypy 31/03 | Superado no 1.° semestre 26/03/2025 | 225% | Superado
da Conta de Geréncia

indice de satisfagdo dos INF 3 218 respostas completas ao inquérito efetuado apés conclusdo de cada

PA utilizadores do Helpdesk pedido dirigido ao helpdesk@dges.gov.pt.

4,94 124% Superado

*Indicadores QUAR
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OE 4 - ASSUMIR UM PAPEL MAIS ATIVO NO APOIO A IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR

004.1 -Reforcar a producao de informagao que suporte a formulacado de politicas publicas para o ensino superior

previstos ou solicitados a
DGES pela CNAES

da DSAES

. Meta - . Resultado Tx. . Justificagao
Indicador U0 | Global Atividades desenvolvidas Global | realizagio | ¢S | (Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))
Taxa de disponibilizagdo de No decurso da atividade normal da DSAES séo elaborados pareceres e
estudos, pareceres e respostas a pedidos de informacdo. Estes pedidos tiveram um acréscimo
PA | propostas de diplomas | DSAES | [85%-05%] | S-POStas dp ormagdo. P o X 100% 125% | Superado
legais previstos ou nes_te periodo por ser o primeiro ano em que a nova ut_e a acompanhou 0s
- N varios concursos de acesso e ingresso no ensino superior.
solicitados @ DGES
Taxa de disponibilizagdo de No decurso da atividade da DSAES sao elaboradas respostas a pedidos de
PA mformagao es.ta.tlstlca\ DSAES | [85%-05%] |nfqrmagao e dados gstgtlstlcos. Estes pedidos tiveram um acréscimo n!agte 100% 125% Superado
prevista ou solicitada a periodo por ser o primeiro ano em que a nova Tutela acompanhou os varios
DGES concursos de acesso € ingresso No ensino superior.
Taxa de disponibilizagdo de
PA estudos e pareceres DSAES | [85%-05%] As atividades desenvolvidas pela CNAES s@o suportadas por pareceres prévios 100% 125% Superado

004.2 - Alargar o ambito de atuacdo da DGES

as formagoes

nao conferentes de grau

de dashboards/relatérios

cada pagamento até ao final do projeto, resumo do projeto, orcamento e
metas do Consorcio face as metas nacionais.

. Meta - . Resultado Tx. . Justificagao
lielEaeary L Global GHIRL R ER LS Global | realizagio | *'2Si | (Tx. Rea.>125% (QUAR):Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))
Numero de dias Uteis de
andlise dos relatorios de
progresso da execucgao
1.13* fisica dos Programas DSSRES [30-50] + Primeiro apuramento realizado a 17/01/2025; ultimo relatério recebido a 25 116% Superado
Impulso Jovens STEAM e 03/02/2025 e apuramento final a 07/03/2025(DSSRES)
Impulso Adultos
submetidos pelas IES
Numero de dias ateis de
I.14* EAE £ES [2ElEs i DATA [30-40] | + Relativamente ao 7.° PP, desde a rececdo da documentacdo até efetivo 38 100% Atingido
pagamento dos programas DA
pagamento decorreram 38 dias Uteis (DATA)
Impulsos
Foram desenvolvidos 5 dashboard em PowerBl com disponibilizagdo dos
Taxa de cumprimento do indicadores de implementagao através da percentagem de pagamentos ja
PA | plano de desenvolvimento | DSSRES | [85%-95%)] | executados, apresentagdo de uma linha temporal por projeto com histérico de 100% 125% Superado

*Indicadores QUAR
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OE 4 - ASSUMIR UM PAPEL MAIS ATIVO NO APOIO A IMPLEMENTAGCAOQ DAS POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR

004.3 - Reforcar o apoio as IES na atracao de estudantes estrangeiros

de 12 de abril - IES,
DGACCP e SEF

. Meta - . Resultado Tx. . Justificagao
Indicador U0 Giohal Atividades desenvolvidas Global | realizagio | 'S | (Tx. Rea.>125% (QUAR);Tx. Rea.<100% (QUAR/PA))
+ No decorrer do ano registou-se a participagdo no saldo do estudante 2024 Verificou-se um investimento na participagdo dos Servigos
no Brasil - A¢do de divulgagao em Sao Paulo e Agdo de divulgagdo no Rio de em varios eventos nacionais e internacionais que nao
Numero de agdes de Janeiro. Participagdo na Qualifica, Futuralia e Opto. Participagdo na Mostra da estavam previstos. Foram igualmente recebidos pedidos
.8+ divulgacao e informagao DSAES [2-4] Universidade do Porto e no dia Aberto da Universidade de Coimbra. 10 1449 Superado de participagdo em eventos que se realizaram pela
’ sobre o ensino superior em | DRMCI Participagdo no saldo do estudante em Paris, realizagdo de sessdo de ° P primeira vez em 2024. Todas estas participagdes,
Portugal informagao para o Luxemburgo e apresentagéo para os conselheiros de contribuiram para divulgagéo de informagao e
colégios Privados Brasil em Lisboa. (DSAES) esclarecimento de davidas junto dos varios stakeholders.
+ Realizou-se mais uma sessdo de esclarecimentos a pedido da AIMA, na Casa (DSAES)
do Brasil. (DRMCI)
Taxa de execucdo das
medidas previstas na . . . .
N DSAES o,_qro.q | EM cumprimento do disposto na Portaria n.° 111/2019, de 12 de abril foram o o -
PA | Portaria Nomero 111/2019 DRMCI [85%-95%] enviadas listas mensais DGACCP & AIMA. 100% 100% Atingido

*Indicadores QUAR
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A taxa de realizagao global (QUAR e PA) em 2024 foi de 119%, conforme se pode verificar no quadro seguinte realizado na ética dos objetivos da DGES:

Tabela 5 - Anélise global da atividade (QUAR e PA)

Objetivo Operacional Taxa de
Objetivo Estratégico Desianacio N.° Taxa de Classificacso realizacao  Classificagao
gnag Indicadores realizacao ¢ OE
001.0 - Aumentar o valor percecionado pelos stakeholders da DGES 9 105% Superado
i(f)}(f);r.;a- ggn(;(aen[t;gE%valor percecionado pelos estudantes relativamente aos servigos e 9 1% Superado
OE 1 - REFORCAR 0 VALOR GERADO ¢
PARA 0S STAKEHOLDERS EXTERNOS 001_.2 - Aum_entar a proximidade dos servigos da DGES aos servigos das Instituigdes de 8 17% Superado 110% Superado
(estudantes, IES e restantes pessoas / | Ensino Superior
entidades)
001.3 - Apostar num atendimento acessivel e inclusivo 1 100% Atingido
001.4 - Me!horar a lnteroperabllldat.!e de s‘clarwgos (co"m organismos préximos e com a rede 5 116% Superado
de IES) e a integracdo de dados (principio "only once")
002.2 - Aumentar a satisfagdo e a capacitagdo dos trabalhadores 2 121% Superado
OE 2 - MOTIVAR, VALORIZAR, ENVOLVER E 123% Superado
CAPACITAR 0S TRABALHADORES ’ P
002.3 - Melhorar a comunicagao interna e conhecimento mutuo entre equipas. 2 125% Superado
. 003.2 - Simplificar os procedimentos internos. 3 132% Superado
OE 3 - INOVAR NA GESTAO
?;_IIE_E:ﬁg)srﬁ_&)ixgﬁnzsggﬁailoss 003.3 - Reforgar a ciberseguranga 2 106% Superado 129% Superado
EFICIENTES E SUSTENTAVEIS
003.6 - Garantir as atividades de suporte ao funcionamento da DGES 4 148% Superado
004.1 -Reforgar a produgéo de informagéo que suporte a formulagdo de politicas publicas 3 125% Superado
para o ensino superior
OE 4 - ASSUMIR UM PAPEL MAIS ATIVO
NO APOIO A IMPLEMENTAGAO DAS 004.2 - Alargar o ambito de atuagdo da DGES as formagdes ndo conferentes de grau 3 114% Superado 120% Superado
POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR
004.3 - Reforgar o apoio as IES na atracdo de estudantes estrangeiros 3 122% Superado
Taxa de Realizacao Global 118,6%
27/60
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1.2.2. Atividades nao previstas no Plano de Atividades e Boas Praticas

Para além das atividades previstas no QUARR e no Plano de Atividades, foram também desenvolvidas outras, numa
perspetiva de otimizagao de recursos, de cooperagao com todos 0s stakeholders e de boas praticas.

Atividades realizadas e nao previstas no PA

e Assegurar a andlise e decisdo sobre os pedidos de atribuicdo de outros tipos de bolsa da competéncia da DGES, designadamente:
bolsas para estudantes com incapacidade igual ou superior a 60% e bolsas de mobilidade do Programa +Superior, bem como o
desenvolvimento das agbes que competem a DGES no dominio das bolsas por mérito.

e Apoio constante a todas as IES na resolugéo de problemas e esclarecimento de duvidas e questdes.
e Gestdo do Fundo de Ag¢do Social, incluindo a gestdo dos projetos de cofinanciamento comunitario.
e  Prestar apoio a algumas atividades no &mbito do PRR.

e Participacdo em diversas sessdes e eventos de divulgacdo ou esclarecimentos sobre Apoios ao Estudante, designadamente:
presenca na Qualifica, no Porto, e na Futurdlia, em Lisboa (margo), no Saldo do Estudante em S&o Paulo e no Rio de Janeiro
(margo), na Opto em Albufeira (abril), em reunido com uma delegagdo da Turquia (junho), em sessdo de apresentagédo publica e
workshop da AMA sobre os cheques psicologo e nutricionista (setembro), em sesséo informativa da AIMA (outubro) e no Férum
Estatistico da DGEEC (dezembro).

e Apoiar na gestdo de projetos nos quais a DGES é promotor ou participa, tais como o Gender Equality in Higher Educations
Institutions, no ambito do EHEA Grants e o Eurostudent.

e Realizagdo do evento de Apresentagdo dos resultados do Inquérito as Condi¢des Socioeconémicas e Académicas dos Estudantes
do Ensino Superior (setembro).

e Participagdo nos juris do Selo de Qualidade Academia Voluntaria da CASES e de bolsas de mestrado nos EUA da Fulbright.

e No final de 2023, foi introduzida uma nova medida de politica pdblica a desenvolver durante o ano de 2024: a atribui¢cdo de um
prémio de valorizagdo salarial aos diplomados do ensino superior. A DSSRES ficou a liderar este processo em articulagdo com a
DRMCI, DGEEC, com a AMA e com a AT. Foram recebidos cerca de 178000 pedidos, sendo que sé cerca de 96000 foram deferidos
ap6s um primeiro cruzamento de dados efetuado pela DGEEC. Todos os restantes tiveram de ser tratados, na sua esmagadora
maioria, pela DSSRES: atentas as competéncias e ferramentas disponiveis, foram realizados diversos cruzamentos de dados de
forma manual e menos restritiva do que a realizada pela DGEEC; todas as audiéncias de interessados recebidas e sem resultado
de cruzamento foram analisadas (varios milhares). A par disso, o volume de chamadas no atendimento telefénico aumentou
exponencialmente, sobretudo nos meses abril, maio, e de agosto em diante. A DGES era a entidade com mais visibilidade desta
medida e a maioria dos servicos de atendimento dos outros organismos encaminha as pessoas para a DGES. Foram respondidas
95 reclamagdes feitas no livro de reclamagdes da DGES ou de outros servigos; foram respondidos mais 1473% dos tickets do que
no ano anterior; e foram respondidos mais de 1500 e-mails com pedidos de informag&o dirigidos diretamente ou encaminhados
por outras entidades. Esta medida teve um profundo impacto na normal atividade da DSSRES, tendo sido necessario alocar quase
todos os técnicos a mesma, em detrimento de outras atividades que foram ficando pendentes. No entanto, a reorganizagio da
equipa e o nivel de empenho e compromisso registado foi notavel, tendo-se garantido o cumprimento dos prazos nos processos
criticos.
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e Assegurar a andlise e decisdo sobre os pedidos de atribuicdo de outros tipos de bolsa da competéncia da DGES, designadamente:
bolsas para estudantes com incapacidade igual ou superior a 60% e bolsas de mobilidade do Programa +Superior, bem como o
desenvolvimento das agdes que competem a DGES no dominio das bolsas por mérito.

e Apoio constante a todas as IES na resolugdo de problemas e esclarecimento de duvidas e questdes.
e  Gestdo do Fundo de Agdo Social, incluindo a gestdo dos projetos de cofinanciamento comunitario.
e  Prestar apoio a algumas atividades no &mbito do PRR.

e Participacdo em diversas sessdes e eventos de divulgacdo ou esclarecimentos sobre Apoios ao Estudante, designadamente:
presenca na Qualifica, no Porto, e na Futurdlia, em Lisboa (margo), no Saldo do Estudante em S&o Paulo e no Rio de Janeiro
(margo), na Opto em Albufeira (abril), em reunido com uma delegagdo da Turquia (junho), em sessdo de apresentagédo publica e
workshop da AMA sobre os cheques psicologo e nutricionista (setembro), em sessao informativa da AIMA (outubro) e no Férum
Estatistico da DGEEC (dezembro).

e Apoiar na gestdo de projetos nos quais a DGES é promotor ou participa, tais como o Gender Equality in Higher Educations
Institutions, no ambito do EHEA Grants e o Eurostudent.

e Realizagdo do evento de Apresentagdo dos resultados do Inquérito as Condigdes Socioeconémicas e Académicas dos Estudantes
do Ensino Superior (setembro).

e Participagdo nos juris do Selo de Qualidade Academia Voluntaria da CASES e de bolsas de mestrado nos EUA da Fulbright.

DATA ‘

e Apoio técnico e administrativo, prestado juntos Beneficiarios Finais PRR, para submissdo dos 5.° e 6.° pedidos de reembolso
contratualmente previstos no &mbito do PRR - Impulsos Jovens e Adultos;

e Realizagdo de reunides periddicas de preparagao de equipas para andlise e validagdo de despesa submetida pelos Beneficiarios
Finais, e respetiva verificagao final global;

e No ambito do acompanhamento dos Investimentos Impulso Adultos e Impulso Jovens, a DATA tem estado diretamente envolvida,
de modo quase transversal, em quase todos os momentos e dimensdes dos referidos investimentos, tendo participado, entre
outras, nas seguintes agdes:

o Atualizagdo do Manual de Procedimentos e Controlo Interno para a Operacionalizagdo e Gestdo dos Programas
Impulso Jovens STEAM e Impulso Adultos;

o Atualizagdo do Guia de pedido de reembolso do Beneficiario Final;

o Resposta a solicitagdes da EMRP, designadamente, monitoriza¢do do duplo financiamento, controlo interno fraude e
conflito de interesses;

o Participagdo nas agdes de acompanhamento aos BF;

o Participagao e resposta a esclarecimentos em sede de auditorias;

e Publicagdo dos Avisos e acompanhamento do procedimento concursal e contratualizagdo das cinco submedidas no dmbito do
Impulso Mais Digital;

e Criacdo do Guia de pedido de reembolso do Beneficiario Final das diferentes submedidas do Impulso Mais Digital;

e Pagamento dos adiantamentos das 5 submedidas do Impulso Mais Digital;
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e A alteracdo de Governo em 2024 levou a designagdo da DRMCI como ponto de contacto para vérios dos fora
internacionais/regionais em que PT participa.

e Foram acompanhados os trabalhos desenvolvidos pelos comités e grupos de trabalho de Ensino Superior da Comisséo Europeia,
do Conselho da Europa, do G20, da OCDE, do Espaco Europeu do Ensino Superior (EHEA). Decorreram varias participagdes em
reunides internacionais neste ambito.

e A DRMCI analisou ainda os milhares de pedidos referentes a reconhecimentos de graus estrangeiros no dmbito da iniciativa
governamental do Prémio Salarial.

INFORMATICA

e Inicio do desenvolvimento do novo Portal da DGES, componente de infraestrutura e migragdo de contetdos;
e Participagdo em projetos comuns com a AMA com vista a integragdo de servicos transfronteiricos aos cidadaos;

e Elaboragdo do plano de renovagdo da componente de networking no Datacenter;

Boas Praticas

e Estreita comunicacéo e interagdo colaborativa com as IES, Embaixadas e outros servicos da Administragdo publica (MNE, AIMA,
DGACCP, DGE, JNE).

e Introducdo de melhorias nos procedimentos de recolha de informagéo junto das IES - Os pedidos enviados as IES referentes as
condigdes de acesso e aos pré-requisitos, solicitados em anos anteriores de forma separada, este ano foram agregados num
Unico pedido, o que permitiu: reduzir o nimero de pedidos enviados as IES, aumentando por isso a satisfagdo das IES, e reduzir
o tempo de monitorizagdo dos pedidos.

e  Garantir uma célere e estreita comunicagdo com a Tutela no apoio a decisdo e na prestagao de informagao.
e  Otimizagdo dos canais de comunicagao — criagdo e adogdo de novas formas de comunicagao.

e Tempo médio de resposta reduzido - BE.Com e restantes canais de comunicagao.

e Participacdo colaborativa com as diversas IES no desenvolvimento das ferramentas utilizadas por todas no &mbito da agdo social
direta e no esclarecimento de davidas.

e  Estreita comunicagao e colaboragdo com outras entidades da Administracdo Publica (AT, Segurancga Social e AMA) para introdugdo
de melhorias continuas nas plataformas informaticas e obtengédo de dados.

e Introducdo de melhorias continuas na plataforma informatica de suporte a atribui¢do de bolsas de estudo, utilizada por todas IES.

e Interagdo com outras unidades orgéanicas da DGES para utilizagdo de informagdo comum e de dados disponiveis internamente,
bem como colaboragdo em tarefas transversais.

o Existéncia de uma boa e célere comunicagdo, quer com a tutela do Ensino Superior e Educagdo quer com a da Juventude e
Modernizagdo Administrativa, no ambito de medidas envolvendo o Ensino Superior, quer com as entidades cofinanciadoras e
auditoras, quer junto das entidades envolvidas na prestagdo de contas.
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Participacdo colaborativa com diversas IES no desenvolvimento de melhorias do SIMGES.

Estreita comunicag@o e colaboragdo com outras entidades da Administragdo Publica (A3ES, DGEEC, AMA e PO Regionais) para
introdugdo de melhorias continuas nas plataformas informaticas e obtengao e partilha de dados.

Introducdo de melhorias continuas no SIMGES, utilizada por todas as IES, pela A3ES e pela DGEEC.

Interagdo com outras unidades orgénicas da DGES para utilizagdo de informagdo comum e de dados disponiveis internamente,
bem como colaboragdo em tarefas transversais.

Melhoria e simplificagdo continua de processos e procedimentos.

A DRMCI langou a iniciativa DGES+IES com o piloto para a Area Internacional.

A DRMCI participou em formagdes de carater internacional relacionadas com o reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros.

DATA ‘

Continuacdo da promogdo da partilha de informagéo e entreajuda entre as UO’s e respetivos trabalhadores, através da elaboragdo
de manuais teméticos, designadamente na area financeira, e partilha de documentos de apoio de agdes de formagao;

Promocao da frequéncia de formagdes nas areas de conflitos de interesses, duplo financiamento e fraude;

Realizagdo de reunides semanais com a EMRP de acompanhamento da resolugdo de muitos problemas verificados com a
plataforma SIGA.
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1.3. Analise dos Recursos

Para a realizagdo da missdo da DGES ¢ decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos humanos e financeiros,
de modo a serem prosseguidas de melhor forma as respetivas atribuigdes.

1.3.1. Recursos Financeiros
Os recursos financeiros da DGES tém como fontes de financiamento o Orgamento de Estado, as receitas proprias

e receitas comunitarias, encontrando-se inscritos na sua organica 6 orcamentos:

Tabela 6 - Orcamentos

Orcamentos 2024 Dotagoes Iniciais

Atividade 258 (orcamento de funcionamento) 3209472¢€
Fundo de Acao Social 211 066 000 €
Atividade 193 1 658 861 €
Dotacoes Comuns 8073 247 €
Reserva Orcamental do P013 11 981 697 €
Programa de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) 102 655 383 €

0 orcamento da Atividade 258 destina-se a fazer face as despesas de funcionamento da DGES (recursos

humanos e outras despesas correntes);

¢ 0 orgamento do Fundo de Acdo Social destina-se ao pagamento de bolsas de estudo a estudantes do ensino
superior no ambito do sistema de agao social;

¢ 0 orcamento da Atividade 193 destina-se ao pagamento de despesas e atribuicdo de verbas a instituicbes sem
fins lucrativos ou servigos autdbnomos, no dmbito do Ensino Superior, cujas agdes concorram para a promogao
e beneficio do ensino superior em Portugal bem como estudos levados a cabo por organizagdes internacionais.
As despesas realizadas sdo resultantes de protocolos de cooperacdo ou contratos celebrados pela tutela e as
entidades beneficiarias. Este orgamento inclui, ainda, verbas que visam assegurar os pagamentos no dmbito da
protecdo no desemprego de trabalhadores de instituicdes publicas de ensino superior;

e 0 orgamento das Dotagdes Comuns destina-se a atribuicdo de verbas no ambito de contratos-programa ou
outros compromissos assumidos pela tutela e entidades do sistema de ensino superior, designadamente
instituicdes de ensino superior, para refor¢o dos respetivos orgamentos ou financiamento de agdes concretas.

o A Reserva Orcamental do PO13 é gerida pela entidade responsavel pelo Programa Orgamental da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (IGEFE), limitando-se a DGES a efetuar as necessarias alteragdes or¢amentais
autorizadas pelas areas governativas da tutela e das finangas.

e Averbainscrita no &mbito do Programa de Recuperacao e Resiliéncia destina-se a financiar despesas no ambito

dos Programas Impulso Jovem e Impulsos Adultos, cujos beneficiarios finais sdo as instituicdes de ensino

superior, publicas e privadas e a DGES organismo intermediario.

A tabela seguinte mostra em detalhe as despesas realizadas por conta do orgamento da Atividade 258, uma vez que
€ 0 mesmo que suporta os custos operacionais da DGES. Numa analise global, verifica-se que a grande componente
de despesa é executada com os recursos humanos da DGES (81,7%), sendo o residual gasto com o normal
funcionamento dos servicos.
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Tabela 7 - Andlise de recursos financeiros da Atividade 258 — orcamento de funcionamento

Recursos Fnanceiros Dotacao inicial  Dotagao corrigida Executado Desvio
Orcamento de atividades/funcionamento 3000 000 € 3812331 € 3652 948 € 652 948 €
Despesas c/Pessoal 2 340 150 € 3002 826 € 2984957 € 644 807 €
Aquisigdes de Bens e Servigos 514 383 € 633 640 € 572 728 € 58 345 €
Transferéncias 22 000 € 10717 € -€ - 22000 €
Outras despesas correntes 2454 € 1054 € 1034 € - 1420 €
Bens de Capital 121013 € 164 094 € 94 229 € - 26784¢€
Investimento/projetos -€ -€ -€ -€
Outros valores -€ -€ -€ -€
Total 3000 000 € 3812331¢€ 3652948 € 652 948 €

Grafico 5 - Evolugdo da dotagéo inicial, corrigida e executado entre 2022 e 2024
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Dado tratar-se de um orgamento executado pela DGES com muita expressao, apresenta-se, de seguida, informagéo
detalhada sobre o or¢amento do Fundo de Agao Social:

Tabela 8 - Dotagao inicial - FAS

Orcamento FAS - Dotacao inicial 2021 ‘ 2022 2023 2024 ‘
Total orcamentado 244037914 € 244037914 € 196 848 638 € 211 066 000 €
RI (Receitas de Impostos - Fundos Nacionais) 32900 000 € 32900 000 € 55782 638 € 70 000 000 €
FSE (Fundos Europeus) 211137 914 € 211137 914 € 141 066 000 € 141 066 000 €
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Tabela 9 - Execucdo, por fonte de financiamento — FAS

Orcamento FAS - Execucao 2021 2022 2023 ‘ 2024 ‘
Total executado 129 078 557 € 151 421 048 € 148 562 962 € 167 229 198 €
RI (Receitas de Impostos - Fundos Nacionais) 52775930 € 76 254 505 € 88 747 423 € 75 026 368 €
FSE (Fundos Europeus) 76 302 627 € 75166 543 € 59 815 540 € 92202 331 €

Os dados apresentados permitem constatar o seguinte:

¢ A dotacdo inicial em FSE, mesmo com o ajuste efetuado em 2023, situa-se acima do que é possivel executar em
candidaturas de cofinanciamento, face a despesa efetiva e as proprias regras do cofinanciamento (reembolso de
85% da despesa paga e apenas das regides elegiveis — Norte, Centro e Alentejo);

¢ A habitual necessidade de reforgo de RI, para assegurar o pagamento das bolsas ndo objeto de cofinanciamento
(bolsas de agao social e +Superior das regides nao elegiveis; bolsas para estudantes com incapacidades e bolsas
por mérito) e da contrapartida nacional das que o sdo (15% da despesa com bolsas de agdo social e +Superior
das regides elegiveis), e para efetuar o investimento inicial necessario para obter o posterior financiamento de
FSE, em sede de reembolso, ndo foi tdo elevada em 2024, dado o reforgo de RI logo na dotagdo inicial para esse
ano;

o Aexecucio de 2022 foi particularmente elevada face aos anos anteriores e ao seguinte, de 2023, por terem sido
adotadas em dezembro de 2022 medidas de apoio extraordinarias;

¢ Aumento significativo da execugdo de 2024, resultante, quanto as bolsas de ag¢ao social, de aumentos dos valores
das bolsas de estudo e dos complementos, no +Superior, ao alargamento ocorrido a partir de 2023-2024, e
ainda da concentragdo de pagamento, no mesmo ano civil, de dois anos de bolsas por mérito.

Tal reflete-se na execucgdo por tipo de bolsas pagas e outros compromissos financeiros assegurados pelo FAS:

Tabela 10 - Execugdo do FAS por tipo de bolsa (e outros compromissos)

Tipo de Bolsas Pagas 2021 2022 2023 2024

Bolsas de Agdo Social 117 630 072 € 132 587 212 € 131695 052 € 139 843 519 €
Bolsas +Superior 7859 044 € 13941984 € 14136 821 € 20259 035 €
Bolsas por Incapacidades 1096 634 € 1623012 € 1572496 € 1992932 €
Bolsas por Mérito 2049 115€ 2796250 € 751475 € 4699025 €
Propinas Bolseiros de Cabo Verde 72517 € 67 419 € 67 407 € 74928 €
Fornecedores 368 897 € 405170 € 339711 € 359 760 €
Total 129 076 279 € 151 421 048 € 148 562 962 € 167 229 199 €
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1.3.2. Recursos Humanos

No mapa de pessoal esta planeado um total de 93 efetivos, distribuidos por Dirigentes Superiores, Dirigentes
Intermédios, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais e pessoal de Informatica:

Tabela 11 - Anélise de recursos humanos

Recursos humanos Mapa de pessoal Efetivos a 31 de dezembro Desvio
Dirigentes - Direcado superior 2 2 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia 5 5 0
Técnico superior e Especialistas de Informatica 71 65 6
Assistente técnico e Técnico de informatica 14 10 4
Assistente operacional 1 1 0
Total 93 83 10

Face ao total de efetivos previstos, estavam ocupados, a 31 de dezembro, 83 lugares, o que se traduz numa taxa
de ocupacao de 89,3%.

Grafico 6 - Evolugdo do nimero de efetivos na DGES entre 2020 e 2024

83 83
79
77
75 I
2020 2021 2022 2023 2024

B N.2 de efetivos a 31 de dezembro
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1.4. Aplicacao do SIADAP 2 e 3

A alinea a) do n.° 4 do artigo 30.° da Lei do SIADAP (com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n. °12/2024,
de 10 de janeiro) prevé o apuramento do resultado global da aplicacdo do SIADAP 2 e 3, incluindo a distribui¢do
equitativa dos niveis atribuidos, no total e desagregados.

Em 2024, no ambito do SIADAP 2, foi realizada a avaliagdo da comissdo de servigo de 4 dirigentes intermédias, que
resultaram na renovagao das respetivas comissoes.

Considerando ainda as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n. °12/2024, de 10 de janeiro, foi constituido o CCA
de composicao restrita, bem como definido o planeamento para a fixagcdo de objetivos no dmbito do SIADAP 2,
designadamente, as duas competéncias escolhidas pelo dirigente maximo, cuja avaliagdo ocorrera em 2026.

Na tabela 12, apresenta-se a distribuicdo da aplicacdo do SIADAP na DGES, em 2024.

Tabela 12 - Situagdo da avaliagdo dos colaboradores por categoria e carreira

Avaliados na DGES

CARREIRAS/CATEGORIAS Tipo de Avaliagéo Avaliados por — Sem requisitos .,
= o = Subtotal* SErvico origem para avaliagao
Objetivos Ponderagao Relevancia de
contratualizados Curricular avaliacao anterior

Dirigentes superiores 0 2 2
Dirigentes intermédios 3 3 2 5
Técnico s_upenor e Espec~|al|stas de Sistemas e 62 2 4 68 5 2 75
Tecnologias de Informagao
Assistente técnico e Técnico de Sistemas e 12 12 12
Tecnologias de Informacéo
Assistente operacional 1 1 1

TOTAIS 75 2 7 84 9 2 93

*Inclui dirigentes avaliados na carreira origem e trabalhadores (SIADAP3).
**Em fungdes na DGES a 31.12.2024.

Verificou-se que, do universo de 93 colaboradores, 90% foram avaliados na DGES no dmbito do SIADAP 3, sendo
que 81% dos colaboradores foram avaliados através de objetivos contratualizados (75).

Na tabela 13, apresenta-se a distribuicdo das quotas SIADAP 3 aplicadas sobre o universo considerado em 2024 -
colaboradores com objetivos contratualizados (75) e avaliados por ponderagao curricular (2) — e das mengdes de
avaliagdo qualitativa atribuidas por carreira.

Tabela 13 - Distribuigdo das quotas do SIADAP 3 e das mengdes avaliativas qualitativas por carreira.

Universo de Mencéo qualitativa atribuida
avaliados para
CARREIRAS aplicagéo':ias Excelente Muito Bom
quotas* (N.°) N.° % N.° %
Técnico s.uperlor e Especjallstas de Sistemas e 64 8 10% 22 20% 21 27% 51 66%
Tecnologias de Informacao
As5|stent.e técnico e Tecrllco de Sistemas e 12 0% 2 3% 2 3% 4 5%
Tecnologias de Informagao
Assistente operacional 1 0% 0% 0% 0 0%
TOTAIS 77 8 10% 24 31% 23 30% 55 71%
* Inclui avaliagdo por ponderagdo curricular.
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1.5. Apreciacao pelos utilizadores dos servigos prestados

A plataforma Be.Com & o principal canal de comunicagio entre a DGES e os utilizadores que com ela interagem,
nomeadamente estudantes do ensino secundario e superior, Instituicdes de Ensino Superior e cidadaos, sendo
prestada informagdo nas areas do acesso ao ensino superior, bolsas de estudo, reconhecimento de graus
estrangeiros, bem como sobre toda a rede de ensino superior (instituigdes e cursos).

A apreciacdo por parte dos utilizadores é efetuada numa escala de 1, 3 e 5, em que 1 corresponde a “Muito
insatisfeito”, 3 a “Satisfeito” e 5 a “Muito satisfeito”.

Tabela 14 - Evolugdo do nivel de satisfagdo Be.COM, dimens&o dos inquéritos e taxa de respostas (2021-2024)

Total de tickets

Anos encerrados Taxa de resposta N° de Avaliagdes Nivel de Satisfagao
2021 31078 14,5% 4519 4,03
2022 22 303 5,6% 1239 4,21
2023 36 319 9,75% 3 542 3,94
2024 40 315 7,60% 3065 3,90

0 nivel médio de satisfagao global apurado, em 2024, foi de 3,90, representando um decréscimo face aos anos
anteriores.

Grafico 7- Desagregagdo do nivel de satisfagdo Be.Com por escala de classificagdo, 2024
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Analisando a percentagem de respostas dos inquiridos por escala de satisfagdo, verifica-se que a grande maioria
revelou estar muito satisfeito (661%) com os servigos do Be.Com. Tal ndo significa que a DGES n&o deva ter em
atencdo as avaliagbes menos favoraveis, numa perspetiva de melhoria continua.
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Apresenta-se seguidamente a desagregacdo dos resultados apurados do nimero de entradas/tickets pelas principais
unidades organicas responsaveis pela respetiva resposta, e o correspondente tempo médio de resposta (dias) para
cada entradaf/ticket. O tempo médio de resposta ponderado pelo nimero de entradas para cada unidade organica
permite apurar um resultado global de 3,78 dias/média de resposta a cada entrada/ticket.

Grafico 8 - Desagregacgdo do tempo médio de resposta e N.° de entradas/tickets por unidade organica, 2024
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1.6. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

A DGES tem como objetivo de gestdo o envolvimento dos dirigentes e demais trabalhadores na autoavaliagdo do
servico. Neste sentido, foi langcado um inquérito de auscultagdo interna que permite avaliar o grau de satisfacdo de
todos os colaboradores da DGES, de forma andnima, face ao ciclo de gestao de 2024.

As questdes que compdem o sdo baseadas, em 2024, no modelo de questionario CAF, e visam identificar aspetos
positivos e realidades onde ha espago para melhoria. O inquérito é composto por 52 questdes agrupadas em 6
topicos sob avaliagao.

0 questionario foi submetido por e-mail a 22/01/2025 e disponivel para preenchimento por um periodo de 15 dias.

0 questionario foi dirigido a um universo de 78 dirigentes e trabalhadores, tendo sido submetidas 41 respostas,
traduzindo-se numa afluéncia de 52,6%, ligeiramente abaixo relativamente aos anos 2023 e 2022.

Grafico 9 - Taxa de resposta global de 2022 a 2024
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Tabela 15 - Taxa de resposta ao inquérito

Total DGES DSAES DSAE DSSRES DATA DRMCI DIR
Convites 78 12 14 17 18 6 11
Respostas 41 6 10 6 7 4 8

Taxa de resposta 52,6%
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Grafico 10 - Taxa de resposta ao questionario global e por UO
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A apreciagdo por parte dos colaboradores € efetuada numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Muito
insatisfeito” e 5 a “Muito satisfeito”.

A avaliagdo global dos colaboradores da DGES, i.e., média global dos indices de satisfagdo do questionario foi de
3,97, confirmando a tendéncia de subida registada nos ultimos 3 anos.

Gréfico 11 - Evolugo do Indice de Satisfagdo Global (2021- 2024)
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Gréfico 12 - Indice de Satisfagdo Global e desagregado por Unidade Orgéanica — 2024
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As respostas submetidas foram agrupadas pelos tdpicos indicados no grafico seguinte. Para cada tépico, foram
apurados os resultados dos respetivos indicadores sob a forma de indice. O grafico 13 apresenta a média dos

indices de satisfagao por topico inquirido.

Gréfico 13 - Sintese dos Indices de Satisfagdo por tépico sob avaliagdo — 2024
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Nos extremos dos resultados dos indices de avaliacao esta o topico Motivagdo Pessoal, com uma avaliacao de 4,28

e, por outro, esta o grau de Satisfagdo com as Condigdes de Trabalho, com 3,68.
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Tabela 16 - Sintese dos Indices de satisfacdo e Percentagem de respostas Positivas, por topico sob avaliagdo, 2024

indice Satisfacao % Positiva

Questoes/Topicos sob avaliacao

2024 2024

Q1 | Satisfacao global dos trabalhadores com a organizagao 3,97 79%
Q2 | Satisfacao com as condicoes de trabalho 3,68 63%
Q3 | Satisfagdo com a gestao de recursos humanos 3,87 72%
Q4 | Motivagao pessoal 4,28 90%
Q5 | Satisfacdo com a liderancga intermédia 4,22 77%
Q6 | Satisfagdo com a lideranca de topo 3,87 73%
Média Global 3,97 76%

Quanto a percentagem de respostas consideradas positivas, i.e., valorizadas pelos inquiridos com pontuagédo 4 ou
5, verifica-se que todos os tdpicos inquiridos apresentaram avaliagbes positivas acima dos 50%, numa média de
76% de avaliagbes positivas. Destaca-se, com percentagem inferior, o topico Satisfacdo com as Condigcdes de
Trabalho (63%), e a mais elevada, o tépico Motivagdo Pessoal (90%).
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1.7.Comparacao do desempenho

Apresenta-se seguidamente comparagdes com o desempenho de outros servigos, no plano nacional/ internacional,
que poderdo constituir padrao de comparagao.

Benchmarking Nacional | Best European Customer Experience (BECX — Portugal)

Para efeitos de benchmarking nacional, procedeu-se a comparagdo do nivel de satisfacdo dos utilizadores do
Be.Com (cap. 1.5.) com o BECX-Portugal®, ressalvando-se as diferentes metodologias de afericdo de satisfagdo
adotadas, assim como o fato de estarem sob avaliagdo diferentes servigos/produtos fornecidos pelos setores.

Grafico 14 - Resultados globais do Ranking da Experiéncia do Cliente por Setores (BECX, 2024) e o nivel de satisfacdo dos utilizadores
Be.Com em 2024 (escala 1 a 10)
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Benchmarking Nacional | Secretaria-geral da Educagéo e Ciéncia

A nivel nacional, procedeu-se ainda a comparagdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores da DGES com os da
Secretaria-geral da Educagao e Ciéncia (SGEC), em sede de questionario de satisfagdo interno, com metodologias
idénticas e escala de avaliagdo de 1 “muito insatisfeito” a 5 “muito satisfeito”.

Tabela 17 - Comparagdo do nivel de satisfagdo dos colaboradores da DGES com os da SGEC

Dimensao DGES 2024 ‘ SGEC 2023 *
Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagéo 3,97 4,24
Satisfagdo com as condi¢des de trabalho 3,68 4,2
Satisfagdo com o desenvolvimento profissional 3,87 4,21
Niveis de motivagdo 4,28 4,39
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de topo 4,22 4,4
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio 3,87 4,39

indice de Satisfagao Global 3,97 ‘ 4,3

*Ultimos dados publicos disponiveis (https://www.sec-geral.mec.pt/sites/default/files/relatorio_autoavaliacao_2023.pdf)

3 https://becx.pt/wp-content/uploads/2025/04/Resultados_BECX_2024.pdf
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Benchmarking International | American Customer Satisfaction Index (ACS/)

Para efeitos de benchmarking internacional, procedeu-se a comparagdo do nivel de satisfagdo dos utilizadores do
Be.Com com o American Customer Satisfaction Index (ACSI)* ressalvando-se as diferentes metodologias de
afericdo de satisfacdo adotadas. O ACSI - Government® é um indice que compara niveis de satisfagdo dos cidadaos
em relagdo a mais de 100 servigos, programas e sites de agéncias governamentais federais nos EUA.

Grafico 15 - Resultados globais do ACSI e o nivel de satisfagdo dos utilizadores Be.Com em 2024 (escala 1-100)
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4 https://theacsi.org/the-acsi-difference/us-overall-customer-satisfaction/
® https.//theacsi.org/industries/government/
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1.8. Medidas de reforgo positivo do desempenho

Destacam-se as seguintes medidas de reforgo positivo desencadeadas ou implementadas em 2024:

e  Flexibilidade na promogéo do equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

e Promocdo da realizagdo de agdes de formagao por parte dos trabalhadores.

e Realizacdo de momentos de partilha e convivio entre os trabalhadores da UO

e Reajuste dos dias de presencga dos trabalhadores com vista a atingir um equilibrio equitativo ao longo da semana e em fungéo
das necessidades de atendimento, respeitando os acordos de teletrabalho em vigor.

e Promocdo da realizagcdo de formacao por parte dos trabalhadores, ajustada as suas fungdes e expetativas.

e Promogdo de momentos de convivio entre os trabalhadores da UO.

e  Flexibilidade na promog&o do equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

e Promocdo da realizagdo de agdes de formagdo por parte dos trabalhadores.

e Realizagdo de momentos de partilha e convivio entre os trabalhadores da UO.

e 0 desenvolvimento da iniciativa DGES+IES Area Internacional trara medidas que, quando implementadas, deversdo melhorar a
capacidade de resposta da DRMCI aos pedidos de contributos para a decisdo politica no ambito do ES, provenientes da SGEC,
do MECI e do MNE.
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2. Iniciativas de Publicidade Institucional

Nao foram realizadas iniciativas de publicidade institucional, nos termos da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.

3. Gestao do Patrimdnio Imobiliario

Nao foram fixados objetivos especificos no ambito do cumprimento do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto.

4. Execucao da Formagao

O quadro seguinte apresenta informacao relativa a formagao proporcionada aos trabalhadores DGES em 2024:

Tabela 18 - Indicadores de Formagéo

Indicadores de Formagao Resultado DGES 2024

Trabalhadores a 31 de dezembro (n.°) 83
Trabalhadores que participaram pelo menos em 1 ag¢ao de formagéo (n.°) 27
Taxa de participacao em acoes de formacao (%) 339
(N.° de participantes em agées de formagdo/ Total de trabalhadores) °
Total de horas de formacao realizada (h) 550
. . = 1o
Taxa de tempo investido em formacgao (%) 0,42%

(N.° de horas investidas em formag&o/ potencial de horas trabalhaveis)

Taxa de investimento em formacao (%)

0,
(Total de despesas anuais com formagao/Total de encargos com pessoal) DR

Da respetiva analise constata-se que 33% dos trabalhadores realizaram pelo menos uma agao de formagdo durante
0 ano; para além disso, face ao potencial de horas trabalhaveis no ano, 0,42% de horas foram usadas em formagao.

5. Balango Social (Analise sintética dos dados)

Da analise do balango social da DGES, destaca-se uma elevada taxa de feminizagao (69,9% mulheres), uma estrutura
habilitacional dos trabalhadores da DGES com predominancia de titulares de habilitagdes de superior (86,7%), € um
indice de tecnicidade de 7592%.

Em termos de estrutura etaria, constata-se um leque etario que vai dos 24 aos 79 anos, com um leque etario médio
dos 45 aos 49 anos.

No decorrer do ano de 2024, registou-se a saida de 9 trabalhadores, por contrapartida & admissao de 10 novos, o
que corresponde a uma taxa de reposigao de 111,1%. Este saldo positivo justifica-se com a politica de permanente
recrutamento que a DGES tem instituida, de modo a colmatar as saidas que se vdo sucedendo constantemente e
de modo a manter a continuidade dos servigos e das equipas.

Seguidamente sdo apresentados alguns indicadores relevantes relativos aos RH da DGES:
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Tabela 19 - Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores de RH* Resultado DGES 2024

Total de trabalhadores a 31 de dezembro (n.°) 83
Leque etario
(menor escaldo- maior escaldo) [25-29] - [65-79)]
indice de envelhecimento (%) 26.5%
(Numero de recursos humanos com idade > a 55 anos / Total de recursos humanos) o7
Taxa de feminizagao (%) 69 9%
(Total de mulheres / Total de recursos humanos) =
indice de tecnicidade (%) 75.9%
(Numero de técnicos superiores / Total de recursos humanos) i
indice de enquadramento (%) 8.4%
(Numero de dirigentes / Total de recursos) Ak
Taxa de formacgao superior (%) 86.7%
((licenciados + mestres + doutoramentos) / Total dos recursos humanos) 7
indice de admissao (%) 12.0%
(Numero de admissoes /Total de recursos humanos) e
indice de saida (%) 10.8%
(Numero de saidas /Total de recursos humanos) o
Taxa de reposigao (%) 11.1%
(Numero de admissdes /Numero de saidas) e
Taxa de absentismo (%)
(Numero de dias de faltas / (Nimero anual de dias trabalhdveis x Numero total de recursos 13,3%
humanos))
Leque salarial (racio) 6.2
(Maior remuneracdo base / Menor remuneracdo base) ’

*Adaptado de "Principais indicadores de sintese do Balango Social", DGAEP.

Ainda assim, é de referir que a constante rotatividade de pessoal tem dificultado a retencado de talento, a acumulagéo
de conhecimento e a constituicdo de equipas com algum grau de permanéncia, facto que tem exigido muito mais
esforco as chefias, por estarem constantemente a integrar e formar novos trabalhadores e tem dificultado a
implementacao de projetos de mais longo prazo.

Considera-se que apesar dos recursos financeiros serem escassos, a falta de recursos humanos, e sobretudo a sua
anormal rotatividade, tem sido o maior constrangimento e desafio colocado 8 DGES nos ultimos anos.
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6. Avaliagao Final e Analise Prospetiva

Face ao exposto no presente Relatorio de Atividades e, nos termos do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, considerando que a DGES:

o Atingiu todos os objetivos do QUAR, superando 7 de 9;
o Atingiu todos os objetivos mais relevantes, superando 4 de 5;

propde-se que avaliagdo final do desempenho da DGES seja de “Desempenho Bom.

A DGES manteve um desempenho relativamente estavel se comparado com o ano de 2024, tendo cumprido
praticamente na totalidade o planeamento de atividades a que se propés e que se revelou muito realista.

Foram ainda foram desenvolvidas atividades, bem como um conjunto de boas praticas, ndo previstas no Plano de
Atividades, conforme descrito no presente Relatorio, o que constitui um plus para a DGES, para os seus
trabalhadores e para os stakeholders e para o ecossistema onde atua.

Na comparagdo com o desempenho de outros servigos, no plano nacional/internacional, a DGES também se
encontra bem posicionada.

Nao obstante o cumprimento ou a superagdo de todas as metas, encontramos oportunidades de melhoria ao nivel
da qualidade e da eficiéncia. Para isso, sera mantido o foco na interoperabilidade dos processos da responsabilidade
da DGES bem como ao nivel da Cibersegurancga, uma area bastante critica. Para além disso, procurar-se-a estabilizar
processos e equipas, sem abdicar de desafios, de modo a que a satisfacdo, interna e externa, possa evoluir
positivamente.

Prevé-se para 2025, a continuidade da realizagdo de um programa de atividades e eventos envolvendo todos os
trabalhadores, de modo a aumentar a qualidade relacional na DGES e, em consequéncia, 0s seus resultados € a
satisfacdo dos seus stakeholders.

O Diretor-Geral do Ensino Superior

Prof. Doutor Joaquim Mourato
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7. ANEXOS

[.  QUAR 2024 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
[l. Balango Social 2024
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QUAR 2024 - Quadro de Avaliagao e Responsabilidades

DGES Diregido-Geral do Ensino Superior

CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Designacéo da entidade: Direcdo Geral do Ensino Superior

Misséo: Assegurar a implementacéo das politicas plblicas de ensino superior e a sua regulacéo, apoiando o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1

OE2

OE3

OE4

30%

sultado sultado
a Objetivos operacionais / indicadores 2022

40%

60%

30%

25%

25%

25%

25%

20%

100%

20%

100%

20%

REFORCAR O VALOR GERADO PARA OS STAKEHOLDERS EXTERNOS

IES e

)

MOTIVAR, VALORIZAR, ENVOLVER E CAPACITAR OS TRABALHADORES

pessoas /

INOVAR NA GESTAO OPERACIONAL E NOS PROCESSOS INTERNOS, TORNANDO-OS MAIS EFICIENTES E SUSTENTAVEIS

ASSUMIR UM PAPEL MAIS ATIVO NO APOIO A IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR

Eficécia

001.1 - o valor pi pelos

I.1. Nimero médio de dias de resposta no Be.Com

|.2. Taxa de atualizacdo de contelidos da pagina web

aos servicos e informacdo da DGES

ND

ND

2,80

ND

001.2 — Aumentar a proximidade dos servicos da DGES aos servicos das Instituicdes de Ensino Superior

1.3. Nimero de ac¢Ges de partilha de Informacéo e de boas praticas

1.4. Namero de a¢Ses de acompanhamento no &mbito dos programas Impulsos

1.5. Taxa de di dos estudos

e analises

previstas ou solicitadas 8 DGES.

1.6. Taxa de cumprimento das a¢des planeadas

001.3 — Apostar num atendimento acessivel e inclusivo.

1.7. Nimero de paginas (em inglés) revistas da pagina web da DGES

004.3 - Reforgar o apoio as |ES na atracdo de estudantes estrangeiros.

1.8. Numero de acGes de divulgacéo e informac&o sobre o ensino superior em

Portugal

Eficiéncia

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

261

100%

21

100%

ND

ND

Meta 2024

90%

20

95%

80%

119%

100,0%

1 1 3,78 100%
5% 100% 86,3% 100%
117%

2 20 15 116%
4 27 24 100%
3% 100% 100% 125%
10% 100% 100% 125%
100%

0 4 3 100%
169%

1 7 14 169%

106,2%

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

18,7%

A 5 sultado Taxa i 5
eies S

0,0%

0,0%

0,0%

16,5%

16,1%

0,0%

25,0%

25,0%

0,0%

0,0%

68,8%

68,8%

6,2%

Resultado sultado Resultado sultado
E RIS enstacenes s s 22 2625 Meta 2024 - 20zs

50%

50%

30%

50%

50%

30%

50%

50%

50%

50%

50%

25%

100%

do SIMGES Apoios D
1.10. Taxa de reducédo do prazo médio de resposta ou deciséo aos requerimentos
de atribuicdo de bolsa i por do ensino superior até 31 de ND
Dezembro do ano letivo
003.3 — Reforcar a ciberseguranca
1.11. Namero de acGes de formacdo em contexto real aos colaboradores sobre ND
regras basicas de ciberseguranca.
1.12. Data de implementac&o do servico externo para auditoria de ciberseguranca ND
004.2 - Alargar o ambito de atuacdo da DGES as formacgGes ndo conferentes de grau
1.13. Numero de dias Uteis de analise dos de prog da a
fisica dos Programas Impulso Jovens STEAM e Impulso Adultos submetidos pelas ND
IES
1.14. Namero de dias Uteis de analise dos pedidos de pagamento dos programas ND
Impulsos
Qualidade
Obieti / indicad esultado

jetivos operacionais / indicadores 2021
001.0 - o valor pi pelos da DGES
1.15. indice de satisfagao dos utilizadores do Be.Com ND
1.16. indice de satisfagio das IES com os diferentes procedimentos da DGES ND
0022 - a satisfacéo e a itacdo dos
1.17. Percentagem de horas totais em teletrabalho resultantes da adogéo de ND
modelo de trabalho hibrido (teletrabalho/presencial)

axa de ¢ global do QUAR

001.4 —-Melhorar a interoperabilidade de servicos (com organismos préximos e com a rede de |IES) e a integracéo de dados (principio “only once”).

1.9.Taxa de cumprimento dos planos definidos, relativos ao inicio da implementacédo

85% 70%
ND ND
ND 5
ND 22/12/2023
ND 39
ND 215

Resultado

2022

4,21 3,94
ND 4,46

40% 63%

80%

10%

15/12/2024

40

35

3,75

60%
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105%
10% 100% 66% 94%
2% 15% 13% 115%
v
106%
0 7 6 113%
15 15/11/2024  31/12/2024 100%
r
108%
10 17 25 116%
5 25 38 100%
110,4%

0,25 & 3,90 100%
0,25 5 4,60 117%
-
116%
10% 100% 86% 116%
12,1%

Superado

Néo atingido

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

4,6%

-57%

15,0%

6,2%

12,5%

0,0%

82%

16,3%

0,0%

10,4%

sultado sultado Taxa
2023 Meta 2024 - i

85%
0,0%
17,0%
16,2%

16,2%
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Dirigentes - Dire¢éo superior

Dirigentes - Diregao intermédia 16 5 80 5 80 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 7 852 65 780 -72
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 14 112 10 80 -32
Assistente Operacional 5 1 5 1 5 0
Total* 93 1089 83 985 -104
*12 Ci em D (M T.S/1AT)
Orgamento de atividades/funcionamento € 2878987 3558719 € 679 732
Despesas c/Pessoal € 2340150 € 2984957 € 644 807
Aquisicdes de Bens e Servicos € 514 383 € 572728 € 58 345
Transferéncias Correntes € 22000 €-
Outras despesas correntes € 2454 € 1034 -€ 1420
Investimento/projetos € 121013 € 94229 € 26 784,00
Outros valores € - € -

Total € 3000000 € 3652948 € 652 948

Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros.

Recursos Humanos (pontos)

1100 1089
1050
1000 985
950 .
900
Pontuagao planeada Pontuagao executada

Recursos Financeiros (euros)

€4000 000 €3652 948
€ 3000 000
€ 3000 000
€ 2000 000
€ 1000 000
€-
Planeado Executado
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icos Resultados

180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

180% -
160% |
140% |
120% |
100% |
80% |
60% -
40% -

20% -

0% -

120%
118%
116%
114%
112%
110%
108%
106%
104%
102%
100%

98% -

100% 100%

100%

116%
100%

1M17%

Taxa de realizagao dos indicadores

169%

125% 125%
116%

100%

Taxade realizagdo dos objetivos operacionais

169%

9 108%
100% 105% 106%

17% 116%

100% 100%

116%
109%

001.4_R

119%

Eficacia

001.2_R

001.3 004.3 0014_R 003.3 004.2

Taxade realizagdo dos parametros

110%

106%

Eficiéncia Qualidade
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001.0_R 0022 R

12%

Global
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Fontes de verificagdo Férmulas de calculo Peso no resultado final

1.1

Sistema de informagé&o interno - Be.com (Informatica/NAIPA)

Backoffice do site da DGES

Registo Internos

Registo de convocagdes para agdes de acompanhamento no ambito dos programas Impulsos
(DSSRES/DATA)/ Secretariado DIR

Registos internos

Registo Internos

Backoffice do site da DGES

Registo Internos

Plano de implementagéo do SIMGES (DSAE)

Sistema de informagéo interno - SICABE (DSAE)

Registos de participagédo

Registos Internos

Registos internos

Registos internos

Sistema de informagéo interno - Be.com (Informatica/NAIPA)

Sistema de informag&o interno - Microsoft Forms

Sistema de informag&o interno - Recursos Humanos (DATA)

> N° dias uteis de todos os pedidos fechados/ total de pedidos fechados

Taxa de atualizagéo= (n.° de contetdos atualizados/n.° total de contetidos)*100

> reunides realizadas

> agodes desenvolvidas

Taxa de resposta as solicitagées=(n° resposta/n°® pedidos)*100

Taxa de cumprimento= (n.° de agdes cumpridas /n.° de a¢des planeadas)*100

> paginas revistas

> agoes de divulgagéo e informagao

Taxa de realizagéo do projeto = (N° de atividades realizadas/ N° de atividades
previstas) x 100

Taxa de redugé@o=((N.° médio de dias de resposta ou decis@o do ano n-1) - (N.° médio
de dias de resposta ou decis@o do ano n)/N.° médio de dias de resposta ou decisdo
do ano n-1)*100

> acdes desenvolvidas

> dias de antecipag@o ou atraso da divulgagéo face a data fixada em calendario

Y dias Uteis apos a submisséo

Y dias Uteis.

Percentagem de utilizadores que numa escala de 1 a 5 indicaram estar muito
satisfeitos e/ou satisfeitos= (n° utilizadores que respondeu 3 a 5) /nimero total de
utilizadores que responderam ao questionario de avaliagao)*100.

Média das avaliages recebidas numa escala de 1 a 5: 3 Avaliagéo / Total de
avaliagoes

Média de horas semanais reportadas em teletrabalho/ 35 horas
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4%

5%

2%

2%

2%

2%

6%

6%

4%

4%

3%

3%

3%

3%

19%

19%

13%
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ll. Balango Social 2024

Quadro 1 - Contagem dos Trabalhadores por cargo / carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

CT em Fungdes CT em Funcdes Comissiio de Servi
Grupo / cargo / carreira / Publicas por tempo Publicas a termo ﬁg‘;ﬁgﬁo za E-?;:lgo
Modalidades de vinculagéo indeterminado e
Dirigente Superior de 1.° grau 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 3 .
Dirigente Intermédio de 2.° grau 2 2
Técnico Superior 16 41 2 4 63
Assistente Técnico 3 7 10
Assistente Operacional 1 1
Informatico 2 2
Total 22 48 2 4 1 6 83

Quadro 2 - Contagem dos Trabalhadores por cargo / carreira, segundo o escaldo etério e género, em 31 de dezembro

Grupo / cargo / carreira / 2204' 25-23 | 30.34 ‘ 35-30 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 ‘ 65 - 69 ‘ Total
Modalidades de vinculagao
Dirigente Superior de 1.° grau 1 110 1
Dirigente Superior de 2.° grau 1 0|1 1
— — P
Dirigente Intermédio de 1. 3 0l 3 3
grau
— — .
Dirigente Intermédio de 2. 2 0l 2 2
grau
Técnico Superior 2 (1|1 (2|12 |4|8|4([14| 4] 38 41 1]6 |1 18| 45| 63
Assistente Técnico 2 111 5 113 |7 10
Assistente Operacional 1 110 1
Informatico 1 1 210 2

Quadro 3 - Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Grupo /cargo /carreira/ o0 59 10-14  15-19 ‘ 20-24 25-20 30-3¢ 35-39 O ‘ Total
Modalidades de vinculagéo

Dirigente Superior de 1.° grau 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° 3 0 3 3
grau

Dirigente Intermédio de 2.° 1 1 0 2 2
grau

Técnico Superior 4 |6| 4 (5|1 8 5|10 1 |61 |31 ]|2]|1] 4 1 18 | 45 63
Assistente Técnico 1 2 |2 11 2 2 3 7 10
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 1 1 2 0 2
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Quadro 4 - Contagem dos Trabalhadores por cargo / carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

6 anos de 9.° ano ou 12.° ano ou

Grupo / cargo / carreira / . equivalente equivalente Licenciatura Mestrado Doutoramento Total
Modalidades de vinculagao
Dirigente Superior de 1.° grau 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau 1 0 1 1
— - s
Dirigente Intermédio de 1. 2 1 0 3 3
grau
— - s
Dirigente Intermédio de 2. 2 0 2 2
grau
Técnico Superior 13 38 5 7 18 45 63
Assistente Técnico 1 1 2 6 3 7 10
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 2 2 0 2

Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo / cargo/ carreira e género, segundo o modo de
ocupagdo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

Procedimento Comisséo de

Grupo / cargo / carreira / Concursal Mobilidade Servigo ‘ Outras situagoes Total
Modalidades de vinculagéo
Dirigente Superior de 1.° grau 0
Dirigente Superior de 2.° grau 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 1 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 1 1
Técnico Superior 1 5 1 5 6
Assistente Técnico 1 1 1
Assistente Operacional 0
Informatico 1 1 1

Quadro 8 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servigo, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de
saida e género
Procedimento Comissdo de

Grupo / cargo / carreira / Concursal Mobilidade Servico Outras situagdes Total

Modalidades de vinculagéo

Dirigente Superior de 1.° grau

Dirigente Superior de 2.° grau

Dirigente Intermédio de 1.° grau

Dirigente Intermédio de 2.° grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

el O Ol O|OO|OC|O|O| O
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Quadro 9 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo de saida e género

Reforma e - D_er_u’J_nc_ia L
Grupg / cargo / garreira! aposentagdo Mobilidade (p(t)r;glcrl]zté\g)do Outras situagdes
Modalidades de vinculagéo
Dirigente Superior de 1.° grau 0
Dirigente Superior de 2.° grau 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0
Técnico Superior 1 3] 2 1 3 4 7
Assistente Técnico 1 1
Assistente Operacional 0
Informatico 1 1

Quadro 10 - Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo a dificuldade
de recrutamento

) N&o abertura de Procedimento Procedimento
Grupo / cargo / carreira /

Modalidades de vinculagao

procedimento concursal concursal em
concursal improcedente | desenvolvimento

Dirigente Superior de 1.° grau 0
Dirigente Superior de 2.° grau 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0
Técnico Superior 2 1 2 5
Assistente Técnico 2 2
Assistente Operacional 0
Informatico 3 3
Total 7 L ‘ 2 ‘ 10

Quadro 11 - Contagem das mudangas de situacdo dos trabalhadores, por grupo / cargo / carreira, segundo o motivo e género

Alteracao oced 0
0 0l1GaCao Qa
oprigato 0[0) 0]
onllaade na Otld
PO dalrgo darrelra PO ona € 0
egoria Old
Odalldades ae dCd0o e eralorio

Dirigente Superior de 1.° grau 0
Dirigente Superior de 2.° grau 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 1 1
Técnico Superior 2 5 1 2 3 5 8 13
Assistente Técnico 2 3 1 2 4 6
Assistente Operacional 1 1 1
Informatico 1 1 1
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Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de
dezembro

Grupo / cargo / carreira / Flexivel Jornada Continua Isencdo de Horario
Modalidades de vinculagao
Dirigente Superior de 1.° grau 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 3 0 3 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau 2 0 2 2
Técnico Superior 17 38 1 7 18 45 63
Assistente Técnico 3 7 4 6 10
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico 2 2 0 2

Total

Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo / cargo / carreira, segundo o periodo normal de trabalho e género, em 31 de dezembro

Tempo completo

Grupo / cargo / carreira / Jornada Continua

Modalidades de vinculagdo SIS 30 horas

Dirigente Superior de 1.° grau 1 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau 1 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 3 3 3]
Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 1 1
Técnico Superior 17 38 1 7 18 45 63
Assistente Técnico 3 7 3 7 10
Assistente Operacional 1 1 1
Informatico 2 2 2

Total ‘ 24 51 1 7 25 58 83 ‘

Quadro 14 - Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo a modalidade de prestagdo
do trabalho e género

Trabalho em dias
Trabalho em dias

Trabalho suplementar de descanso Trabalho em dias
de descanso

Grupo / cargo / carreira / diurno S semanal feriado
semanal obrigatorio complementar

Modalidades de vinculagao

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 1.° grau

Dirigente Intermédio de 2.° grau

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional 291h04m 1h45m 15h00m 307h49m

Informatico

291h04m 15h00m ‘ 307h49m
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Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo / cargo / carreira, por motivo de auséncia e género

Protegéo da Falec(ijmento D Assisténcia a  Trabalhador- Por conta do G out
Grupo / cargo / carreira / parentalidade Fam?liar osnca familiares estudante | periodo de férias reve U

Modalidades de vinculagao
Dirigente Superior de 1.° grau 9 4 13 0 13
Dirigente Superior de 2.° grau 30 4 0 34 34

= e 5
Dirigente Intermédio de 1. 68 12 0 80 80
grau

= e 5
Dirigente Intermédio de 2. 4 7 0 49 49
grau
Técnico Superior 43 7 4 67 | 212 3 356 | 9485 2| 68 173,5 | 509 | 1383 1892
Assistente Técnico 1 81 29 | 70,5 | 164,5 12,5 84 | 2745 | 3585
Assistente Operacional 20 3 23 0 23
Informatico 1 46 6,5 48 0 48

Quadro 16 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo / cargo / carreira, por motivo de auséncia e género

Identificagéo da greve

Data Ambito
12/11/2024 Adm. Publica-Geral Motivo(s)da greve

PNT N.° de Trabalhadores em greve Duragao da paralisagdo

1 m R
40 horas 0 0
42 horas 0 0
Trabalho a tempo parcial 0 0
Outros 0 0

Quadro 17 - Estrutura remuneratoria, por género | A - Remuneragbes mensais iliquidas (brutas)

Numero de Trabalhadores

Género / Escaldo de remuneragoes
1001 - 1250 € 4 6 10
1251 - 1500 € 10 11 21
1501 - 1750 € 2 12 14
1751 - 2000 € 2 8 10
2001 - 2250 € 3 9 12
2231 -2500 € 0 0 0
2501 - 2750 € 1 2 3
2751 - 3000 € 1 1 2
3001 - 3250 € 1 4 5
3251 - 3500 € 0 1 1
3501 - 3750 € 0 3 3
4001 - 4250 € 0 1 1
Mais de 6000 € 1 0 1
Total 25 | 58 83 |
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Quadro 18 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com o pessoal Valor (euros)

Remuneragio base 2200 083,17 €

Suplementos remuneratérios 133 827,12 €

Prémios de desempenho

Prestacdes sociais 174 640,51 €
Beneficios sociais 0,00 €
Outros encargos com pessoal e
Total 3047 018,14 € |
Quadro 18.1 - Suplementos remuneratérios
Suplementos remuneratorios Valor (euros) ‘
Trabalho Suplementar (diurno e noturno) 3169,89 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 685,82 €
Ajudas de custo 9 148,43 €
Representagao 34 460,63 €
Secretariado 1 399,56 €
Outros suplementos remuneratérios 84 962,79
Total 133827, 12 € |
Quadro 18.2 - Prestagbes Sociais
Prestagoes Sociais Valor (euros) ‘
Abono de familia 937,68 €
Subsidio de desemprego 62 060,83 €
Subsidio de refeigio 111 642,00 €

Total 174 640,51 €

|

Quadro 27 - Contagem relativa a participacbes em agées de formagdo profissional durante o ano, por tipo de agdo, segundo a duragdo

Tipo de agdo / duragao Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais Total
Internas 0 0
Externas 74 74

Total 74 0 0 0 4 |

Quadro 28 - Contagem relativa a participagbes em agdes de formagdo durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo o tipo de agdo

Grupo / cargo / carreira / Acdes internas Acdes externas Total
Modalidades de vinculagao N.° de participagbes N.° de participagbes N.° de participagbes

Dirigente Superior de 1.° grau 0
Dirigente Superior de 2.° grau 2 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau 4 4
Dirigente Intermédio de 2.° grau 3 3
Técnico Superior 61 61
Assistente Técnico 3 3
Assistente Operacional 0
Informatico 0
Total 0 74 74
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Quadro 29 - Contagem das horas dispensadas em formagdo durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo tipo de agdo

Grupo / cargo / carreira / Horas despendidas em agdes Horas despendidas em agdes Total de horas em agoes de
Modalidades de vinculagao internas externas formagao
Dirigente Superior de 1.° grau 0:00 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau 15:00 15:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau 18:30 18:30
Dirigente Intermédio de 2.° grau 12:30 12:30
Técnico Superior 476:00 476:00
Assistente Técnico 7:00 7:00
Assistente Operacional 0
Informatico 21:00 21:00

Quadro 30 - Despesas anuais com formagdo

Tipo de acao / valor Valor (euros)
Despesa com agoes internas 0,00 €
Despesa com agoes externas 414,40 €

414,40 €

Quadro 31 - Relagbes profissionais

Relagdes profissionais Numero ‘

Trabalhadores sindicalizados 6

Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissoes de trabalhadores
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