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DGES Diregao-Geral do Ensino Superior QUAR - 2022 Fortunato o Versio - 1

CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Designagéao da entidade: Diregdo Geral do Ensino Superior

Missado: Assegurar a implementacéo das politicas publicas de ensino superior e a sua regulagéo, apoiando o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 REFORCAR O VALOR GERADO PARA OS STAKEHOLDERS EXTERNOS (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades)
OE2 MOTIVAR, VALORIZAR, ENVOLVER E CAPACITAR OS TRABALHADORES
OE3 INOVAR NA GESTAO OPERACIONAL E NOS PROCESSOS INTERNOS, TORNANDO-OS MAIS EFICIENTES E SUSTENTAVEIS

OE4 ASSUMIR UM PAPEL MAIS ATIVO NO APOIO A IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR

50% Eficacia

Obijetivos operacionais / indicadores NEIEED || ResulEmg HEE HEE Tolerancia Veler REEEED e Classificacao | Desvio
) P 2019 2020 2021 | 2022 critico 2022 | realizaggo ¢

001.1 - Aumentar o valor percepcionado pelos estudantes relativamente aos servigos e informagédo da DGES, aumentando a eficacia da resposta

i através dos diferentes canais de atendimento e informagédo da DGES.

25% 1.1. Numero médio de dias de resposta no Be.Com ND ND ND 3 0 1
25% 1.2 indice de satisfagdo dos estudantes ND ND ND 70% 0% 87%
259 tf;gfg:fgﬁ;ide dias para emissao de certiddes, certificados, ND ND ND 8 0 6
25% 1.4. Taxa de atualizagéo de conteddos da pagina da Web da DGES 90% ND 85% 90% 10% 115%
30% 003.2 — Simplificar os procedimentos internos

100% I.5. Numero de procedimentos em vigor mapeados, revistos e ND ND ND 10 0 12

simplificados, apds analise critica dos mesmos
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25% Eficiéncia

Obijetivos operacionais / indicadores NEIEED || ResulEmg e HEE Tolerancia Velar REs D e Classificacao | Desvio
) P 2019 2020 2021 | 2022 critico 2022 | realizaggo ¢

75% 0O01.4 —Melhorar a interoperabilidade de servigos (com organismos proximos e com a rede de IES) e a integrac@o de dados (principio “only once”).

|.6.Taxa de cumprimento dos planos definidos, relativos ao inicio da

AV implementacéo do SIMGES ND ND ND e 1% 27
I.7. Taxa de cumprimento do plano de testes do SIMGES envolvendo
[s) 0, 0, 0,
A as Instituicdes do Ensino Superior ND ND ND e L 1220
20% IS?M'I(';aé(g j(i;t(;ugwsplrllzrgento de plano de formagéo e de divulgagéo do ND ND ND 90% 10% 125%
20% 1.9. Disponibilizar o Registo Unico nacional de graus e diplomas ND ND 65% jun/22 0 mai/22

1.10. Numero de dias Uteis do prazo médio de resposta ou decisdo aos
20% requerimentos de atribuigdo de bolsa submetidos por estudantes do ND ND ND 3 0 1
ensino superior.

25% 004.1 Reforgar a produgéo de informagéo que suporte a formulagdo de politicas publicas para o ensino superior e a orientagéo estratégica das IES

I.11. Numero de estudos elaborados, nos quais se analisa a principal

o,
1o informacgao produzida pela DGES nas diferentes Unidades Organicas.

ND ND ND 1 0 3
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25% Qualidade

Obijetivos operacionais / indicadores Xestlizely| | ResulEe Mz Mz Tolerancia Vel REEUERD Uere Classificacao | Desvio
) P 2019 2020 2021 | 2022 critico 2022 | realizagao ¢

10% 0O02.1 — Promover a auscultacdo regular dos trabalhadores e o seu envolvimento na mudanga organizacional

I.12. Numero médio de oficinas participativas realizadas em cada
unidade, para o planeamento do trabalho, e analise e reflexdo do

o,
10Dz trabalho desenvolvido e auscultagdo de sugestées de melhoria A M A 1 v 1
continua
60% 002.2 — Aumentar a satisfagdo e a capacitagdo dos trabalhadores
I.13. Percentagem de horas totais em teletrabalho resultantes da
[s) 0, 0, 0,
0% adocgdo de modelo de trabalho hibrido (teletrabalho/presencial) ND ND ND <0 1z eRr
50% I.14. Percentagem de trabalhadores que participaram em acao de ND ND ND 80% 10% 100%
(o] 0 0 0

formacéo no ambito do Plano de Formagéo +DGES

20% 002.3 — Melhorar a comunicagéo interna e conhecimento mutuo entre equipas.

I.15 Percentagem de trabalhadores que participam em pelo menos uma
50% atividade desenvolvida pela equipa responsavel pelo "Bem-estar NA NA NA 50% 10% 75%
organizacional e conciliagédo da vida pessoal-profissional”

I.16. Numero de equipas transversais interdepartamentais constituidas

0,
S0 para o desenvolvimento de projetos

NA NA NA 5 0 7

10% 0O02.4 — Investir na melhoria das condigdes de suporte ao trabalho, incluindo a melhoria em aspetos ambientais das instalagdes, que conduza a uma maic

[.17 Numero de andares das instalagbes da DGES dotados com

50% - ~ )
recipientes para a separag&o do lixo

ND ND ND 3 1 5

1.18. Percentagem de trabalhadores com postos de trabalho portateis

0,
e atribuidos

ND ND ND 12% 10% 27%
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Dirigentes - Dire¢éo superior

Dirigentes - Diregao intermédia 16 5 80 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 71 852 0
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 14 112 0
Assistente Operacional 5 1 5 0
Total* 93 1089 0 0

*12 Colaboradores em Destacamento (11 T.S./ 1 A.T)

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio

Orgcamento de atividades/funcionamento 3 086 598

Despesas c/Pessoal 2 256 937 0
Aquisicoes de Bens e Servigos 643 732 0
Transferéncias Correntes 22 000 0
Outras despesas correntes 6 667 0
Bens de Capital 157 262 0
Investimento/projetos 0 0
Outros valores 0 0

Total 3 086 598 0
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Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros
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Graficos Resultados
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m Fontes de verificagdo Férmulas de calculo

1.10

.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

Sistema de informagéo interno - Be.com (Informatica)

Sistema de informacgao interno (varios - DSSRES/DSAES/DSAE/DRMCI)

indice de satisfagdo dos estudantes
Plano de atualizagées (DSAE/DSAES/DSSRES/DRMCI/NAIPA)
Aprovacao de procedimentos (Diregéo e todas as UO)

Plano de implementacdo do SIMGES (DSSRES/DSAE)

Plano de testes do SIMGES (DSSRES)

Plano de formagao (DATA)

Fim da Execugao do Projeto

Sistema de informacéo interno - SICABE (DSAE)

Publicag&o no site da DGES

Registos das oficinas de participagdo e memorandos (Todas as UO)
Sistema de informacao interno - Recursos Humanos (DATA)
Registos de participacéo +DGES

Registos de participagédo

Despacho de constituicdo (Direcéo)

DATA

Registos internos (Informatica/DATA)

QUAR - 2022

Média dos tempos de resposta
Média dos tempo desde o dia do pedido até a entrega dos certificados
Média de satisfacdo em uma escalade 1a 5

Taxa de disponibilizacdo de contetdos = ( N° de conteudos introduzidos/ N°
conteudos solicitados) x 100

Numero de procedimentos aprovados

Taxa de realizagao do projeto = (N° de atividades realizadas/ N° de atividades
previstas) x 100

Taxa de cumprimento das agées planeadas = ( N° a¢des realizadas/ N° de agdes
planeadas ) x 100

Taxa de cumprimento das agées planeadas = ( N° agoes realizadas/ N° de agdes
planeadas ) x 100

Data

Diferenga da média de dias de resposta entre 2022 e 2021

N° de estudos divulgados

Média de sessdes de oficinas participativas realizadas por unidade
Média de horas semanais reportadas em teletrabalho/ 35 horas

Taxa de participacdo = ( N ° participagdes / N° de trabalhadores) x 100
Taxa de participacdo = ( N ° participagdes / N° de trabalhadores) x 100
N° de equipas criadas

N° de registos

Taxa de portateis = ( N ° portateis com utilizador Unico atribuido / N° de
trabalhadores) x 100

Versao -1

Peso no resultado
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