ANO:2015

Ministério da Educagdo e Ciéncia (MEC)

Dire¢do-Geral do Ensino Superior

Missdo: Assegurar a concegdo, a execugdo e a coordenagdo das politicas que, no ambito do ensino superior, cabem ao MEC.

Visdo: Prestar boa informagdo para uma boa decisdo.

Obijetivos Estratégicos

OE 1 Otimizar e simplificar processos e procedimentos na prestagdo de servigos aos estudantes, clientes institucionais e publico em geral.
OE 2 Garantir qualidade, eficiéncia e eficacia nos servigos prestados, dentro do enquadramento legal e institucional.

OE 3 Promover a atuagdo em rede com as partes interessadas e implementar modelos colaborativos de evolugdo dos servigos, progredindo de acordo com as reais
necessidades dos clientes.

Objetivos Operacionais

EFICACIA 50%

01. Melhorar o acesso a informagao e a servigos eletrénicos bidirecionais e interativos aos estudantes, clientes R o
onderagcio

institucionais e publico em geral (OE 1)

TAXA

INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO (%) CLASSIFICAGAO = DESVIO
Ind. 1 Taxa de cumprimento do plano de atualizagdo 90% NA 30% % 125% 20%
periddica da informagdo disponibilizada no site da DGES ° : : : ?
Ind. 2 Taxa de melhoria do prazo médio de resposta aos
pedidos efetuados na plataforma de comunicagdo 56,61% 65% 5% 125% 20%
eletrénica da DGES "BE.COM"
Ind. 3 Numero de iniciativas inovadoras concretizadas
. N . . 9 3 2 5 20%

relativas a melhoria de servigos prestados
Ind. 4 Taxa de execugdo da criagdo de plataforma tnica

. ~ g' ¢ . P NA NA 50% 10% 125% 20%
de interagdo com o cliente - eServigos
Ind. 5 Taxa de execugdo da criagdo e implementagdo de o " o N
novo site DGES (PT e EN) NA NA 60% 10% 125% 20%
02. Melhorar os Sistemas de Informagdo e de Comunicagdo (OE 1) Ponderagdo 33%

Ind.6 Taxa de cumprimento das atividades previstas para
a desmaterializagdo e simplificagdo de processos e NA 70% 10% 125% 33%
procedimentos

Ind. 7 Taxa de cumprimento do plano de implementagdo
de um sistema de gestdo documental e processos com a

9 o o 9
colaboragdo interna, transversal a DGES e adaptdvel as NA NA 80% 10% 125% 34%
especificidades dos Servigos
Ind. 8 Taxa de cumprimento do plano de reforgo da

NA NA 90% 10% 125% 33%

comunicagdo e imagem da DGES

03. Assegurar resposta as solicitagdes de stakeholders institucionais (OE 2) Ponderagdo

Ind. 9 Taxa de documentos (estudos, pareceres,

informagdes, agendas) submetidos a despacho dos 100% 100% 5% 125% 100%

memk:iros do Governo

EFICIENCIA 25%

04. Assegurar uma gestdo orcamental fidvel e rigorosa (OE 2) Ponderagdo 50%
Ind. 10 Taxa de verificagdo administrativa sistematica no
ambito do QREN para bolsas de estudo 90% 90% 5% 125% 100%

05. Garantir um nivel de seguranca, qualidade e disponibilidade adequados para os sistemas informaticos e as Ponderagdo 50%
respetivas infraestruturas tecnoldgicas de suporte (OE 2)

Ind. 11 Percentagem de corregdo das evidéncias

detetadas na auditoria de 2014 aos sistemas 90% 90% 5% 125% 100%

informaticos da DGES

QUALIDADE 25%
06. Assegurar um conjunto de politicas que visam a dotagdo de conhecimentos e a satisfagdo dos utilizadores da Ponderagdo 50%
DGES (OE 3)

Ind. 12 Taxa de execugdo do plano de agdes de formagdo
prestadas pela DGES ao seu publico alvo

Ind. 13 Nivel de satisfagdo global do publico-alvo da
DGES

07. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo da qualidade e das pessoas, visando a qualificagdo, capacitacdo e Ponderagao

120% 80% 10% 125% 50%

7,5 7 1 10 50%

satisfagdo dos colaboradores (OE 3)
Ind. 14 Taxa de execugdo do plano de formagdo

120% 80% 10% 125% 25%
aprovado
Ind. 15 Nivel de avaliagdo da eficacia da formagdo NA NA 2 0,5 4 25%
Ind. 16 Nivel de satisfagdo global dos colaboradores da 39 3,7 05 5 25%
DGES
Ind. 17 Manutengao da certificagdo na DSAE, segundo o Certif. Certificacs Certif. com  Certif. sem 25%
referencial IS0 9001:2008 sem PAC eriificagao PAC PAC o

Os objetivos mais revelantes sdo:



Recursos Humanos

Pontuagdo Pontos Planeados UERHP Pontos Executados UERHE DESVIO
Dirigentes - Diregdo superior 20 40 227
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 80 227
Técnico Superior 12 528 227
Técnico de Informatica 9 9 227
Assistente Técnico 8 120 227
Assistente Operacional 5 20 227

Total 797

N¢ de Efetivos no Servigo 31- 12 2012 31- 12 2013 31- 12 2014

Ne de efetivos a exercer fungdes no servigo

Recursos Financeiros (Euros)

DESIGNAGAO Orcamento | Oréamento Realizado DESVIO
Corrigido

Orgcamento de funcionamento (FF 111,FF 123, FF 242 e FF 280) 2.827.638 €

Despesas c/Pessoal 1.924.118 €

Aquisicdes de Bens e Servicos 634.207 €

Transferéncias correntes 227.100 €

Outras despesas correntes 7.713 €

Aquisi¢do de bens de capital 34.500 €

Investimento 0€

Outros

TOTAL 2.827.638 € 0€

Ind. 1 Taxa de cumprimento do plano de atualizagdo periddica da informag&o disponibilizada no site da DGES

Sitio da DGES: www.dges.mctes.pt
(N.2 de atividades executadas / N.2 de atividades planeadas); Critério de superagdo: > 85%. € P

Ind.2 Taxa de melhoria do prazo médio de resposta aos pedidos efetuados na plataforma de comunicagdo eletrénica da
DGES "Be.Com".

(Prazo médio de resposta aos pedidos efetuados na plataforma de comunicagdo eletrénica da DGES "Be.Com", no ano de
2015 - Prazo médio de resposta aos pedidos efetuados na plataforma de comunicagdo eletrénica da DGES "Be.Com", no
ano de 2014 / Prazo médio de resposta aos pedidos efetuados na plataforma de comunicagdo eletrénica da DGES
"Be.Com", no ano de 2014 ); Critério de superagdo: > 70%.

Sitio da DGES: www.dges.mctes.pt

Ind. 3 Numero de iniciativas inovadoras concretizadas relativas a melhoria de servigos prestados. L. .

s ~ Relatdrio de atividades
Critério de superagdo: > 5.
Ind. 4 Taxa de execugdo da criagdo de plataforma Unica de interagdo com o cliente - eServigos - - .

Relatério de Atividades e Sitio da DGES: www.dges.mctes.pt

(N.2 de atividades executadas / N.2 de atividades planeadas); Critério de superagdo: > 60%. g P
Ind. 5 Taxa de execugdo da criagdo e implementagdo de novo site DGES (PT e EN) - - o
- ~ Relatério de Atividades e Sitio da DGES: www.dges.mctes.pt
(N.2 de atividades executadas / N.2 de atividades planeadas); Critério de superagdo: > 70%. v : g P
Ind. 6 Taxa de cumprimento das atividades previstas para a desmaterializagdo e simplificagdo de processos e
procedimentos Sistema do circuito de informagdo interna da DGES
(N.2 de atividades executadas / N.2 de atividades planeadas); Critério de superagdo: > 80%.
Ind. 7 Taxa de cumprimento do plano de implementagdo de um sistema de gestdo documental e processos com a
colaboragdo interna, transversal a DGES e adaptavel as especificidades dos Servigos Sistema do circuito de informagdo interna da DGES

(N.2 de atividades implementadas / N.2 de atividades planeadas); Critério de superagdo: > 90%.

Ind. 8 Taxa de cumprimento do plano de reforgo da comunicagdo e imagem da DGES

(N.2 de atividades executadas / N.2 de atividades planeadas); Critério de superagdo: > 100%. Relatdrio de atividades

Ind. 9 Taxa de documentos (estudos, pareceres, informagdes, agendas) submetidos a despacho dos membros do Governo

(N. 2 de documentos (estudos, pareceres, informagdes, agendas) remetidos para despacho / N.2 de estudos, Relatério de Atividades e Sistema do circuito de informagdo interna da
pdocumentos (estudos, pareceres, informagdes, agendas) para os quais foi solicitada resposta); Critério de superagdo: > DGES
105%

Ind. 10 Taxa de verificagdo administrativa sistematica no ambito do QREN para bolsas de estudo.
(N.2 de verificagdes administrativas sistematicas no ambito do QREN para bolsas de estudo / N.2 de processos solicitados Checklists da auditoria e Relatério do parecer
para verificagdo administrativa sistematica no ambito do QREN para bolsas de estudo); Critério de superagdo: > 95%.

Ind. 11 Percentagem de corregdo das evidéncias detetadas na auditoria de 2014 aos sistemas informéaticos da DGES.
(N.2 de evidéncias corrigidas na auditoria de 2014 aos sistemas informaticos da DGES / N.2 evidéncias detetadas na Relatério final da auditoria da empresa responsvel
auditoria de 2014 aos sistemas informaticos da DGES); Critério de superagdo: > 95%. P P
Ind. 12 Taxa de execugdo do plano de agdes de formagdo prestadas pela DGES ao seu publico alvo.

Plano de formagdo a ad etiva a3
(N.2 de agbes de formagdo realizadas / N.2 de a¢des de formagdo planeadas); Critério de superagdo: > 90%. no de formag provado € respetiva execugao

Ind. 13 Nivel de satisfagdo global do publico alvo da DGES [escala 1 a 10]; Critério de superagdo: > 8. Relatdrios de avaliagdo da satisfagdo

Ind. 14. Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado.
(N.2 de agbes de formagdo realizadas / N.2 de a¢des de formagdo planeadas); Critério de superagdo: > 90%.
Ind. 15 Nivel de avaliagdo da eficdcia da formagdo [escala 1 a 4]; Critério de superagdo: >2,5 Relatérios de avaliagdo da eficacia da formagao

Plano de formagdo aprovado e relatérios da formagdo realizada

Ind. 16 Nivel de satisfagdo global dos colaboradores da DGES [escala 1 a 5]; Critério de superagdo: > 4,2 Relatério de avaliagdo da satisfagdo

Ind. 17 Manutengdo da certificagdo na DSAE, segundo o referencial ISO 9001:2008; Critério de superagdo: Certificagdo

Relatério de atividades
sem PAC (Pedido de Agdo Corretiva). elatorio de atividade:



