ANO:2012

Ministério da Educagdo e Ciéncia (MEC)

Missdo: Assegurar a concegdo, a execugdo e a coordenagdo das politicas que, no ambito do ensino superior, cabem ao MEC.

Visdo: Prestar boa informagdo para uma boa decisdo.

OE 1 Otimizar e simplificar processos e procedimentos na prestagdo de servigos aos estudantes, instituicGes de ensino superior e publico em geral.

OE 2 Garantir qualidade, eficiéncia e eficacia nos servigos prestados, dentro do enquadramento legal e institucional.

OE 3 Promover a atuagdo em rede com as partes interessadas e implementar modelos colaborativos de evolugdo dos servigos, progredindo de acordo com as reais
necessidades dos clientes.

EFICACIA 50%

O1. Assegurar o acesso a informagao e a servigos eletrénicos bidirecionais e interativos aos estudantes e Pond .
onderagdo

instituicdes de ensino superior (OE 1)

Valor TAXA

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia L. PESO RESULTADO ~ CLASSIFICACAO DESVIO
critico REALIZACAO (%)
Ind. 1 Taxa de execugdo das atividades planeadas NA 90% 90% 5% 100% 50%
destinadas a reforma do site da DGES i ? i i i i
Ind. 2 Taxa de execugdo do projeto de criagdo de dreas
N.A. 100% 100% 5% 100% 50%

unicas de acesso online para as IES e estudantes

02. Melhorar os Sistemas de Informacg&do e de Comunicagdo externa (OE 1) Ponderagao 50%

Ind.3 Taxa de disponibilizagdo de modelos de

- . . N.A. 100% 100% 10% 100% 50%
formuldrios para requerimentos online
Ind. 4 Taxa de disponibilizagdo de informag&o da

A A o 109 1009 o

competéncia da DGES no Portal do Cidaddo N-A NA 80% 0% 00% 50%
EFICIENCIA 25%
03. Assegurar uma gestdo orcamental fiavel e rigorosa (OE 2) Ponderagao 50%
Ind. 5 Taxa de verificagdo administrativa sistematica no
ambito do QREN para bolsas de estudo 90% 90% 95% 5% 100% 100%

04. Garantir um nivel de seguranga, qualidade e disponibilidade adequados para os sistemas informaticos e as Ponderagao

respetivas infraestruturas tecnoldgicas de suporte (OE 2)

Ind. 6 Percentagem de corregdo das evidéncias

detetadas na auditoria de 2011 aos sistemas 90% 90% 95% 5% 100% 100%

informaticos da DGES

QUALIDADE 25%

05. Aplicar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores da DGES (OE 3) Ponderagao

Ind. 7. Nivel de satisfagdo dos estudantes com o

7,0 7,0 7,5 0,5 10 25%
processo de atribuigdo de bolsas de estudo ?
Ind. 8. Nivel de satisfagdo dos candidatos com o
processo de candidatura de acesso ao Ensino Superior N.A. 7,8 7,5 0,5 10 25%
Ind. 9. Nivel de satisfagdo dos utilizadores da Plataforma

(2 stag uH 69 7,0 05 10 25%
online do INDEZ
Ind. 10 Nivel de satisfagdo dos utilizadores do BeCom.
N.A. N.A. 7,0 0,5 10 25%

06. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo da qualidade e das pessoas, visando a qualificagdo, capacita¢do e satisfagdo dos Ponderagao

colaboradores (OE 3)

Ind. 11 Taxa de execugdo do plano de formagdo

78% 154% 100% 10% 100% 25%
aprovado
Ind. 12 Renovagdo da certificagdo na DSAE, segundo o . . P Certif. com Certif.
. . 259

referencial 1SO 9001:2008 Certif. = Certif.  Certificado PAC  sempac 2%
Ind. 13 Taxa de execugdo das atividades previstas com NA. | 100% 30% 10% 100% 25%
vista a certificagdo dos restantes servigos da DGES o 6 %) ° ? ° °
Ind. 14 Taxa de execugdo do plano de agSes de

- P i N.A. N.A. 80% 10% 100% 25%

formagdo prestadas pela DGES ao seu publico alvo

Os objetivos mais revelantes sdo:

(*) O resultado reflete a taxa de execugdo média apresentada em duas das unidades organicas da DGES, de acordo com o definido nos Indicadores n.2s 10 e 11 do QUAR da DGES do ano de 2011.



Recursos Humanos

Pontos Planeados

Pontos Executados

Pontuagdo

Dirigentes - Diregdo superior 20 40
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 80
Técnico Superior 12 588
Técnico de Informatica 9 9

Assistente Técnico 8 120
Assistente Operacional 5 20
Total 857

DESVIO

N2 de Efetivos no Servico 31- 12 2010 m 31-12-2012

N2 de efetivos a exercer fungdes no servigo

Recursos Financeiros (Euros)

DESIGNACAO

Orgamento de funcionamento (FF 111,FF 123, FF 242 e FF 280)
Despesas c/Pessoal

Aquisi¢Oes de Bens e Servigos

Transferéncias correntes

Outras despesas correntes

Aquisi¢do de bens de capital

PIDDAC (F.F. 111)

Outros

TOTAL

Orgamento Orqarﬁu?nto Realizado
Corrigido

2.988.312 € 3.157.208 €
1.877.328 € 1.877.328 €
737.654 € 957.674 €
94.051 € 92.292 €
71917 € 0€
207.362 € 229.914 €
0€ 0€
2.988.312 € 3.157.208 €

DESVIO

Fontes de Verificagio

Ind 1. Taxa de execugdo das atividades planeadas destinadas a reforma do site da DGES.

Ind 2. Taxa de execugdo do projeto de criagdo de dreas Unicas de acesso online para as IES e estudantes
Ind.3. Taxa de disponibilizagdo de modelos de formularios para requerimentos online

Ind.4. Taxa de disponibilizagdo de informagdo da competéncia da DGES no Portal do Cidaddo

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

5 Taxa de verificagdo administrativa sistematica no ambito do QREN para bolsas de estudo

6. Corregdo das evidéncias detetadas na auditoria de 2011 aos sistemas informaticos da DGES

7. Nivel de satisfagdo dos estudantes com o processo de atribui¢do de bolsas de estudo

8. Nivel de satisfagdo dos candidatos com o processo de candidatura de acesso ao Ensino Superior

9. Nivel de satisfagdo dos utilizadores da Plataforma online do INDEZ

10. Nivel de satisfagdo dos utilizadores do BeCom.

11. Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado

12. Renovagédo da certificagdo na DSAE, segundo o referencial ISO 9001:2008

13. Taxa de execugdo das atividades previstas com vista a certificagdo dos restantes servigos da DGES
14. Taxa de execugdo do plano de agdes de formagdo prestadas pela DGES ao seu publico alvo

www.dges.mctes.pt
www.dges.mctes.pt
www.dges.mctes.pt
www.portaldocidadao.pt

Checklists da auditoria e Relatdrio do parecer

Relatdrio final da Auditoria da empresa responsavel

Relatdrios de avaliagdo da satisfagdo

Relatdrios de avaliagdo da satisfacdo

Relatdrios de avaliagdo da satisfacdo

Relatdrios de avaliagdo da satisfagdo

Plano de Formagdo aprovado e relatdrios da formagdo realizada
Relatdrio de atividades

Relatdrio de atividades

Plano de Formagdo aprovado e relatérios da formagdo realizada
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