QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2010

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

DGES

Missao: Assegurar a concepgéo, execucdo e coordenacéo das politicas que, no dominio do ensino superior, cabem ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Visao: A Direccédo-Geral do Ensino Superior, na qualidade de servico central da administracéo directa do Estado, tem
como visdo estratégica prestar boa informagéao para uma boa deciséo e ser uma referéncia.

Objectivos Estratégicos (OE):
OE 1 Prestar um servico aos estudantes e instituicdes de ensino superior baseado na transparéncia, simplificacdo e
comunicagdo, tendo em consideracao a eficacia dos processos e a satisfagcdo dos clientes.

OE 2 Prestar um servigo que garanta a equidade e justica social dentro do enquadramento legal e institucional.

OE 3 Melhorar continuamente os sistemas de organizacao de trabalho e a implicagéo dos colaboradores.

OE 4 Melhorar a interaccdo com os parceiros, partilhando informacéo e conhecimento.

Objectivos Operacionais (OP):

EFICACIA Ponderagao: 50%

OBJ 1. Prestar informagao de valor e em tempo Util aos estudantes e Instituicdes de Ensino Superior
Ponderacdo: 34%

s
Concretizacao

INDICADORES 2009 Meta 2010 Peso el Taxa Classificag&o Desvios

Valor

Realizacd0  guperou ~ Atingiu ~ N&o atingiu

Ind.1. Taxa de cumprimento do plano de

0, 0,
actualizagao previsto para o site da DGES ND 70% 100%

OBJ 2. Garantir a utilizag&o da Plataforma de Anélise de Bolsas de Estudo pelas Institui¢des de Ensino Superior

Ponderacao: 33%

Valor oncretizagcao
Meta 201 P e ;
INDICADORES 2009 eta 2010 eso s F— ET— Desvios

Realizacd0  guperou ~ Atingiu ~ N&o atingiu

Ind.2. Taxa de Instituicdes de Ensino
Superior aderentes a utilizacdo da NA 50% 100%
Plataforma

OBJ 3. Melhorar os Sistemas de Informagéo e de Comunicagao
Ponderacao: 33%

valor oncretizacao _
INDICADORES 2009 Meta 2010 Peso Resultado Taxa Classificagao Desvios

Realizagao Superou  Atingiu  Na&o atingiu

Ind.3. Nivel de consolidacéo da ferramenta

0,
de prestacdo de contas ao QREN NA 80% 25%

Ind.4. Data de disponibilizacéo de "web
[15.09.2010 -

s . 0,
ferwce de pesqua e consulta de cursos NA 30.09.2010] 25%
Erasmus Mundus'
Ind. 5. Taxa de candidatura on-line de
ND 70% 25%

acesso ao ensino superior

Ind. 6. Taxa de cumprimento do plano de
actualizagéo previsto para a plataforma on- NA 70% 25%
line de oferta formativa do ensino superior

OBJ 4. Assegurar uma gestdo orcamental fiavel e rigorosa
Ponderacao: 50%

=
concretizagao )
INDICADORES Meta 2010 Peso Taxa Classificag&o Desvios
2009 Resultado e — e
Realizagéo Superou Atingiu N&o atingiu

Valor

Ind. 7. Prazo médio de pagamento a

fornecedores da DGES ND 30 dias 100%

Garantir um nivel de seguranca, qualidade e disponibilidade adequados para os sistemas informaticos e
as respectivas infra-estruturas tecnolégicas de suporte

Ponderacdo: 50%
Valor

INDICADORES o009 Meta2010 Peso Fm— GIESSTICatE0 Desvios
Resultado

OBJ 5.

Realizacdo Superou  Atingiu  N&o atingiu

Ind. 8. Correccdo das evidéncias
detectadas na auditoria de 2009 aos ND 75% 100%
sistemas informaticos da DGES




OBJ 6. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores

Ponderacdo: 40%
Valor Concretizagao _
INDICADORES 2000 Meta 2010 Peso — Classificagéo BEsvies
Resultado

Realizagd0  syperou  Atingiu  N&o atingiu

[15.09.2010 -

Ind. 9. Data de aprovacéo da metodologia NA 30.09.2010]

100%

OBJ 7. Desenvolver uma metodologia de avaliagdo de impacto do servigo

Ponderacdo: 40%
Valor

INDICADORES 2009 Meta 2010 Peso eoeuitad Taxa Classificacdo Desvios
Realizagd0  guperou  Atingiu  N&o atingiu
= . [15.09.2010 - o
Ind. 10. Data de aprovag&do da metodologia NA 30.09.2010] 100%

Assegurar um conjunto de politicas de gestdo das pessoas, visando a qualificacdo, capacitagédo e

OBJ 8. satisfac&o dos colaboradores

Ponderacdo: 20%
Valor

INDICADORES Meta 2010 Peso Desvios

2009 Feienls Taxa Classificagdo

Realizacao Superou Atingiu Na&o atingiu

Ind. 11. Taxa de execucéo de acordo com

04 - 0, 0,
o plano de formagé&o aprovado ND [70% - 80%] 100%

Explicitacdo da férmula utilizada

Indicador 1: Taxa de cumprimento do plano de actualizagdo previsto para o site da DGES: (N° de actualizagdes realizadas / N° de actualiza¢des
planeadas).

Critério de superagéo: Taxa > 70%

Indicador 2: Taxa de Instituicdes de Ensino Superior aderentes a utilizagéo da Plataforma (N° de Instituicdes de Ensino Superior aderentes a utilizagéo
da Plataforma / N° total de Instituicdes de Ensino Superior).

Critério de superagéo: Taxa > 50%

Indicador 3: Nivel de consolidacédo da ferramenta de prestacéo de contas ao QREN (N° de actividades realizadas / N° de actividades planeadas).
Critério de superagéo: Taxa > 80%

Indicador 4: Data de disponibilizacdo de "web service" de pesquisa e consulta de cursos "Erasmus Mundus".
Critério de superagéo: < 15.09.2010

Indicador 5: Taxa de candidatura on-line de acesso ao ensino superior (N° de candidaturas on-line de acesso ao ensino superior / N° total de
candidaturas de acesso ao ensino superior).

Critério de superagéo: > 70%

Indicador 6: Taxa de cumprimento do plano de actualizacdo previsto para a plataforma on-line de oferta formativa do ensino superior (N° de
actualizagdes realizadas / N° de actualizagGes planeadas).

Critério de superagéo: > 70%

Indicador 7: Prazo médio de pagamento a fornecedores da DGES.

Critério de superagéo: < 30 dias

Indicador 8: Correccdo das evidéncias detectadas na auditoria de 2009 aos sistemas informaticos da DGES.
Critério de superagéo: > 75%

Indicador 9: Data de aprovagdo da metodologia de avaliagio da satisfagdo dos utilizadores.

Critério de superagéo: < 15.09.2010

Indicador 10: Data de aprovacéo da metodologia de avaliacédo de impacto do servico.
Critério de superagéo: < 15.09.2010

Indicador 11: Taxa de execucéo do Plano de formacéo aprovado:(N.° de ac¢des de formagéao realizadas / N.° total de ac¢des de formagao planeadas).
Critério de superag&o: Taxa > 80%



MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Direcgédo Superior

Dirigentes - Intermédios 5
Técnico Superior 66
Assistente Técnico 23
Técnico de Informatica 1
Assistente Operacional 4

TOTAL 0 101
Notas:

[1] No grupo de pessoal de técnicos superiores foram contabilizados 26 bolseiros a desempenhar funcdes na DGES .
N&o foram tidos em consideragédo os trabalhadores do servi¢o que se encontram em mobilidade noutros organismos.

ORCAMENTO DA DGES - 2010 - DESPESA
Dotacéo

Desvio

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO Dotagdes Saldos 2009 Global Realizado
Orgcamento do Estado (F.F. 111) 2.890.000 2.890.000
Despesas com pessoal 2.309.500 2.309.500
Transferéncias correntes 580.500 580.500
Auto Financiamento (RP) (F.F. 123) 125.000 200.477 125.000
Despesas com pessoal 7.500
Aquisi¢éo de bens e servigos 72.125
Outras despesas correntes (03 a 06)
Aquisi¢éo de bens de capital 45.375
Sub-Total 3.015.000 200.477 3.015.000
PIDDAC
Orgamento do Estado (F.F. 311)
Aquisicéo de bens e servigos
Aquisicéo de bens de capital
Sub-Total NA NA NA
TOTAL GERAL 3.015.000 3.015.000

N.° Efectivos no Organismo Em 31 12.2009 Em 31.12.2010

E N |

Avaliacdo Desempenho do Servigo Avaliacdo Desempenho Avaliacdo Qualitativa

Eficacia 50%
Eficiéncia 25%
Qualidade 25%
Avaliacéo Final do Servico 100%

Listagem das Fontes de Verificacdo

Indicador 1 Plano de actualizagéo e site da DGES (www.dges.mctes.pt)
Indicador 2 Plataforma de Anélise de Bolsas de Estudo

Indicador 3 Sistema de Avaliagdo e Controlo Orcamental

Indicador 4 IIS - Internet Information Services

Indicador 5 www.dges.mctes.pt

Indicador 6 www.dges.mctes.pt

Indicador 7 Sistema de Informagédo Contabilistica

Indicador 8 Relatoério final de Auditoria da empresa responsavel
Indicador 9 Despacho do Director-Geral

Indicador 10 Despacho do Director-Geral

Indicador 11 Plano de Formacéo aprovado e relatérios da formagéo realizada




