QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO 2009

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

DGES

Missao: Assegurar a concepgdo, execugdo e coordenacdo das politicas que, no dominio do ensino superior, cabem ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Visao: A Direccdo-Geral do Ensino Superior, na qualidade de servico central da administracdo directa do Estado, tem como
visdo estratégica prestar boa informagéo para uma boa decisao e ser uma referéncia.
Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 Prestar um servico aos estudantes e instituicbes de ensino superior baseado na transparéncia, simplificacédo e
comunicacao, tendo em consideracao a eficacia dos processos e a satisfagdo dos clientes.

OE 2 Prestar um servigo que garanta a equidade e justi¢a social dentro do enquadramento legal e institucional.
OE 3 Melhorar continuamente os sistemas de organizacao de trabalho e a implicagéo dos colaboradores.
OE 4 Melhorar a interacgao com o0s parceiros, partilhando informacao e conhecimento.

Objectivos Operacionais (OP):
EFICACIA Ponderacéo: 50%

OBJ 1. Prestar informacao de valor e em tempo util aos estudantes e Instituicoes de Ensino Superior
Ponderacao: 34%

Valor oncretizacao
AR s 2008 AR Peso Resultado Taxa Classificacdo Desvios

Realizacao Superou Atingiu N3o atingiu

Ind.1. Taxa de cumprimento do plano de

O, O,
actualizagao previsto para o site da DGES NA 70% 100%

OBJ 2. Garantir o acesso dos servicos do Ensino Superior Publico e Privado a Plataforma de Interoperabilidade do
Estado
Ponderacao: 33%

Valor oncretizacao
AR s 2008 AR Peso Resultado Taxa Classificacdo Desvios

Realizacao Superou Atingiu N3o atingiu

Ind.2. Nivel de cumprimento das
actividades planeadas da responsabilidade NA 80% 100%
da DGES

OBJ 3. Melhorar os Sistemas de Informacao e de Comunicacao
Ponderacao: 33%

Valor oncretizacao )
INDICADORES 2008 Meta 2009 Peso Resultade Taxa Classificagdo Desvios

Realizacéo Superou Atingiu  Nio atingiu

Ind.3. Nivel de implementagéo do Projecto
INDEZ Online

Ind. 4. Nivel de implementagdo do Projecto
CET Online, para entrega de pedidos de
CET

OBJ 4. Assegurar uma gestao orcamental fiavel e rigorosa
Ponderacao: 50%

Eoncretlzagao
INDICADORES Meta 2009 Peso Taxa Classificacdo Desvios
2008 Resultado e — S
Realizacao Superou Atingiu Nao atingiu

Valor

Ind.5. Prazo médio de pagamento a
fornecedores da DGES

OBJ 5. Garantir um nivel de seguranca, qualidade e disponibilidade adequados para os sistemas informaticos e as
respectivas infra-estruturas tecnolégicas de suporte
Ponderacao: 50%

NA 30 dias 100%

Concretizacao

Valor .
INDICADORES Meta 2009 Taxa Classificacio Desvios
2008 Resultado e ) S
Realizacao Superou Atingiu Néo atingiu
Ind.6. Correcgdo das evidéncias|
detectadas na auditoria de 2008 aos NA 75% 50%

sistemas informaticos da DGES

Ind. 7. Execugdo da 12 fase de

0, 0,
reformulagdo da Intranet da DGES NA 100% 50%




OBJ 6. Garantir a qualidade da acessibilidade aos sitios da DGES na Internet, a cidadaos com necessidades especiais
Ponderacao: 33%

Valor Concretizacao _
INDICADORES 2008 Meta 2009 Peso Taxa Classificacéo Desvios
Resultado

Realizacao Superou Atingiu N3o atingiu

Ind. 8. Percentagem das paginas dos sitios|

da DGES na Internet que satisfazem os

critérios de acessibilidade da W3C segundo} NA 100% A 100%
o teste automatico TAW completado com

os testes W3C para CSS e XHTML

OBJ 7. Garantir a qualificacao dos colaboradores da DGES
Ponderacao: 33%

Valor Concretizacao

INDICADORES 2008 Meta 2009 Peso Resultado Taxa Classificacéo Desvios
Realizagéo Superou Atingiu  N3o atingiu

Execugao do
Plano de
Formagéo a
100% e 60% de
colaboradores
com formacéao

OBJ 8. Garantir o inicio da implementacao e aperfeicoamento do sistema de gestao da qualidade na DGES
Ponderacao: 34%

Ind. 9. Taxa de execugdo do plano de|
formagdo aprovado e percentagem de| NA
colaboradores abrangidos

100%

INDICADORES Meta 2009 Peso Desvios

Resultado

Taxa Classificacao
Realizacao

Superou Atingiu Nao atingiu

Ind. 10. Manutengdo da certificacdo na

DSAE, segundo o referencial I1SO NA Certificagao 20%
9001:2008

Ind. 1. N.? de procedimentos definidos . 5 20
para a DATA e respectivos impressos °
Ind. 12. N.? de procedimentos definidos| o
para a DSAES e respectivos impressos NA 5 20%
Ind. 13. N.? de procedimentos definidos| o
para a DSSRES e respectivos impressos NA 5 20%
Ind. 14. N.° de procedimentos definidos| o
para a DRMCI e respectivos impressos NA 5 20%

Explicitacao da formula utilizada
Indicador.1: Taxa de cumprimento do plano de actualizagéo previsto para o site da DGES: (N° de actualizagdes realizadas / N® de actualizagdes planeadas).
Critério de superacao: Taxa > 70%

Indicador.2: Nivel de cumprimento das actividades planeadas da responsabilidade da DGES: (N de actividades realizadas / N® de actividades planeadas).
Critério de superagao: Taxa > 80%

Indicador 3: Nivel de implementagéo do Projecto INDEZ On-line: (N® de actividades realizadas / N°® de actividades planeadas).
Critério de superagao: Taxa > 80%

Indicador.4: Nivel de implementagéo do Projecto CET On-line, para entrega de pedidos de CET: (N° de actividades realizadas / N° de actividades planeadas).
Critério de superacao:Taxa > 70%

Indicador 5: Prazo médio de pagamento a fornecedores da DGES.
Critério de superagao: < 30 dias

Indicador.6: Correcgdo das evidéncias detectadas na auditoria de 2008 aos sistemas da DGES.
Critério de superacéo: > 75%

Indicador.7: Execugdo da 12 fase de reformulagdo da Intranet da DGES.
Critério de superagé@o: 100% e inicio do desenvolvimento da 22 fase

Indicador 8: Percentagem das paginas dos sitios da DGES na Internet que satisfazem os critérios de acessibilidade da W3C, segundo o teste automatico
TAW completado com os teste W3C para CSS e XHTML, que corresponde a percentagem de paginas ponderadas com 1, 2, 3 conforme o nivel maximo
satisfeito € A, AA, AAA, respectivamente, de acordo com a seguinte férmula:

[ ¥ 1*(N® de paginas conformes com nivel A e nao AA de acessibilidade W3C de cada sitio da DGES na Internet) + 2*(N° de paginas conformes com niveis A,
AA e ndo AAA de acessibilidade W3C de cada sitio da DGES na Internet) + 3*(N® de paginas conformes com niveis A, AA e AAA de acessibilidade W3C de
cada sitio do da DGES na Internet) ]/ [ 3 3*(N® de paginas de cada sitio da DGES na Internet) ] * 100 , conformidade verificada com o teste automatico TAW
completado com os testes W3C para CSS e XHTML.

Indicador.9: Taxa de execucéo do plano de formagao aprovado e percentagem de colaboradores abrangidos: (N.2 de acgdes de formagao realizadas / N.2 total
de acgdes de formacgao planeadas e N.? de trabalhadores com formacéo / N.° total de trabalhadores da DGES).
Critério de superagéo: % de colaboradores com formagéo > a 60%

Indicador.10: Manutengao da certificagdo na DSAE, segundo o referencial ISO 9001:2008.
Critério de superacéo: Certificagdo sem detecgao de anomalias



Indicador.11: N.? de procedimentos definidos para a DATA e respectivos impressos.
Critério de superacéo: N2 procedimentos > 5

Indicador.12: Numero de procedimentos definidos para a DSAES e respectivos impressos.
Critério de superagao: N° procedimentos > 5

Indicador.13: N.°? de procedimentos definidos para a DSSRES e respectivos impressos.
Critério de superagao: N° procedimentos > 5

Indicador.14: N.° de procedimentos definidos para a DRMCI e respectivos impressos.
Critério de superacéo: N2 procedimentos > 5



MEIOS DISPONIVEIS

Dirigentes - Direcgao Superior

Dirigentes - Intermédios 5
Técnico Superior 75
Assistente Técnico 27
Assistente Operacional 5
TOTAL 0 114 0 ]
Notas:
[1] Dos75 técnicos superiores constantes do mapa de pessoal aprovado, foram previstos 20 técnicos superiores com Cont. Ind. Trabalho;
Foram igualmente contabilizados 18 bolseiros a desempenhar fungées na DGES no grupo de pessoal de técnicos superiores.
ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO Dotagdes Saldos/2008 Dé’lt:s:f’ Realizado
Orgcamento do Estado (F.F. 111) 2.853.000 128.625 2.853.000
Despesas com pessoal 1.990.000 1.990.000
Transferéncias correntes 863.000 863.000
Auto Financiamento (RP) (F.F. 123) 225.000 37.275 225.000
Despesas com pessoal 136.875
Aquisicao de bens e servigos 86.250
Outras despesas correntes (03 a 06)
Aquisicao de bens de capital 1.875
Sub-Total 3.078.000 165.900  3.078.000 ]
PIDDAC
Orgamento do Estado (F.F. 311) .
Aquisicao de bens e servigos
Aquisi¢ao de bens de capital
Sub-Total NA NA NA ]
TOTAL GERAL 3.078.000 NA 3.078.000 e
Notas:

[1] O calculo dos valores apresentados tem como base o orgcamento da DGES aprovado para o ano de 2009.
Os saldos de transicao do ano de 2008 ainda se encontram sujeitos a aprovacao.

N.2 Efectivos no Organismo Em 31.12.2008 Em 31.12.2009

Avaliagdo Desempenho do Servico Avaliagcdo Desempenho Avaliacao Qualitativa

Eficacia 50%
Eficiéncia 25%
Qualidade 25%
Avaliacéao Final do Servico 100%

Listagem das Fontes de Verificacao

Indicador 1 Plano de actualizagao e site da DGES (www.dges.mctes.pt)

Indicador 2 Relatério de actividades

Indicador 3 Relatério do Projecto INDEZ Online

Indicador 4 Relatério do Projecto CET Online

Indicador 5 Sistema de Informagao Contabilistica

Indicador 6 Relatério final de Auditoria em Janeiro de 2010 da empresa responsavel
Indicador 7 Relatério de actividades

Indicador 8 Relatérios de execugao dos testes informaticos da entidade responsavel
Indicador 9 Plano de Formagao aprovado e relatérios da formagao realizada
Indicador 10 Relatério de actividades

Indicador 11 Lista de Procedimentos

Indicador 12 Lista de Procedimentos

Indicador 13 Lista de Procedimentos

Indicador 14 Lista de Procedimentos




