QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO 2008

(Gtima actualizagao 2008/05/07)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

DGES

Missao: Assegurar a concepgao, execugéo e coordenagao das politicas que, no dominio do ensino superior, cabem ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Visao: A Direcgéo-Geral do Ensino Superior, na qualidade de servigo central da administragéo directa do Estado, tem como visdo
estratégica prestar boa informagéo para uma boa deciséo e ser uma referéncia.

Objectivos Estratégicos (OE):
OE 1 Prestar um servigo aos estudantes e instituicdes de ensino superior baseado na transparéncia, simplificagdo e comunicagéo,
tendo em consideracéo a eficacia dos processos e a satisfagcdo dos clientes.

OE 2 Prestar um servigo que garanta a equidade e justi¢a social dentro do enquadramento legal e institucional.
OE 3 Melhorar continuamente os sistemas de organizagdo de trabalho e a implicagao dos colaboradores

OE 4 Melhorar a interacgdo com os parceiros, partilhando informagéo e conhecimento.

Objectivos Operacionais (OP):

EFICACIA Ponderacdo: 40%
OBJ 1. Prestar informagao de valor e em tempo Util aos estudantes e Instituicoes de Ensino Superior através da criacao do
sitio Unico na Internet

Ponderacao: 34%

oncretizacao

Taxa Classificagdo
Realizagdo  gyperou Atingiu Nao atingiu

INDICADORES Valor 2007 Meta 2008 Peso

Desvios

Resultado

Ind.1. Data de disponibilizacao do

R o
sitio Unico na Internet NA [15.06.2008 - 30.06.2008] 50%
Ind.2. Data de disponibilizacao de

plataforma dindmica comum para NA 115.09.2008 - 30.09.2008] 50%

toda a oferta formativa do ensino
superior

OBJ 2. Garantir a consolidacao do Sistema de Atribuicdo de Bolsas
Ponderacao: 33%

INDICADORES Valor2007  Meta 2008 Peso Desvios

Taxa Classificacao
Realizacdo  superou Atingiu Nao atingiu

Resultado

Ind. 3. Taxa de candidaturas on-line 38% [90% - 95%] 100%

OBJ 3. Garantir a simplificacdo do Sistema de Acesso ao Ensino Superior
Ponderagao: 33%

INDICADORES Valor 2007 Meta 2008 Peso oncretizacao — Desvios
Resultado e Classificacdo

Realizacdo  Superou Atingiu Nao atingiu

Ind.4. Data da aprovacao do
processo de candidatura on-line -
versdo 2008

OBJ 4. Contribuir para a consolidagao da reestruturagao dos cursos do sistema portugués do ensino superior através da
concretizacdo do Processo de Bolonha
Ponderagao: 30%

INDICADORES [ Prr A s ONCLSZACAO Desvios

Resultado

Taxa Classificacao
Realizagdo  gyperou Atingiu Néo atingiu

Ind.5. Taxa das adequagdes de
ciclos de estudos registadas dentro 32% [70% - 80%)] 50%
do prazo legal

Ind. 6. Taxa de CET's registados

dentro do prazo legal 53% 60% 50%




OBJ 5. Melhorar e alargar o Sistema de Gestao de Controlo Interno

Ponderagao: 30%
oncretizacao q
INDICADORES Valor 2007 Meta 2008 T Desvios
R Taxa Classificagdo
esultado S
Realizagdo  gyperou Atingiu Nao atingiu
Ind. 7. Data de aprovagao do
Regulamento Interno NA [15.09.2008 - 30.09.2008] 50%
Ind. 8. Data de implementagao do
Sistema Biomeétrico NA [15.06.2008 a 30.06.2008] 50%

OBJ 6. Assegurar uma gestao orgamental fiavel e rigorosa
Ponderagao: 20%

INDICADORES Valor 2007 Meta 2008 oncretizacao Desvios

Taxa Classificagdo
Realizacdo  Superou Atingiu Nao atingiu

Resultado

Ind.9. Periodicidade do relatério de

i 19/
execucéo financeira NA Bimensal 100%

OBJ 7. Garantir a seguranca da rede informatica e dos sistemas de informacao
Ponderacao: 20%

INDICADORES Valor 2007 Meta 2008 Concretizacao Desvios

Taxa Classificagdo
Realizacao Superou Atingiu Néo atingiu

o -.....

OBJ 8. Garantir a qualificacdo dos colaboradores da DGES
Ponderacao: 50%

Resultado

Nivel de Risco:
Alto: [80 - 90%)]
Médio: [20 - 30%]
Baixo: [0 - 10%)]

Ind 10. Correccdo das evidéncias
detectadas na auditoria a plataformal NA
do Acesso ao Ensino Superior

INDICADORES Valor 2007 Meta 2008 Concretizacdo DE

Resultado e Classificacdo

Realizagdo Sup XL ] Nao atingiu

Ind.11. Taxa de execugdo do Plano]

de formagao aprovado NA [70% - 80%] 100%

OBJ 9. Dar inicio a implementagdo de um sistema de certificacdo de qualidade na Divisiao de Apoio Técnico de
Administrativo
Ponderacao: 50%

INDICADORES Valor2007  Meta 2008 Desvios

Taxa Classificacao
Realizagdo

Resultado

Sup Atingiu Nao atingiu

Ind 12. N.2 de procedimentos

definidos NA 5 100%

Explicitagao da formula utilizada

Indicador.1: Data de disponibilizagédo do sitio Gnico na Internet com informagéo dirigida aos estudantes e instituicbes de ensino superior e ainda sobre a oferta
formativa e o reconhecimento, mobilidade e relagdes internacionais

Critério de superagao: Data < 15.06.2008

Indicador.2: Data de disponibilizagdo de uma plataforma dindmica comum para toda a oferta formativa do ensino superior, com recurso a pesquisas por diversos
critérios
Critério de superagao: Data < 15.09.2008

Indicador 3: Taxa de candidaturas on-line através do Sistema de Atribuicdo de Bolsas = (N.? Candidaturas on-line / N.¢ total de candidaturas)*100
Critério de superacdo: Taxa > 95%

Indicador.4: Data de aprovagéo pelo Director-Geral do processo de candidatura on-line para o Acesso ao Ensino Superior - versdo 2008
Critério de superacdo: Data < 15.06.2008

Indicador 5: Taxa das adequacao de ciclos de estudos registadas dentro do prazo legal: (Adequagdes registadas dentro do prazo legal / Total das adequagdes
registadas)
Critério de superacao: Taxa > 80%

Indicador 6: Taxa CET registados dentro do prazo legal: (CET registados dentro do prazo legal / Total dos CET registados)
Critério de superacao: Taxa > 60%

Indicador.7: Data de aprovagdo do Regulamento Interno da DGES
Critério de superagao: Data < 15.09.2008

Indicador.8: Data de implementagéo do Sistema de Controlo Biométrico
Critério de superagao: Data < 15.06.2008

Indicador.9: Periodicidade do Relatério de Gestao: Bimensal
Critério de superagao: Priodicidade < Bimensal



Indicador.10: Nivel de correcgéo das evidéncias detectadas na auditoria realizada a plataforma do Acesso ao Ensino Superior: [Evidéncias de risco alto: Evidéncias
de risco alto corrigidas / evidéncias de risco alto detectadas] ; [Evidéncias de risco médio: Evidéncias de risco médio corrigidas / evidéncias de risco médio
detectadas] ; [Evidéncias de risco baixo: Evidéncias de risco baixo corrigidas / evidéncias de risco baixo detectadas]

Critério de superagao: Nivel de evidéncias de risco alto corrigidas > 90%, ou Nivel de evidéncias de risco médio corrigidas > 30%, ou Nivel de evidéncias de risco
baixo corrigias > 10%

Indicador.11: Taxa de execugdo do Plano de formagdo aprovado:(N.2 de acgdes de formagéo realizadas / N.° total de acg¢des de formagao planeadas)
Critério de superacdo: Taxa > 80%

Indicador.12: NUmero de procedimentos definidos
Critério de superacao: N° procedimentos > 5

MEIOS DISPONIVEIS
[RecursosHumanos |  Pontuaggo |  Planeados | Executados | Desvio |

Dirigentes - Direc¢do Superior

Dirigentes - Intermédios 5
Técnicos Superiores 63
Chefe de Seccéo 1

Técnico - Profissional 6
Administrativo 23
Aucxiliar 6

ORCAMENT DGES - 2008 - DESPESA

Dotacoes  Saldos/2007 Dg::g:r Realizado
ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO 2.925.000 234.000  2.925.000 -

Notas:

N.2 Efectivos no Organismo Em 31.12.2007 Em 31.12.2008 m
Avallagaosliiita;penho e Avaliacao Desempenho Avaliacao Qualitativa

Eficacia 40%

Eficiéncia 30%

Qualidade 30%

Avaliacao Final do Servico 100%

Listagem das Fontes de Verificacao

Indicador 1 www.dges.mctes.pt

Indicador 2 www.dges.mctes.pt

Indicador 3 SICABE

Indicador 4 Despacho do Director-Geral

Indicador 5 Relatério da base de dados ARISTA

Indicador 6 Relatério da base de dados ARISTA

Indicador 7 Despacho do Director-Geral

Indicador 8 Despacho do Director-Geral

Indicador 9 SIC

. Relatério final de Auditoria em Dezembro de 2008 da empresa

Indicador 10 5
responsavel

T — Plaqo de Formagdo aprovado e relatérios da formagao
realizada

Indicador 12 Projecto de Certificagcéo




