DGES Diregio-Geral do Ensino Superior QUAR - Ano 2019 Versio - 1

CIEMCIA, TEC NGIA E ENSING SUPERIOR

30 da entidade: Diregdo-Geral do Ensino Superior

Misséo: Assegurar a concegéo, a execugdo e a coordenagdo das politicas que, no ambito do ensino superior, cabem a area governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 AFIRMAR A DGES NA REGULAGAO DO ENSINO SUPERIOR
OE2 REFORGAR O PAPEL DA DGES NO APOIO A DEFINIGAO DE POLITICAS DE ES
OE3 INOVAR A PRESTAGAO DE SERVIGOS DA DGES
OE4 OTIMIZAR O DESEMPENHO OPERACIONAL DA DGES
20% Eficacia #VALOR! #VALOR! #VALOR!
30% O1. Elaborar estudos, policy papers e indicadores (OE2) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
100% 11. Numero de estudos elaborados e divulgados sobre o Ensino Superior n.a. n.a. N.D. 4 1 6
40% 02. Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de aprendizagem entre pares (OE2) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
100% :,—ie/,:\::;%l:jr a participagado em projetos do Ensino Superior ao nivel nacional e 100% 95% N.D. 80,00% 3,00% 84,00%
30% 03. Potenciar o papel da DGES como repositério e disseminador de conhecimento (OE2) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
100% 13. Percentagem de informagao prestada e disponibilizada no Pagina eletronica n.a. n.a. n.a. 90,00% 2,00% 93,00%
60% Eficiéncia #VALOR! #VALOR! #VALOR!
5% 04. Promover e consolidar aimagem e "marca" DGES (OE1) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
50% 14. Taxa de atualizagdo de contetdos no Portal InclulES, Be.Com e Péagina eletrénica n.a. n.a. n.a. 85,00% 5,00% 91,00%
50% 15. Desenvolver um plano de comunicagéo especificamente para as redes sociais n.a. n.a. n.a. 30/06/2019 15,00 30/05/2019
5% 05. Implementar novos modelos de atendimento na DGES (OE3) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
100%  16. Implementar um balcao Unico de atendimento, aumentando o recurso a via digital. n.a. n.a. n.a. 31/12/2019 15,00 30/11/2019
20% 06. Adotar solugdes tecnolégicas que otimizem os servigos da DGES (OE3) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
50% 107. Implementar o Reconhecimento de Graus e Diplomas, no ambito do SIMGES n.a. n.a. n.a. 65,00% 4,00% 70,00%

50% Lss;tf;sgzg:g:r a informagao e gestédo dos pedidos de reconhecimento de qualificagdes na. na. na. 80,00% 5,00% 86,00%

0O7. Desenhar os modelos de prestagao servigos em cocriagao com os stakeholders (OE3)

10% #VALOR! #VALOR! #VALOR!
100%  19. Percentagem de projetos desenvolvidos em cocriagdo com os stakeholders n.a. n.a. n.a. 75,00% 5,00% 80,00%
5% 08. Promover a modernizagao, integragdo e inovagao dos sistemas de informagao da DGES (OE4) #VALOR! 4VALOR! #VALOR!
100%  110. Consolidar as politicas de seguranga - Instalar o novo Firewall n.a. n.a. n.a. 30/06/2019 15,00 31/05/2019
5% 09. Implementar uma cultura orientada para a criagado de valor e a inovagao (OE4) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
100%  111. Migracéo dos postos de trabalho para virtualizagéo de aplicacdes e desktops n.a. n.a. n.a. 30 32 35
010. Operacionalizagao atempada dos atos referentes as alteragées obrigatérias de posicionamento remuneratério, progressdes e mudancas de nivel ou escalao (OE4)*
50% #VALOR! #VALOR! #VALOR!
112. Dia do més, termo do processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, em
25% que é realizada a comunicagéo das alteragdes obrigatdrias de posicionamento n.a. n.a. n.a. 24 1 20
remuneratério, progressdes e mudangas de nivel ou escaldo dos trabalhadores
113. Nimero maximo de dias até ao apuramento e comunicagao do total dos pontos
Y 90 0 30
75%  SIADAP acumulados por todos os trabalhadores até 31/12/2016 R ek ek
20% Qualidade #VALOR! #VALOR! #VALOR!

Resultado | Resultado | Resultado Resultado
Objenvos operamonals findicadores 2016 2017 2018 Heta 2019 2019 Classmcagao

0O11. Aprofundar formas de cooperagéo ativa com os stakeholders da DGES (OE1)

50% #VALOR! #VALOR! #VALOR!
33% 114. Realizar agbes de formagéo a parceiros 100,00% 95,00% N.D. 97,00% 3,00% 101,00%
33% 115. Organizar e promover o programa de formagédo Mais DGES 2.0 n.a. n.a. n.a. 80,00% 4,00% 85,00%
116. Desenvolver e adaptar a Plataforma RecOn aos requisitos do DL n.° 66/2018, de 16
33% agosto n.a. na. na. 75,00% 4,00% 80,00%
25% 012. Promover a valorizagéo do trabalho e dos trabalhadores (OE4) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
117. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagéo do trabalho
50% que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal - Taxa de trabalhadores n.a. n.a. n.a. 80,00% 5,00% 86,00%
com parecer favoravel a solicitagéo de jornada continua
50% 118. Mel?orar o processo de gestdo da formagao - Taxa de cumprimento do Plano de 87.00% 88,00% N.D. 80,00% 10,00% 90,00%
Formacéo
25% 013. Desenvolver a estratégia de comunicagéo interna na DGES (OE4) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
50% 119. Assegurar a divulgagdo da newsletter DGES Comunica+ n.a. n.a. n.a. 75,00% 5,00% 81,00%

50% F)Ir2c?(;el:(’i?rrnc:r:1:;189:enrtr:erdni:tw|dades desenvolvidas para a construgéo de manuais de na. na. na. 75,00% 5,00% 81,00%

* Relevando, para o efeito, os pontos ainda n3o utilizados que o trabalhador tenha acumulado durante o periodo de proibigdo de valorizagdes remuneratdrias, e sendo o pagamento dos acréscimos remuneratdrios a que o trabalhador tenha direito por
via de situagdes ocorridas em 2018 ou que ocorram em 2019 processado com o faseamento previsto para 2019 no n.2 8 do artigo 18.2 da Lei do Orgamento do Estado de 2018, aprovada pela Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro (OE4)
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Designacéo da entidade: Diregao-Geral do Ensino Superior

Dirigentes - Diregao superior

Dirigentes - Direg&o intermédia 16 5 80

Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 67 804

Coordenador Técnico 9 0 0

Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 17 136

Assistente Operacional 5 2 10

Total 93 1070 0

-1070

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio

Orcamento de atividades/funcionamento 3123 020
Despesas c/Pessoal 2179786
Aquisicdes de Bens e Servigos 675719
Transferéncias 20 441
Outras despesas correntes 6 752
Bens de Capital 240 322

Investimento/projetos 0

Outros valores 0

Total 3123 020

-3 123 020

-2 179 786
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0

0

-3 123 020

Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros
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Designacéo da entidade: Diregao-Geral do Ensino Superior
Graficos Resultados

Taxa de realizagao dos indicadores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10:? 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0%

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 .11 .12 .13

.14 .15 .16 .17 .18 .19 1.20

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Taxa de realizagao dos objetivos

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 0.10 ‘ ‘

Eficacia Eficiéncia

Qualidade

Taxa de realizagdo dos parametros
100,00% -
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% . . . ,
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

- Fontes de verificagao Férmulas de calculo Peso no resultado final

Documentos das UO envolvidas/ P4gina eletrénica da DGES

N° de estudos elaborados e divulgados 6,0%
12 Relatdrios dos respetivos projetos/ Pagina eletronica da DGES Taxa de participagéo = ( N ° participagdes / N° de solicitagdes para participar) 8.0%
. x 100 ,0%
Pagina eletronica da DGES Taxa de disponibilizacdo de dados = ( N° de publicagcdes executadas/ N°
1.3 S . . P 6,0%
publicagdes previstas [contém obrigatérias]) x 100
Pagina eletrénica da DGES Taxa de atualizagao de conteidos = (N° de conteuidos introduzidos / N° de o
1.4 ; L 2,4%
contetdos solicitados) x 100
Documento de Aprovacao e Plataformas de comunicagao disponiveis (Facebook, Twitter e Instagram )/ S . o
1.5 Pagina eletrénica da DGES 1 plano de comunicagao aprovado até 30-06-2019 2,4%
Abertura do Balcgo Unico/ P4gina eletrénica da DGES
1.6 ! e IFER) : 1 modelo implementado até 31-12-2019 2.4%
Plano de agéo e respetiva execugao Taxa de realizagéo do projeto = (N° de atividades realizadas/ N° de
1.7 L . 6,0%
atividades previstas) x 100
13 Pagina eletronica da DGES/BE.COM Taxa de resposta aos pedidos de registo, no prazo legal, ao abrigo do 6.0%
: Decreto-Lei n.° 66/2018 = ( N° de respostas / N° de solicitagdes) x 100 e
19 Cadernos de encargos e reuniées com os respetivos parceiros Taxa de cumprimento das a¢des planeadas = ( N° agdes realizadas/ N° de 6.0%
. agoes planeadas ) x 100 e
Helpdesk e entrada em funcionamento da Firewall/ relatério de atividades
1.10 B unel I M Data de instalagao 2,4%
111 Helpdesk e postos de trabalho operacionais/ relatério de atividades 0 estes (D CraEmEs 2.4%
15 Diviséo de Apoio Técnico e Administrativo/ Recursos humanos/ Correio eletronico enviado a SGEC Data - Dia 25 do més do termo do processo de avaliagdo de desempenho 7 5%
: dos trabalhadores 27
Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo/ Recursos humanos/ Base de dados com processos de avaliagao/ plataforma de o e e e 0 S TRl NS
trabalhadores com valorizagao até a data em referéncia ) / 100.
1.13 processamento Ny o . . 22,5%
No final do ano em analise: (N.° de trabalhadores com acréscimo no més
Anmiiintéa [ KO datal Aa trahallhadavan Aanma vialaviaaaRA na AnaAV/ 4NN
194 Plano de ag&o e respetiva execugdo Taxa de cumprimento das agdes planeadas = ( N° agdes realizadas/ N° de 3.0%
: agdes planeadas ) x 100 R
Plano de f a d i a
1.15 e e Taxa de participagdo = ( N° de participantes / N° trabalhadores ) x 100 4,0%
Relatérios de Implementagdo do ReCON/ relatério de atividades Taxa de realizagao do projeto = (N° de atividades realizadas/ N° de
1.16 L . 3,0%
atividades previstas) x 100
Divis&o de Apoio Técnico e Administrativo/ Recursos humanos/ Requerimento enviado pelo trabalhado/ Correio eletrénico enviado Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagcao de jornada
1.17 ao trabalhador/ Registo no Mapa de horarios continua = (N° de pareceres favoraveis para jornada continua/ N° de 2,5%
pareceres solicitados para iornada continua ) x100
Plano de formagéo aprovado e respetiva execugao Taxa de cumprimento das atividades planeadas = (N° de atividades
1.18 . . 2,5%
planeadas/ N° de atividades desenvolvidas) x100
lg | EEENERE Gl (PEEE EllirEnln 6 e Taxa de open rate = (N° de leitores 2019 / N° de leitores 2018) x 100 2,5%
1.20 Plano de agéo e respetiva execugéo (reunides, drafts) Taxa de atividades desenvolvidas = (N° de atividades desenvolvidas /N° de 259
B y 0

atividades planeadas) x 100



