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1 Introducao

0 Plano de Atividades da Diregao Geral do Ensino Superior (DGES) pretende dar cumprimento ao preconizado no
Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de setembro, e as diretrizes inscritas no Sistema Integrado de Gestao e Avaliagao de
Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), publicado pela Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, &
Orientacdo Técnica da Secretaria - Geral da Educacdo e Ciéncia: SIADAP1, Servigcos e Organismos da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e da Educagao de constituindo-se um documento orientador da acdo a desenvolver
no ciclo de gestao do ano de 2022.

Importa referir que na definicao deste plano de atividades tivemos em conta a resolugdo do Conselho de Ministros
numero 55/2020, que aprova a Estratégia para a Inovacao e a Modernizagdo do Estado e da Administrativa Publica
2020-2023 e a anélise estratégica realizada no &mbito do Plano Estratégico da DGES:2022-2026.

No cumprimento da sua Missao, a DGES apresenta para o ciclo de gestao de 2023, o planeamento das atividades
e recursos que concorrem para a concretizagdo dos objetivos operacionais, medidas, metas e indicadores de
resultado e responsaveis pela sua implementagdo, com vista a prossecucdo da Estratégia definida no Plano
Estratégico e & concretizagdo da visdo definida para a organizagdo, que informardo o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR).

Para a elaboracao deste Plano de Atividades tivemos em conta o processo de participacdo alargada de stakeholders
internos e externos desenvolvido ao longo dos ultimos dois meses no dmbito de construgao da analise estratégica
que sustentou a defini¢do do plano estratégico da DGES 2022-2026.

0 Plano de Atividades enquanto instrumento de gestao flexivel, sera sujeito a verificacao periédica e revisdo, de
acordo com eventuais alteragdes das circunstancias inicialmente previstas, em conformidade com o quadro legal
vigente.

Num tempo de “futuro acelerado”, de complexidade e incerteza, que a Pandemia que vivemos tem catapultado,
acreditamos que este plano de agdo, que concretiza as medidas a implementar para a concretiza¢do da estratégia
e visdo definida para 2026: ” Ser um servigo da administracdo Direta do Estado Reconhecida pela qualidade e
inovacdo do servigco publico prestado, pela centralidade nas pessoas e pela promogao do desenvolvimento do
ensino superior”, permitira fortalecer valores, construir caminhos socialmente responsaveis e dar corpo ao
compromisso coletivo de promover a proximidade com o0s nossos stakeholders, de reforgar a qualidade e a
centralidade nas pessoas.
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2 Caracterizacao da DGES

2.1 Atribuigdes e forma de organizacao

A DGES - Dire¢ao Geral do Ensino Superior € um servigo central da administragdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, e com um enquadramento definido através do decreto regulamentar n° 20/2012 de 7
de fevereiro, que define a missao, atribuigdes e tipo de organizacao interna da Diregao-Geral do Ensino Superior.
De acordo com o diploma citado, a DGES prossegue as seguintes atribuicdes:

o Apoiar o membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na definigdo das politicas para o
sector, nomeadamente nas vertentes da definicdo e da organizacdo da rede de instituicdes de ensino
superior, do acesso e do ingresso no ensino superior € da a¢ao social, bem como preparar e executar,
sem prejuizo da autonomia das instituicbes de ensino superior, as decisdes que cumpre aquele membro
do Governo adotar;

e Assegurar e coordenar a prestacdo de informagao sobre o sistema de ensino superior, sem prejuizo das
competéncias proprias conferidas a outros drgaos, servi¢os e organismos do MEC;

e Coordenar as agdes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior;

e Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliacao e Acreditagdo do Ensino Superior, no
ambito dos processos de acreditagdo e de avaliagao do ensino superior;

¢ Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacdo das instalagdes e equipamentos do ensino
superior e da rede da agao social;

e Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializa¢dao tecnologica;

e Assegurar na area do ensino superior as relagbes internacionais e a cooperagado internacional, sem
prejuizo da coordenagao exercida pela Secretaria Geral e das atribuigdes proprias do Ministério dos
Negocios Estrangeiros;

e Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espago europeu;

e Gerir o Fundo de Acdo Social e preparar a proposta de orgamento da agdo social do ensino superior €
acompanhar a sua execugao, bem como avaliar a qualidade dos servigos de agdo social no ensino superior,
em articulagdo com a Inspecao-Geral da Educag@o e Ciéncia;

e Proceder ao reconhecimento dos servigos de agdo social no ambito da agao social no ensino superior
privado;

e Assegurar a guarda e a conservacao da documentacdo fundamental das instituicbes de ensino superior
encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade instituidora,
bem como, proceder a emissdo dos documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas
instituicdes.

A estrutura nuclear da DGES, o nimero de unidades flexiveis do servi¢o e as competéncias das unidades organicas
nucleares foram definidas pela portaria n°143/2012 de 16 de maio, que define que a DGES é composta por trés
unidades organicas nucleares: Direcao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior, Dire¢do de Servigos de Apoio
ao Estudante e Diregdo de Servigos de Suporte a Rede de Ensino Superior e prevé a existéncia de até 3 unidades
flexiveis.

PLANO DE ATIVIDADES 2023



DGES

0 despacho do Diretor Geral n® 8353/2012 de 21 de junho de 2012, publicado no Diario da Republica n®119, 22
Série, cria a Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade, e Cooperacao Internacional € o despacho n® 9199/2012 de
9 de julho de 2012, publicado no Diario da Republica n® 131, 22 Série cria a Divisdo de Apoio Técnico e
Administrativo, ficando a DGES a integrar duas unidades flexiveis, que se mantém até a atualidade.

A DGES conta ainda com duas Equipas Especializadas, dependentes diretamente da direcdo: a Equipa de
Informética e o Nucleo de Apoio a Inovagado, Planeamento e Avaliagao.

No ambito da discussdo do Plano Estratégico 2022-2026 foram criadas Equipas por Programa a desenvolver,
transversais a todas as unidades nucleares e flexiveis, com duracdo de constituicao sobreponivel ao cronograma
de desenvolvimento de cada programa.

A figura seguinte representa a estrutura da organizagao.
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Diretor-Geral
Joaquim Mourato

Subdiretora-Geral
ﬁngela Hoiva Gongalves

DIREGOES DE SERVICO DIVISBES EQUIPAS
Direcdo de Servigos Direcdo de Servigos Direcéo de Servigos Divisdo de Apoio Técnico e Diviséo de Reconhecimento, N.A.I.P.A. INFORMATICA Equipas Transversais
de Acesso de Suporte a Rede de Administrativo Mabilidade e Nicleo de Apoio a Inovagdo Pedro Rosa
ao Ensino Superior do Ensino Superior Apoio ao Estudante Cooperacdo Internacional Planeamento e Avaliagio

Raquel Oliveira
Mafalda Macedo Inés Vasques Priscila Couto
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jiregin-Greal da Easinn Superior

2.2 Enquadramento de atividades e competéncias por Unidade Orgéanica

Enumeram-se a seguir as competéncias definidas para cada uma das unidades organicas nucleares e flexiveis.

Direcao de Servicos de Apoio ao Estudante (DSAE)

o Preparar a proposta de orgamento anual da ag¢do social do ensino superior e acompanhar a respetiva
execucao;

e Apoiar na gestdo do Fundo de Agdo Social;

e Propor a afetacdo das verbas aos servicos de acdo social do ensino superior publico e ndo publico e
acompanhar a respetiva execucao;

e Desenvolver as agbes que, no dominio das bolsas de mérito, competem ao Ministério da Educacdo e Ciéncia;
o Divulgar o sistema de empréstimos bancarios a estudantes do ensino superior;

e Apreciar, nos termos da lei, as reclamagdes ou 0s recursos interpostos das decisdes relativas a concessao
dos apoios no dmbito da ac¢do social do ensino superior privado;

o Avaliar a qualidade dos servicos de acao social do ensino superior, em articulagdo com a Inspegao-Geral;

o Avaliar a rede de infraestruturas e equipamentos da agao social escolar no ensino superior e propor as
medidas necessarias a sua otimizagao;

o Realizar estudos sobre o sistema de agdo social no ensino superior e participar em estudos e projetos
internacionais sobre a matéria, nomeadamente no ambito da Unido Europeia;

e Promover a disponibilizagdo da informagao sobre ofertas de emprego para estudantes, propostas de atividades
de voluntariado e redes de apoio a integracao na vida ativa, através da Internet;

e Assegurar o processo de reconhecimento dos servigos de acgao social no dmbito da agdo social no ensino
superior privado.

Diregao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES)
e Desenvolver as agOes cometidas pela lei @ DGES, no que se refere ao regime geral e aos regimes especiais
de acesso e ingresso no ensino superior;

e Desenvolver as a¢des cometidas pela lei a DGES, no que se refere a avaliagdo da capacidade para a frequéncia
do ensino superior dos maiores de 23 anos;

o Divulgar a informagao acerca dos concursos do regime geral e dos regimes especiais, quer através de guias
informativos, quer através da Internet;

o Divulgar, através da Internet, informacgao acerca da realiza¢do das provas destinadas a avaliar a capacidade
para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

o Desenvolver as ac¢bes destinadas a promover informagao sobre a empregabilidade e a inser¢do profissional
dos diplomados pelo ensino superior.
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Direcao de Servicos de Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES)
e Instruir os processos de criacdo, transformacdo, fusdo e de autorizagdo de funcionamento de
estabelecimentos de ensino superior publico;

o Instruir os processos de reconhecimento de interesse publico, transmissao, integracao, fusao e encerramento
de estabelecimentos de ensino superior privado;

o Instruir os processos de registo dos estatutos dos estabelecimentos de ensino superior e suas alteragoes;

o Instruir o processo de fixacao de vagas para ingresso nos cursos superiores conferentes de grau e nos cursos
de especializagao tecnologica;

o Elaborar indicadores e normas para o planeamento das instalagdes dos estabelecimentos do ensino superior;

e Instruir os processos referentes aos recursos fisicos dos estabelecimentos do ensino superior que devam ser
objeto de decisdo da tutela;

e Promover a realiza¢do de vistorias das infraestruturas e instalagcdes dos estabelecimentos do ensino superior;
e Instruir os processos de registo dos cursos de especializagao tecnoldgica;

e Instruir os processos de registo e de autorizagdo de funcionamento de cursos de ensino superior, bem como
das suas adequacoes, alteragdes ou cancelamento;

e Prestar o apoio que seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino superior, no @mbito dos
processos de acreditagdo e de avaliagdo do ensino superior;

e Instruir os processos referentes ao pessoal dos estabelecimentos de ensino superior pablico que devam ser
objeto de decisdo superior;

e Elaborar um relatério anual sobre o pessoal dos estabelecimentos de ensino superior;

e (Colaborar com a Diregao-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia na atualizagdo permanente das bases de
dados do sistema de ensino superior;

e Assegurar a guarda e a conservagdo da documentagdo fundamental das instituicbes de ensino superior
encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade instituidora,
bem como proceder & emissdo dos documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas instituicdes.

Divisao de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagao Internacional (DRMCI)

o Desenvolver as ag¢bes necessarias a concretizacdo das competéncias da Dire¢ao-Geral do Ensino Superior no
ambito dos assuntos relativos a Unido Europeia, assegurando designadamente:

- 0 apoio que Ihe seja solicitado pelos membros do governo do Ministério da Educacao e Ciéncia na preparagao
dos Conselhos de Ministros da Unido Europeia e nas instancias nacionais de coordenagdo comunitaria;

- 0 apoio e acompanhamento das ac¢bes e programas da Unido Europeia no dominio do Ensino Superior € a
disponibilidade, tratamento e difusdo da informagao aos setores potencialmente interessados nessas atividades;
- A preparagao para sujeicdo a aprovagao ministerial das propostas de nomeagao dos delegados nacionais aos
diferentes comités e grupos instituidos no quadro da Unido Europeia com competéncia na area do ensino superior;
- 0 apoio e acompanhamento da representagdo portuguesa nos grupos referidos na alinea anterior;
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o Desenvolver as a¢bes necessarias a concretizacao das competéncias da Diregao-Geral do Ensino Superior no
ambito das relacoes bilaterais com outros paises e das relagdes multilaterais, assegurando, designadamente:
a promocdo, no dominio do ensino superior, das acgdes de cooperacdo bilateral, e multilateral,
designadamente:

- Propondo e apoiando a preparagdo e execugdo de acordos e a realizagdo de projetos de cooperagdo; o
acompanhamento, no dominio do ensino superior, das atividades no dmbito das organizac¢Ges internacionais e de
cooperacao, designadamente OCDE, ONU, UNESCO, ALCUE, OEl e CPLP, garantindo a adequada articulagdo com
0s outros ministérios, salvaguardadas as atribuigdes do Ministério dos Neg6cios Estrangeiros;

o Desenvolver as agbes necessarias a concretizagdo das competéncias da Diregdo-Geral do Ensino Superior no
dominio do reconhecimento, equivaléncia e mobilidade académica.

Divisao de Apoio Técnico e Administrativo (DATA)

e Assegurar a preparacao e elaboracdo do orcamento de funcionamento da DGES e todos os procedimentos
inerentes a gestao e controlo da execugdo or¢gamental, bem como a elaboragdo da documentacao de prestacao
de contas, de acordo com o modelo de servigos partilhados;

e Instruir e desenvolver os procedimentos de contratagdo publica para a DGES, bem como colaborar com a
Secretaria Geral do Ministério de Educacao e Ciéncia no ambito dos processos de aquisi¢do de bens e servigos
para a DGES e de gestdo dos seus edificios e viaturas;

e Instruir os processos relativos a despesas, bem como assegurar os procedimentos inerentes ao
processamento de remuneracgdes e abonos e 0 pagamento a fornecedores;

e Apoiar os servigos técnicos na aquisicdo de servigos relativa ao desenvolvimento e a manutengdo das
aplicagoes informaticas de suporte a execugao das fungdes da DGES e prestar o apoio técnico necessario a
correta utilizagdo das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informagao disponiveis;

e Proceder a gestdo do economato, bem como organizar e gerir o patriménio mobiliario da DGES;

e Assegurar os procedimentos inerentes a gestdo de recursos humanos da DGES, de acordo com o modelo de
servicos partilhados, bem como, implementar e gerir as medidas de desenvolvimento profissional;

e Apoiar a realizacdo de procedimentos relacionados com a avaliagdo de desempenho, nos termos legais;
e Apoiar as agdes de recrutamento e sele¢do dos recursos humanos da DGES;

o Assegurar a execugao das normas sobre condigdes ambientais de higiene e seguranga no trabalho;

e Apoiar a elaboragdo do balango social da DGES;

e Coordenar a elaboragdo do plano e relatorio anuais de atividades;

e Assegurar 0os meios de comunica¢do e imagem da DGES nomeadamente a gestdo da pagina da internet,
anuncios e publicagoes;

e Proceder a rececao, distribuicao e expedi¢do de arquivo da correspondéncia da DGES;

e Assegurar e gerir o atendimento telefonico da DGES.
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a Easion Superiar

2.3 Pessoas

As pessoas constituem o principal ativo de qualquer organizagdo competitiva, eficiente e orientada a concretizagao
de objetivos ambiciosos. Sdo parte nevralgica da estratégia de desenvolvimento institucional de médio e longo
alcance e por isso importa fazer a sua caraterizagao neste plano de atividades. Sdo centrais na organizagao.

0 quadro seguinte apresenta a distribuicdo dos trabalhadores da DGES por categoria.

Tabela 1 - RH DGES 2023

RH 2023 Efetivos

Dirigentes — Diregao Superior 2
Dirigentes - Dire¢do Intermédia 5
Técnico Superior — (inclui Especialistas de Informatica) 71
Assistente Técnico — (inclui Técnicos de Informatica) 14
Assistente Operacional 1
TOTAL 93

2.4 Recursos Financeiros

Relativamente aos recursos financeiros, apresenta-se a seguir o quadro com o0s recursos financeiros esperados
para o funcionamento, tendo em conta a proposta de orgamento elaborada na legislatura em curso.

Tabela 2- Orcamento de Atividades 2023

Orcamento de Atividades/Funcionamento € 3,004,156.00
Despesas com Pessoal € 2,324,619.00
Aquisicdo de Bens e Servigos € 650,727.00
Transferéncias Correntes € 28,810.00
Qutras Despesas Correntes € 3,004,156.00
Investimento/Projetos € 171,763.00
Outros Valores 0€
TOTAL € 3,175,919.00

11
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2.5 Processos Internos

Um dos aspetos mais positivos que destacamos no desempenho organizacional é o nivel de desmaterializa¢ao de
processos conseguido nos ultimos anos na DGES, sendo hoje uma “organizacao papel zero”. Este aspeto tem sido
fundamental na capacidade de resposta da DGES durante a pandemia, facilitando a transigao para o teletrabalho
sem constrangimentos. A prestac¢ao de um atendimento multicanal (telefone, email, presencial, balcdo eletrénico),
é também um fator positivo dos processos internos estabelecidos nos ultimos anos.

A reflexdo desenvolvida no dmbito do Plano Estratégico 2022-2026 permitiu identificar alguns aspetos que
carecem de melhoria continua e a que temos que dar aten¢ao prioritaria no ambito da atividade a desenvolver nos
préximos anos, muitos deles ja considerados no dmbito deste Plano de Atividades para 2023.

Entre eles destaca-se a necessidade de melhorar a comunicagao interna e uma maior e mais sistematica
auscultacdo de todos os colaboradores para recolha de feedback (particularmente, de ideias inovadoras) e
participagao nas decisdes; a necessidade de melhorar os protocolos de disseminagao de informagao interna e de
comunicacao lateral com os restantes departamentos.

A este respeito, serdo implementados projetos/programas mobilizadores, transversais, multidisciplinares, que
permitam o maior conhecimento mutuo entre trabalhadores, bem como partilha de informagao, davidas e boas
praticas entre diferentes servigos.

Outro aspeto que merece preocupagao, por se constituir numa potencial ameaca, sdo as questdes relacionadas
com a ciberseguranca e seguranca dos dados, face as crescentes ameacas de ataques informaticos, fator que
assume especial relevancia numa organizacao que detém uma larga quantidade de dados sensiveis. Assim, dar-
se-a também especial atengdo neste plano de atividades a essa area.

A revisdao do Acesso ao Ensino Superior, para entrar em vigor no proximo ano letivo, consubstancia-se num
desafio para a DGES, com o envolvimento dos seus diferentes servigos, e que implica alteragdes ao nivel dos
processos e dos prazos e, consequentemente, na reorganizagao dos recursos.

A proximidade da DGES aos seus stakeholders é uma prioridade, que se concretizara com mais medidas a
implementar em 2023, dando, desde logo, resposta ao acompanhamento do programa dos Impulsos Jovens e de
Adultos.
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2.6 Os principais Stakeholders para quem a DGES trabalha

Entre os principais destinatarios da acdo da DGES, que sdo centro da sua preocupacgdes e a¢do destacam-se o0s
Estudantes, incluindo o apoio a todos os estudantes e o apoio social a estudantes carenciados, assim como o
apoio a estudantes internacionais e o desenvolvimento de uma cultura humanista, democratica e de liberdade no
ensino superior, incluindo a promoc¢do de atividades culturais, cientificas e de desporto, entre outras; as
instituicdes do ensino superior, incluindo os seus dirigentes, docentes, investigadores e trabalhadores; a Agéncia
de Avaliacdo e Acreditacio do Ensino Superior, A3ES; um conjunto de Organizagdes internacionais,
designadamente de ensino superior; os Membros do Governo, servicos e organismos publicos, incluindo os
organismos publicos com especial relevancia na area de ensino superior (SGEC, IGEFE, IGEC, DGEEC, FCT, Agéncia
ERASMUSH, entre outros).

No desenvolvimento da sua agdo a DGES, procura desenvolver a sua atividade no sentido de prestar um servigo
Qe elevada qualidade aos Stakeholders que serve contribuindo para que se atinjam os objetivos definidos pela
Area Governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior:

- Atingir uma taxa média de frequéncia no ensino superior de 6 em cada 10 jovens com 20 anos até 2030 (enquanto
hoje é de 5,1 em cada 10), assim como alargar as qualificagdes de toda a populagdo, garantindo atingir 50% de
graduados de educacdo terciaria na faixa etaria dos 30-34 anos até 2030 (enquanto no 2.° trimestre de 2021 era
de 45,5%);

- Reforgar a base social de apoio ao conhecimento, suportado numa estratégia clara de apoio a modernizacio,
qualificagdo e diversificagdo do Ensino Superior, incluindo a valorizacdo do ensino politécnico e a
internacionalizacdo das instituicdes, para além do reforgo efetivo dos apoios sociais aos estudantes. Ainda neste
ambito, deve ser salientado o reforgo do “ensino superior de proximidade”, sobretudo através de formacoes curtas
iniciais pelo ensino politécnico, assim como o desenvolvimento de competéncias digitais através da Iniciativa
Nacional Competéncias Digitais (INCoDe2030), para além do apoio, sempre que necessario a implementagdo do
Plano Nacional de Alojamento para o Ensino Superior (PNAES);

- Apoiar o refor¢o e a modernizagdo do ensino superior, respetivamente pelo Plano de Recuperagao e Resiliéncia
(PRR) no periodo 2021-2026 e pelo Programa Portugal 2030 no periodo 2021-2027.

- Continuar o esforgo de simplificagdo e desburocratizacdo do sistema de ensino superior, simplificando os
procedimentos de Agdo Social para estudantes do Ensino Superior.
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DGES

jiregin-Greal da Easinn Superior

3 Visao, Missao e Fatores Criticos de Sucesso
Visao

A visdo da DGES, construida colaborativamente ao longo das vérias reunides de auscultagdo interna, expressa a
forma como organizagdo pretende ser reconhecida no futuro, estabelecendo uma ambicao que inspire todos os
seus colaboradores, mas também tendo em consideracdo o papel dos restantes stakeholders. Para o horizonte
de vigéncia do presente plano estratégico, a visdo que orienta a DGES ¢ a seguinte:

Ser reconhecida pela qualidade e inovagao do servigo publico prestado, pela centralidade nas pessoas e pela
promogao do desenvolvimento do ensino superior.

Missao
A missdo da DEGS, definida pela tutela, é a seguinte:

Assegurar a implementagao das politicas publicas de ensino superior e a sua requlagio, apoiando @
responsavel pela area governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Valores

Os valores exprimem os principios e compromissos basilares que devem guiar a atuagdo da organizagdo. A partir
dos varios contributos recebidos, os que se elencam de seguida foram os considerados mais relevantes para a
DGES.

* Centralidade nas pessoas, quer as que pertencem a organizagao, quer aquelas que a DGES serve, definindo a
organizacao e a prestagdo dos servicos em funcdo das necessidades e preferéncias dos utilizadores, aportando
valor e reduzindo a burocracia.

* Cooperacao, valorizando o espirito colaborativo ao nivel interno e interinstitucional.

« Etica, atuando com base na confianga, integridade, transparéncia e equidade, criando valor para o Ensino
Superior.

* Qualidade, cumprindo critérios de eficacia e eficiéncia em todos os servigos prestados e adotando uma cultura
de decisdo com base em evidéncias.

* Inovagao, promovendo uma atitude de abertura a experimentagdo de novos modelos de gestdo e de exploragao
das tecnologias emergentes no desenho e entrega de servigos.

* Responsabilidade social, envolvendo a dimensao social, ambiental e econémica e atendendo a principios de
inclusdo e gestao socialmente responsavel e governacao participativa.

14
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GES

Diregio-Gesal do Ensinn Superior

Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso representam as condigdes que determinam o sucesso no cumprimento da missao
da organizacdo e da satisfacdo dos stakeholders. Sdo fatores em que a DGES tem que assegurar numa elevada
performance uma vez que se nao forem atendidos conduzirao ao nosso insucesso colético.

* Centralidade nas pessoas, considerando quer as pessoas internas a organizagao, quer as pessoas / instituicdes
com as quais a DGES se relaciona.

* Qualidade na resposta, otimizando a prestagao de servigos, de modo eficiente e eficaz, através da modernizagao
de processos, instrumentos e métodos de trabalho.

» Cooperacao e proximidade com os stakeholders externos, potenciando uma relacdo institucional fluida na
criagdo de valor para o ensino superior.

* Capacidade de inovagao face aos desafios emergentes no ensino superior.

15
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3.1 Objetivos Estratégicos

OE1 - Reforcar o valor gerado para os stakeholders externos (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades).
0E2 - Motivar, valorizar, envolver e capacitar os trabalhadores.

OE3 - Inovar na gestao operacional e nos processos internos, tornando-os mais eficientes e sustentaveis.

OE4 - Assumir um papel mais ativo no apoio a implementacao das politicas de ensino superior.

Apresenta-se de seguida os objetivos operacionais definidos para orientar a operacionalizagdo da concretizagdo
da estratégia definida e no quadro dos quais foram definidas medidas, metas e indicadores que constituem o plano
de atividades que agora se apresenta.

3.2 Objetivos Operacionais

OE1 - Reforcar o valor gerado para os stakeholders externos (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades).
+ 001.1 - Aumentar o valor percecionado pelos estudantes relativamente aos servigos e informagao da
DGES.

001.2 - Aumentar a proximidade dos servicos da DGES aos servigos das Instituicoes de Ensino Superior.
001.3 - Apostar num atendimento acessivel e inclusivo.

001.4 - Melhorar a interoperabilidade de servigos (com organismos préximos e com a rede de IES) e a
integragao de dados (principio “only once”).

OE2 - Motivar, valorizar, envolver e capacitar os trabalhadores.

002.1 - Promover a auscultagdo reqular dos trabalhadores e o seu envolvimento na mudanca
organizacional.

002.2 - Aumentar a satisfacao e a capacitagao dos trabalhadores.

002.3 - Melhorar a comunicacao interna e conhecimento mutuo entre equipas.

002.4 - Investir na melhoria das condi¢oes de suporte ao trabalho, incluindo a melhoria em aspetos
ambientais das instalagoes, que conduza a uma maior sustentabilidade na utilizagao de recursos.

OE3 - Inovar na gestado operacional e nos processos internos, tornando-os mais eficientes e sustentaveis.
003.1 - Garantir o nivel de prontidao digital (“digital readiness”) da DGES.

003.2 - Simplificar os procedimentos internos.

003.3 - Reforgar a ciberseguranca.

003.4 - Assegurar a seguranca e protecao dos dados.

003.5 - Reforgar e alargar a automaticidade nos procedimentos associados a emissao de declaragoes.

OE4 - Assumir um papel mais ativo no apoio a implementagao das politicas de ensino superior.
* 004.1 - Reforcar a produgao de informagao que suporte a formulagao de politicas publicas para o ensino
superior e a orientacao estratégica das IES.

* 004.2 - Alargar o ambito de atuacao da DGES as formagdes nao conferentes de grau.
» 004.3 - Reforgar o apoio as IES na atragao de estudantes estrangeiros.
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3.3 Plano de Atividades

Direcao de Servicos de Apoio ao Estudante (DSAE)

Tabela 3 - Plano de atividades Direcdo de Servigos de Apoio ao Estudante (DSAE)

Objetivos Operacionais

Assegurar a resposta aos estudantes

Indicador

DGES

2 Easis Superiar

. N.° médio de dias de resposta no Be.Com 3 dias dteis
Aumentar a eficacia e a satisfagdo na resposta aos através do Be.Com
estudantes através dos diversos canais de
atendimento da DGES
Assegurar a emissdo de declaragoes N.° médio de dias para emissdo 7 dias uteis
Atualizar a estrutura e contetidos da pagina web da Taxa de atualizagao de contetidos 90%
DGES, tornando-a mais intuitiva na navegagao e Atualizar a estrutura e conteudos da pagina
disponibilizando a informag&o essencial numa web da DGES
linguagem acessivel N.° de paginas revistas 3
Realizar reunloeef;(;ja(?S ;:)ar;ttl:r;:sde informacgao N.° de reunides realizadas 1
DGES+ Proximidade- Aproximar a DGES das IES,
tornando mais facil a identificagéo de problemas e | promover a melhoria continua dos servigos | Taxa de incidéncia = (N.° de requerimentos do
solugdes de agdo social nas Instituicdes de Ensino ensino superior privado analisados pelas [ES
, : , o L . <25%
Superior privadas, através de processos de | verificados sem incidéncias/N.° requerimentos
acompanhamento e auditoria verificados com incidéncias) x100
Desenvolver um modelo de gestdo da informagao Desenvolver procedimentos para inicio da
que permita a maxima integragdo de dados com os Taxa de cumprimento dos planos definidos 90%

stakeholders externos

implementacdo do SIMGES Apoios
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DGES

Realizar a¢des de formacao a parceiros
(incluindo as relativas ao SIMGES Apoios)

Taxa de cumprimento das ac6es de formagao 90%
indice de satisfagdo dos formandos (1 -
Insuficiente; 2 - Suficiente; 3 - Bom; 4 - Muito 3

Bom; 5 - Excelente)

Implementar medidas que reduzam o tempo de
resposta aos estudantes no dmbito da atribui¢do de
bolsas de estudo

Contribuir para a redug¢do do prazo médio
de resposta aos requerimentos de
atribui¢do de bolsa a estudantes do ensino

N.° de dias Uteis do prazo médio de resposta ou
decisdo aos requerimentos até dezembro do ano
letivo

20 dias uteis

superior
) Taxa de erro detetado por auditorias externas <1,25
. . . . Melhorar os procedimentos conducentes ao
Analisar criticamente os procedimentos internos em . L .
vigor cumprimento dos objetivos dos projetos
cofinanciados N.° de pedidos de reembolsos mensais 6
submetidos até ao 2.° dia util do més
. ~ - . N . ~ - Taxa de disponibilizagdo dos estudos elaborados
Desenvolver informagao estatistica para divulgagcdo e | Desenvolver informagao estatistica para . - . L R 0
e analises estatisticas previstas ou solicitadas a 100%

resposta a solicitagcoes

divulgaco e resposta a solicitagdes

DGES
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Direcdo de Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES)

Tabela 4 - Plano de Atividades Diregdo de Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES)

Objetivos Operacionais

Aumentar o valor percecionado pelos
estudantes relativamente aos servicos e
informag&o da DGES

Medidas

Garantir a gestdo e operacionalizagdo da
candidatura online ao Concurso nacional de
acesso e ingresso no ensino superior
publico

Indicador

Data de divulgagdo dos resultados do concurso

DGES

2 Easis Superiar

Meta

Divulgacao da data fixada
em calendario

Garantir a gestdo e operacionaliza¢do da
candidatura através dos regimes especiais
de acesso e ingresso no ensino superior
publico e privado

Data de divulgacdo dos resultados do concurso

Divulgacao da data fixada
em calendario

Garantir a gestdo e operacionaliza¢do da
candidatura online ao concurso especial

Data de envio dos processos de candidatura as

Envio na data fixada em

para titulares de cursos de dupla IES calendario
certificagdo
Aumentar a eficacia na resposta aos N.° médio de dias de resposta no Be.Com 3 dias uteis
estudantes através dos diversos canais de
atendimento da DGES. N.° médio de dias para emissao de certiddes, L
o O 7 dias uteis
certificados e historiais
Atualizar a estrutura e conteudos da pagina
web da DGES, tornando-a mais intuitiva na Atualizar conteudos da péagina web da Taxa de atualizacio de contetdos 100%
navegacao e disponibilizando a informacao DGES, BE.Com e Portal InclulES ¢ ’
essencial numa linguagem acessivel
DGES+ Proximidade- Aproximar a DGES das . . . . ~ . ~ . . ~
IES, tornando mais facil a identificagéio de Realizar reunides de partilha de informagdo | Numero de ag¢bes de partilha de informagao e 1

problemas e solugdes

e boas praticas

de boas praticas
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~ . indice de satisfagdo aferido através dos
Reformular as agdes de partilha de
informag@o e de boas praticas resultados 4
¢ P de inquéritos de qualidade
Desenvolver estudos, pareceres e Taxa de disponibilizagdo dos estudos,
informagdo estatistica para divulgagao e pareceres elaborados e analises estatisticas 80%
resposta a solicitagdes previstas ou solicitadas a DGES
Desenvolver.estudos, pareceres e Taxa de disponibilizagdo de estudos, pareceres
propostas de diplomas legais tendo em . . . o
. o - e propostas de diplomas legais previstos ou 80%
vista 0 apoio a tomada de decisdo e a . R
- o solicitados a DGES
. . . defini¢do de politicas
Reforgar a produgdo de informagdo que , = -
~ o S Desenvolver informagao estatistica tendo . - . ~
suporte a formulagdo de politicas publicas para ! o . Taxa de disponibilizagdo de informagao o
. . em vista o apoio a tomada de decisdo e a . . o . 80%
o0 ensino superior (PE) 00 04.1 — I estatistica prevista ou solicitada a DGES
defini¢do de politicas
Desgnvolver qstgdos © pareceres t? ndo‘em Taxa de disponibilizagdo de estudos e o
vista 0 apoio a tomada de decisdo e a areceres previstos ou solicitados a DGES 80%
definigdo de politicas - CNAES P P
. Part|c~|par em agoes de dlvu!gagao © N.° de acOes de divulgacdo e informagao sobre
informagdo em paises estrangeiros sobre 0 . . 3
. . ensino superior em Portugal
Reforgar o apoio s IES na atracdo de acesso ao ensino superior em Portugal
estudantes estrangeiros Garantir a execugdo do procedimento "Via . . :
. w AN Taxa de execucdo das medidas previstas na o
rapida" - Portaria n.° 111/2019, de 12 de Portaria n.° 111/2019 80%
abril - IES, DGACCP e SEF '
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Direcdo de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES)

Tabela 5 - Plano de atividades Diregcdo de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES)

Objetivos Operacionais

Medidas

Indicador

Responder em tempo Uutil aos pedidos de

I.1. Nimero médio de dias uteis de resposta no

informag@o Be.Com S
Aumentar o valor percecionado pelos 12, NG <dio de di iss30 d
estudantes, ex-estudantes e Diplomados o ldlimero m.ef. 'Od € r':_"s para emissao de 7
relativamente a0s servigos e informagao | Responder em tempo (il aos pedidos de cerfl oes, certificados, historiais e termos
da DGES emissdo de documentacdo 1.3 Indice de satisfagdo dos requerentes
relativamente a emissdo de documentagdo (escala [3,5a4]
de 5)
. ~ [.5. Numero de agdes de partilha de Informacéo e de 1
Desgnvolver e/ou paft|0|par em agoefs. de boas praticas
partilha de Informacao e de boas praticas — —
I.4. Indice de satisfacdo das IES [3,5a4]
N | Acompanhar as mshtwgoes de ensino superior 1.4, indice de satisfaco das IES [3,5 2 4]
Aumentar a proximidade dos servigos da | 0 registo de graus e diplomas no SIMGES
DGES aos servicos das Instituigdes de | Acompanhar as instituigSes de ensino superior
Ensino Superior na adogdo dos procedimentos de registo de |.4. indice de satisfago das IES [3,5a4]
cursos através do SIMGES
Elaborar estudos e andlises estatisticas I.7. Taxa de Disponibilizagdo dos estudos elaborados
previstas ou solicitadas, sobre matérias da area | e analises estatisticas previstas ou solicitadas a 100%
de intervengdo da DSSRES DGES.
Gerir os processos de reconhecimento de | .- L =
. . o NUmero médio de dias Uteis para elaboragédo das S
) - . interesse publico, alterag&o institucional ou . o Cx 30 dias uteis
Garantir a gestdo de processos relativos | ancerramento analises técnicas e propostas de decisao
a rede de instituicbes de ensino superior
. . L Numero médio de dias Uteis para elaboragdo das L
Gerir os processos relativos as infraestruturas 30 dias uteis

analises técnicas e propostas de decisdo
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Garantir a gestdo de processos relativos
a oferta formativa

Gerir os processos relacionados com CTeSP

Taxa de processos de registo de criagdo de CTeSP

concluidos até 31 de maio (Processos 75%
concluidos/processos recebidos)

Numero médio de dias Uteis para conclusao de 15
processos de registo de alteracdes de CTESP

I.4. Indice de satisfagdo das IES com os [3,5 2 4]

procedimentos de registo de CTeSP

Desenvolver as atividades para a fixagdo de
vagas nos ciclos de estudos de formacao inicial

Data de divulgacdo das vagas fixadas

Data fixada em
calendario a aprovar

Gerir os processos de registo de ciclos de
estudos conferentes de grau

Numero médio de dias Uteis para conclusao dos

processos de registo de criagdo de ciclos de estudos [15a20]
Numero médio de dias Uteis para conclusdo dos 10
processos de alteracdo de ciclos de estudos

I.4. Indice de satisfagdo das IES com os [3,524]

procedimentos de registo de CTeSP

Alargar o dmbito de atuagdo da DGES as
formagdes ndo conferentes de grau

Elaborar relatorios de progresso da execugao

Prazo de analise dos relatorios de progresso

40 dias uteis apés a

fisica e financeira dos Programas Impulso submetidos pelas IES submissao
Disponibilizar dashboards de indicadores e . .
relatdrios de monitorizagio, no Ambito dos Taxa de cumprimento do plano de desenvolvimento

’ de dashboards/relatérios (n.° de atividades 100%

Programas Impulso e de matérias da
competéncia da DSSRES

realizadas/n.° de atividades planeadas*100)

22

PLANO DE ATIVIDADES 2023



Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagao Internacional (DRMCI)

Tabela 6 - Plano de atividades Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagdo Internacional (DRMCI)

Objetivos Operacionais

DG

ES

2 Easis Superiar

Indicador
Aumentar o valor percecionado pelos . N.° médio de dias de resposta no Be.Com 3 dias Uteis
Aumentar a eficacia na resposta aos P
estudantes, ex-estudantes e Diplomados , . .
. . : ~ estudantes através dos diversos canais de
relativamente aos servigos e informagao da atendimento da DGES
DGES ' N.° médio de dias para emissdo de certiddes, 19 dias Gteis
certificados e historiais
Atualizar a estrutura e contetudos da pagina Taxa de atualizacdo de contetidos 100%
web da DGES, tornando-a mais intuitiva na Atualizar contetdos da pagina web da DGES,
navegacgao e disponibilizando a informagao BE.Com e Portal InclulES . . )
essencial numa linguagem acessivel Numero de paginas revistas 5
Manter e atualizar rede de contactos com as | Numero de ac¢des de partilha de informacéo e de 1
DGES+ Proximidade- Aproximar a DGES das IES boas praticas
IES, tornando mais facil a identificagdo de
problemas e solugGes . . - Taxa de disponibilizacdo dos estudos elaborados
Desenvolver estudos e informagéo estatistica . - . . A 0
. ~ L e analises estatisticas previstas ou solicitadas a 80%
para divulgacdo e resposta a solicitagcdes DGES
. Part|c~|par em agoes de dlvu!gagao N N.° de ac¢bes de divulgacdo e informagéo sobre
informagdo em paises estrangeiros sobre 0 ensino sunerior em Portuaal 1
Reforgar o papel da DGES na Mobilidade e acesso ao ensino superior em Portugal P g
Cooperagdo Internacional e Promover o apoio ] L
as |ES na atragdo de estudantes estrangeiros e | Garantir a presenca e participagao em todas as | . o execucdo das medidas previstas na
reunides organizadas pelas entidades ou Portaria n.® 111/2019 80%
grupos de trabalho dos quais a DGES faz parte '
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Divisao de Apoio Técnico e Administrativo (DATA)

Tabela 7- Plano de Atividades Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo (DATA)

DGE

Objetivos Operacionais Medidas Indicador
Assegurar. a quallda:\de da prestacdo de Prestar |nfor.magao com !egalldade, Taxa de informagéo prestada em conformidade 80%
informag@o externa regularidade e fiabilidade
Garantir a eficacia 90 pl’an_eamento de Elaboragdo de um plano anual de compras Taxa de cumprimento das atividades planeadas 85%
contratagdo publica
Assegurar a elaboragao da documentaggo de Apresentagdo da Conta de Geréncia Data da submissdo no TC data fixada pelo TC
prestacdo de contas em SNC-AP
Alargar o ?mblt? de atuagdo da DGES as Assegurar a analise dos pedidos de pagamento Prazo 40 dias teis
formagdes ndo conferentes de grau dos programas Impulsos
Taxa de cumprimento das atividades planeadas
Acompanhamento e atualizagdo do Plano de (atualizagdo do plano de formagao, 80%
Formagao monitoriza¢do do plano, divulgacdo de agdes, ’
Relatério de Execugdo do plano)
o o Prestar o apoio técnico e administrativo para a
Aumentar a satisfagao e capacitago dos realizagéo e organizagdo das Sessdes +DGES Taxa de cumprimento das agdes planeadas 80%
trabalhadores planeadas
Avaliar a eficacia da formagao Taxa de cumprimento das agdes planeadas 80%
Prestar apoio técnico e administrativo aos
procedimentos associados ao teletrabalho e Taxa de cumprimento das agdes planeadas 90%
conciliagdo da vida profissional e familiar
In.v.est|r na atualizagao dos meios tecnolog[co_s, Assegurar a aquisi¢ao de computadores Percentagem de trabalhadores com computador o
utilizados pelos trabalhadores (postos portateis . oy 12%
L portateis portatil
de trabalho, atualizacdo de software)
Melhorar o processo de comunicagao dos Proceder a d!vulgagao de informacgao de Taxa de atualizagdo de contetidos 90%
Recursos Humanos interesse geral
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Informatica

Tabela 8 -Plano de atividades Informdtica

Objetivos Operacionais Medidas ‘ Indicador Meta
Implementag@o do novo sistema de end- Entrega de informacg@o da informatica a atestar a
: L : ~ 3/31/2022
points/XDR finalizagdo da implementacao

Entrega de informacgdo da informatica a atestar a
finalizagdo da implementacdo em pelo menos 90% dos 6/30/2022
atuais

Implementagdo do novo SIEM (Security
information and event management)

Fonte de verificagdo: Adjudicacdo do servigo pela DATA +
Implementagdo de Auditorias de Seguranga | informagao de término de implementagdo por parte da 6/30/2022

Reforgar a ciberseguranca. informatica. NOTA: Depende de investimento financeiro

Fonte de verificagdo: Adjudicacdo do servigo pela DATA +
informacdo de término de implementagdo por parte da 6/30/2022
informatica. NOTA: Depende de investimento financeiro

Integragdo com SoC (security operations
center) externo

Migracao da plataforma tecnol6gica do Adjudicagdo do servigo pela DATA + informagdo de

Portal da DGES término de implementagédo por parte da informatica 9/30/2022
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