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1 Nota Introdutoria

0 Plano de Atividades da Dire¢ao Geral do Ensino Superior (DGES) pretende dar cumprimento ao preconizado no
Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de setembro e as diretrizes inscritas no Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo de
Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), publicado pela Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

No cumprimento da sua missdo, a DGES apresenta, para o ciclo de gestdo de 2024, o planeamento das atividades
€ recursos que concorrem para a concretizagdo dos objetivos operacionais, medidas, metas e indicadores de
resultado, bem como as unidades responsaveis pela sua implementagao, com vista & prossecucao da Estratégia
definida no Plano Estratégico e & concretizacdo da visao definida para a organizagao, que informarao o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR).

0 Plano de Atividades enquanto instrumento de gestao flexivel, sera sujeito a verificacdo periddica e revisdo, de
acordo com eventuais alteragdes das circunstancias inicialmente previstas, em conformidade com o quadro legal
vigente.

Nos termos do artigo 3.° do Decreto-lei n.° 183/96, de 27 de setembro, a elaboragdo do presente plano foi
assegurada com a participagao dos dirigentes, em articulacdo com os seus colaboradores. Ap6s a aprovagao, o
Plano sera divulgado junto de todos os trabalhadores e disponivel para leitura na pagina eletrénica do DGES.

Para a elaboracdo deste Plano de Atividades integramos a analise estratégica realizada no ambito do Plano
Estratégico da DGES:2022-2026, bem como as conclusdes decorrentes do processo de participagao alargada de
stakeholders internos e externos, construido naquele dmbito.

Espera-se que, em 2024, a DGES consiga reforcar, fundamentalmente, trés areas:
- Gestao de projetos;
- Simplificagdo administrativa, através do SIMGES e da Gestdao documental;
- Comunicacao, interna e externa.
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2 Caracterizacao da DGES

2.1 Visao

A visdo da DGES, construida colaborativamente ao longo das varias reunies de auscultagao interna, expressa a
forma como organizagdo pretende ser reconhecida no futuro, estabelecendo uma ambicao que inspire todos os
seus colaboradores, mas também tendo em consideracdo o papel dos restantes stakeholders. Para o horizonte
de vigéncia do presente plano estratégico, a visdo que orienta a DGES € a seguinte:

Ser reconhecida pela qualidade e inovacao do servigo publico prestado, pela centralidade nas pessoas e pela
promocao do desenvolvimento do ensino superior.

2.2 Missao

A missao da DEGS, definida pela tutela, é a seguinte:
Assegurar a implementagao das politicas publicas de ensino superior e a sua requlagdo, apoiando @
responsavel pela area governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

2.3 Valores

Os valores exprimem os principios e compromissos basilares que devem guiar a atuagao da organizagao. A partir
dos varios contributos recebidos, os que se elencam de seguida foram os considerados mais relevantes para a
DGES.

* Centralidade nas pessoas, quer as que pertencem a organizagao, quer aquelas que a DGES serve, definindo a
organizagao e a prestagdo dos servigos em fungdo das necessidades e preferéncias dos utilizadores, aportando
valor e reduzindo a burocracia.

* Cooperacao, valorizando o espirito colaborativo ao nivel interno e interinstitucional.

« Etica, atuando com base na confianga, integridade, transparéncia e equidade, criando valor para o Ensino
Superior.

* Qualidade, cumprindo critérios de eficacia e eficiéncia em todos o0s servigos prestados e adotando uma cultura
de decisdo com base em evidéncias.

* Inovagdo, promovendo uma atitude de abertura & experimentagdo de novos modelos de gestdo e de exploragado
das tecnologias emergentes no desenho e entrega de servigos.

* Responsabilidade social, envolvendo a dimensao social, ambiental e econémica e atendendo a principios de
inclusdo e gestdo socialmente responsavel e governacao participativa.
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2.4 Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso representam as condigdes que determinam o sucesso no cumprimento da missao
da organizacdo e da satisfacdo dos stakeholders. Sdo fatores em que a DGES tem que assegurar numa elevada
performance uma vez que se ndo forem atendidos conduzirdo ao nosso insucesso colético.

* Centralidade nas pessoas, considerando quer as pessoas internas a organizagao, quer as pessoas / instituicoes
com as quais a DGES se relaciona.

* Qualidade na resposta, otimizando a prestacao de servigos, de modo eficiente e eficaz, através da modernizagao
de processos, instrumentos e métodos de trabalho.

» Cooperagao e proximidade com os stakeholders externos, potenciando uma relagdo institucional fluida na
criacao de valor para o ensino superior.

* Capacidade de inovagao face aos desafios emergentes no ensino superior.

2.5 Atribuicdes e forma de organizagao

A DGES - Dire¢do Geral do Ensino Superior € um servi¢o central da administragdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, e com um enquadramento definido através do decreto regulamentar n°® 20/2012 de 7
de fevereiro, que define a missao, atribuicdes e tipo de organizagao interna da Direcdo-Geral do Ensino Superior.
De acordo com o diploma citado, a DGES prossegue as seguintes atribuigoes:

e Apoiar o membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na definicao das politicas para o
sector, nomeadamente nas vertentes da definicdo e da organizagdo da rede de instituicdes de ensino
superior, do acesso e do ingresso no ensino superior e da acgao social, bem como preparar e executar,
sem prejuizo da autonomia das instituices de ensino superior, as decisdes que cumpre aquele membro
do Governo adotar;

e Assegurar e coordenar a prestacdo de informacgao sobre o sistema de ensino superior, sem prejuizo das
competéncias proprias conferidas a outros 6rgaos, servigos e organismos do MEC;

e Coordenar as acOes relativas ao acesso € ao ingresso no ensino superior;

e Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliagcdo e Acreditagdo do Ensino Superior, no
ambito dos processos de acreditagdo e de avaliagdo do ensino superior;

e Acompanhar as necessidades de qualificagdo e adequacdo das instalagbes e equipamentos do ensino
superior e da rede da agdo social;

e Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializagdo tecnologica;

e Assegurar na area do ensino superior as relagdes internacionais e a cooperagao internacional, sem
prejuizo da coordenagdo exercida pela Secretaria-Geral e das atribui¢cdes préprias do Ministério dos
Negocios Estrangeiros;
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e Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espago europeu;

e Gerir o Fundo de Acdo Social e preparar a proposta de orcamento da ag¢io social do ensino superior e
acompanhar a sua execugao, bem como avaliar a qualidade dos servigos de agdo social no ensino superior,
em articulagao com a Inspec¢ao-Geral da Educacao e Ciéncia;

e Proceder ao reconhecimento dos servigos de agdo social no ambito da acgao social no ensino superior
privado;

e Assegurar a guarda e a conservacdo da documentacdo fundamental das instituicbes de ensino superior
encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade instituidora,
bem como, proceder a emissdo dos documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas
instituicdes.

A estrutura nuclear da DGES, o nimero de unidades flexiveis do servi¢o e as competéncias das unidades organicas
nucleares foram definidas pela portaria n®143/2012 de 16 de maio, que define que a DGES é composta por trés
unidades organicas nucleares: Direcao de Servi¢os de Acesso ao Ensino Superior, Dire¢do de Servigos de Apoio
ao Estudante e Dire¢do de Servigos de Suporte a Rede de Ensino Superior e prevé a existéncia de até 3 unidades
flexiveis.

0 despacho do Diretor Geral n°® 8353/2012 de 21 de junho de 2012, publicado no Diario da Republica n°119, 22
Série, cria a Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade, e Cooperacio Internacional e o despacho n° 9199/2012 de
9 de julho de 2012, publicado no Diario da Republica n® 131, 2% Série cria a Divisdo de Apoio Técnico e
Administrativo, ficando a DGES a integrar duas unidades flexiveis, que se mantém até a atualidade.

A DGES conta ainda com duas Equipas Especializadas, dependentes diretamente da diregdo: a Equipa de
Informéatica e o Nucleo de Apoio a Inovagao, Planeamento e Avaliagao.

No ambito da discussado do Plano Estratégico 2022-2026 foram criadas Equipas por Programa a desenvolver,
transversais a todas as unidades nucleares e flexiveis, com duragao de constituicdo sobreponivel ao cronograma
de desenvolvimento de cada programa.

A figura seguinte representa a estrutura organica.
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2.6 Estrutura orgénica

Diretor-Geral
Joaquim Mourato

Subdiretora-Geral
An gela Noiva Gongalves

DIREGOES DE SERVICO

Direcdo de Servigos Direcdo de Servigos
de Suporte a Rede de
do Ensino Superior Apoio ao Estudante

Direcdo de Servicos
de Acesso
ao Ensino Superior

Mafalda Macedo Inés Vasques Priscila Couto

DIVISOES

Divisdo de Reconhecimento,
Mobilidade e
Cooperacdo Internacional

Divisdo de Apoio Técnico e
Administrative

Raguel Oliveira

DGES

Diresho-Geral & Eniloo Soperkor

EQUIPAS
M.A.l.P.A. INFORMATICA
Nicleo de Apoio a Inovagao Pedro Rosa

Planeamento e Avaliagao

Equipas Transversais
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2.7 Enquadramento de atividades e competéncias por unidade organica
Enumeram-se a seguir as competéncias definidas para cada uma das unidades organicas nucleares e flexiveis.

Direcao de Servigos de Apoio ao Estudante (DSAE)

e Preparar a proposta de orgcamento anual da agdo social do ensino superior e acompanhar a respetiva
execucao;

e Apoiar na gestao do Fundo de Agao Social;

e Propor a afetacdo das verbas aos servicos de agdo social do ensino superior publico e ndo publico e
acompanhar a respetiva execugao;

o Desenvolver as a¢bes que, no dominio das bolsas de mérito, competem ao Ministério da Educagao e Ciéncia;
o Divulgar o sistema de empréstimos bancarios a estudantes do ensino superior;

e Apreciar, nos termos da lei, as reclamagdes ou 0s recursos interpostos das decisdes relativas a concessao
dos apoios no dmbito da acao social do ensino superior privado;

o Avaliar a qualidade dos servicos de acao social do ensino superior, em articulagdo com a Inspegao-Geral;

e Avaliar a rede de infraestruturas e equipamentos da acgdo social escolar no ensino superior e propor as
medidas necessarias a sua otimizagao;

e Realizar estudos sobre o sistema de agdo social no ensino superior e participar em estudos e projetos
internacionais sobre a matéria, nomeadamente no ambito da Unido Europeia;

e Promover a disponibilizagdo da informacgao sobre ofertas de emprego para estudantes, propostas de atividades
de voluntariado e redes de apoio a integracdo na vida ativa, através da Internet;

e Assegurar o processo de reconhecimento dos servigos de acgao social no dmbito da agdo social no ensino
superior privado.

Direcao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES)

o Desenvolver as agdes cometidas pela lei @ DGES, no que se refere ao regime geral e aos regimes especiais
de acesso e ingresso no ensino superior;

e Desenvolver as a¢des cometidas pela lei a DGES, no que se refere a avaliagdo da capacidade para a frequéncia
do ensino superior dos maiores de 23 anos;

¢ Divulgar a informag&o acerca dos concursos do regime geral e dos regimes especiais, quer através de guias
informativos, quer através da Internet;

e Divulgar, através da Internet, informagdo acerca da realizagdo das provas destinadas a avaliar a capacidade
para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

o Desenvolver as ac¢bes destinadas a promover informacao sobre a empregabilidade e a inser¢ao profissional
dos diplomados pelo ensino superior.

9/30

-
PLANO DE ATIVIDADES 2024



DGES

Disegin-Gesal da Easinn 5

Direcao de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES)

e Instruir os processos de criacdo, transformacdo, fusdo e de autorizagdo de funcionamento de
estabelecimentos de ensino superior publico;

e Instruir os processos de reconhecimento de interesse publico, transmissao, integracao, fusdo e encerramento
de estabelecimentos de ensino superior privado;

o Instruir os processos de registo dos estatutos dos estabelecimentos de ensino superior e suas alteragoes;

e Instruir o processo de fixagao de vagas para ingresso nos cursos superiores conferentes de grau e nos cursos
de especializagao tecnologica;

o Elaborar indicadores e normas para o planeamento das instalagdes dos estabelecimentos do ensino superior;

e Instruir os processos referentes aos recursos fisicos dos estabelecimentos do ensino superior que devam ser
objeto de decisdo da tutela;

e Promover a realiza¢do de vistorias das infraestruturas e instalagcdes dos estabelecimentos do ensino superior;
o Instruir os processos de registo dos cursos de especializagao tecnoldgica;

o Instruir os processos de registo e de autorizagdo de funcionamento de cursos de ensino superior, bem como
das suas adequacoes, alteragdes ou cancelamento;

e Prestar o apoio que seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditagao do Ensino superior, no ambito dos
processos de acreditagado e de avaliagdo do ensino superior;

e Instruir os processos referentes ao pessoal dos estabelecimentos de ensino superior pablico que devam ser
objeto de decisdo superior;

e Elaborar um relatério anual sobre o pessoal dos estabelecimentos de ensino superior;

e Colaborar com a Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia na atualizagdo permanente das bases de
dados do sistema de ensino superior;

e Assegurar a guarda e a conservagdo da documentagdo fundamental das instituicbes de ensino superior
encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade instituidora,
bem como proceder & emissdo dos documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas institui¢des.

Divisdao de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagao Internacional (DRMCI)

o Desenvolver as agbes necessarias a concretizacdo das competéncias da Dire¢do-Geral do Ensino Superior no
ambito dos assuntos relativos a Unido Europeia, assegurando designadamente:

- 0 apoio que lhe seja solicitado pelos membros do governo do Ministério da Educacao e Ciéncia na preparagdo
dos Conselhos de Ministros da Unido Europeia e nas instancias nacionais de coordenagdo comunitaria;

- 0 apoio e acompanhamento das acbes e programas da Unido Europeia no dominio do Ensino Superior e a
disponibilidade, tratamento e difusdo da informagdo aos setores potencialmente interessados nessas
atividades;
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- A preparacdo para sujeigdo a aprovagdo ministerial das propostas de nomeagdo dos delegados nacionais
aos diferentes comités e grupos instituidos no quadro da Unido Europeia com competéncia na area do ensino
superior;

- O apoio e acompanhamento da representacao portuguesa nos grupos referidos na alinea anterior;

o Desenvolver as ag¢bes necessarias a concretizacao das competéncias da Dire¢do-Geral do Ensino Superior no
ambito das relagoes bilaterais com outros paises e das relagdes multilaterais, assegurando, designadamente:
a promocdo, no dominio do ensino superior, das acgdes de cooperagdo bilateral, e multilateral,
designadamente:

- Propondo e apoiando a preparac¢ao e execu¢do de acordos e a realizacdo de projetos de cooperagao; o
acompanhamento, no dominio do ensino superior, das atividades no ambito das organizagdes internacionais
e de cooperagdo, designadamente OCDE, ONU, UNESCO, ALCUE, OEl e CPLP, garantindo a adequada
articulagao com os outros ministérios, salvaguardadas as atribui¢cdes do Ministério dos Negocios Estrangeiros;

o Desenvolver as a¢bes necessarias a concretizacao das competéncias da Dire¢do-Geral do Ensino Superior no
dominio do reconhecimento, equivaléncia e mobilidade académica.

Divisao de Apoio Técnico e Administrativo (DATA)

o Assegurar a preparacao e elaboracdo do orcamento de funcionamento da DGES e todos os procedimentos
inerentes a gestao e controlo da execugdo or¢gamental, bem como a elaboragdo da documentacao de prestacao
de contas, de acordo com o modelo de servigos partilhados;

e Instruir e desenvolver os procedimentos de contratagdo publica para a DGES, bem como colaborar com a
Secretaria-Geral do Ministério de Educagao e Ciéncia no ambito dos processos de aquisi¢ao de bens e servigos
para a DGES e de gestdo dos seus edificios e viaturas;

o Instruir os processos relativos a despesas, bem como assegurar os procedimentos inerentes ao
processamento de remuneracgdes e abonos e 0 pagamento a fornecedores;

e Apoiar os servicos técnicos na aquisicdo de servigos relativa ao desenvolvimento e a manutencao das
aplicagoes informaticas de suporte a execugao das fungdes da DGES e prestar o apoio técnico necessario a
correta utilizagdo das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informagao disponiveis;

e Proceder a gestdo do economato, bem como organizar e gerir o patrimoénio mobiliario da DGES;

o Assegurar os procedimentos inerentes a gestao de recursos humanos da DGES, de acordo com o modelo de
servicos partilhados, bem como, implementar e gerir as medidas de desenvolvimento profissional;

e Apoiar a realizacdo de procedimentos relacionados com a avaliagdo de desempenho, nos termos legais;
o Apoiar as a¢des de recrutamento e sele¢do dos recursos humanos da DGES;

e Assegurar a execucao das normas sobre condigdes ambientais de higiene e seguranga no trabalho;

e Apoiar a elaboragao do balango social da DGES;

o Coordenar a elaboragado do plano e relatério anuais de atividades;
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e Assegurar os meios de comunicacao e imagem da DGES nomeadamente a gestdo da pagina da internet,
anuncios e publicacoes;

e Proceder a rececdo, distribuicdo e expedi¢do de arquivo da correspondéncia da DGES;

e Assegurar e gerir 0 atendimento telefénico da DGES.

2.8 Os principais Stakeholders

Entre os principais destinatarios da acdo da DGES, que sdo centro da sua preocupacoes e a¢ao destacam-se:

e Os Estudantes, incluindo o apoio a todos os estudantes e o0 apoio social a estudantes carenciados, assim
como o apoio a estudantes internacionais e o desenvolvimento de uma cultura humanista, democratica
e de liberdade no ensino superior, incluindo a promocdo de atividades culturais, cientificas e de desporto,
entre outras;

o Asinstituicdes do ensino superior, incluindo os seus dirigentes, docentes, investigadores e trabalhadores;
o A Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, A3ES;
¢ Um conjunto de Organizagdes internacionais, designadamente de ensino superior;

e 0Os Membros do Governo, servicos e organismos publicos, incluindo os organismos publicos com
especial relevancia na area de ensino superior (SGEC, IGEFE, IGEC, DGEEC, FCT, Agéncia ERASMUS+,
entre outros).

2.9 Atividade a desenvolver

No desenvolvimento da sua agdo, a DGES procura prestar um servico de elevada qualidade aos Stakeholders que
serve, contribuindo para que se atinjam os objetivos definidos pela Area Governativa da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior:

- Atingir uma taxa média de frequéncia no ensino superior de 6 em cada 10 jovens com 20 anos até 2030, assim
como alargar as qualificagdes de toda a populagdo, garantindo atingir 50% de graduados de educagao terciaria na
faixa etéria dos 30-34 anos até 2030 (enquanto em 2023 era de 47,5%);

- Reforgar a base social de apoio ao conhecimento, suportado numa estratégia clara de apoio a modernizacao,
qualificacdo e diversificagdo do Ensino Superior, incluindo a valorizagdo do ensino politécnico e a
internacionalizagdo das instituicoes, para além do reforgo efetivo dos apoios sociais aos estudantes. Ainda neste
ambito, deve ser salientado o reforgo do “ensino superior de proximidade”, sobretudo através de formagoes curtas
iniciais pelo ensino politécnico, assim como o desenvolvimento de competéncias digitais através da Iniciativa
Nacional Competéncias Digitais (INCoDe2030), para além do apoio, sempre que necessario a implementagdo do
Plano Nacional de Alojamento para o Ensino Superior (PNAES);

- Apoiar o reforgo e a modernizagdo do ensino superior, respetivamente pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR) no periodo 2021-2026 e pelo Programa Portugal 2030 no periodo 2021-2027.

- Continuar o esforgo de simplificacdo e desburocratizagcdo do sistema de ensino superior, simplificando os
procedimentos de Agdo Social para estudantes do Ensino Superior.
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2.10 Processos Internos

Um dos aspetos mais positivos que destacamos no desempenho organizacional é o nivel de desmaterializagdo de
processos conseguido nos ultimos anos na DGES, sendo hoje uma “organizacio papel zero”, devendo ser dada
continuidade. A prestagao de um atendimento multicanal (telefone, email, presencial, balcdo eletrénico), é também
um fator positivo dos processos internos reestabelecida em 2023.

A reflexdo desenvolvida no ambito do Plano Estratégico 2022-2026 permitiu identificar alguns aspetos que
carecem de melhoria continua e a que temos de dar atengao prioritaria no ambito da atividade a desenvolver nos
proximos anos, muitos deles ja considerados no @mbito deste Plano de Atividades para 2024.

Entre eles destaca-se a necessidade de melhorar a comunicagdo interna e uma maior e mais sistematica
auscultagdo de todos os colaboradores para recolha de feedback (particularmente, de ideias inovadoras) e
participacdo nas decisdes; a necessidade de melhorar os protocolos de disseminagdo de informagao interna e de
comunicacao lateral com os restantes departamentos.

A este respeito, serdao implementados projetos/programas mobilizadores, transversais, multidisciplinares, que
permitam o maior conhecimento mutuo entre trabalhadores, bem como partilha de informacgao, duvidas e boas
praticas entre diferentes servigos.

Outro aspeto que merece preocupacdo, por se constituir numa potencial ameaca, sdo as questdes relacionadas
com a ciberseguranga e seguranga dos dados, face as crescentes ameacas de ataques informaticos, fator que
assume especial relevancia numa organizacao que detém uma larga quantidade de dados sensiveis. Assim, dar-
se-a também especial atenc¢do neste plano de atividades a essa area.

A revisdo do Acesso ao Ensino Superior, para entrar em vigor durante trés anos, consubstancia-se num desafio
para a DGES, com o envolvimento dos seus diferentes servigos, e que implica alteragdes ao nivel dos processos
e dos prazos e, consequentemente, na reorganizagao dos recursos.

A proximidade da DGES aos seus stakeholders é uma prioridade, que se concretizara com mais medidas a
implementar em 2024, dando, desde logo, resposta ao acompanhamento do programa dos Impulsos Jovens e de
Adultos, bem como do programa Impulso Mais Digital.
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3 Enquadramento Estratégico

3.1 Plano estratégico

A atividade desta direcdo-geral assenta no Plano Estratégico da Dire¢do-Geral do Ensino Superior: 2022-2026,
anexo a este Plano de Atividades. Este Plano Estratégico, desenhado com a participagdo dos seus principais
stakeholders, estabelece as principais linhas de orienta¢do estratégica e operacional, bem como as principais
medidas, metas e indicadores, procurando, mediante o alinhamento dos recursos, satisfazer as necessidades
internas e externas.

3.2 Alinhamento com instrumentos de politicas publicas

A definicdo da estratégia de atuagdo da DGES encontra-se alinhada ainda com as diversas orientagfes transversais
e setoriais de nivel politico, nomeadamente:

e Programa do XXIII Governo Constitucional;

o Estratégia Portugal 2030 (RCM n° 98/2020, de 13 de novembro);

o Grandes Op¢oes 2023-2026 (Lei n.° 38/2023 de 2 de agosto);

o Lei do Orgamento de Estado para 2024 (Proposta de Lei 109/XV/2);
e Plano de Recuperagao e Resiliéncia 2021-2026;

e Portugal 2030;

o Estratégia para a Transformacdo Digital na Administragdo Publica 2021-2026 (RCM n° 55/2020, de 31 de
julho).

3.3 Alinhamento dos objetivos estratégicos com os objetivos operacionais

0 modelo de planeamento alicer¢ado no Plano estratégico é desdobrado no Plano de Atividade e no QUAR, e que
serve de base & construgdo dos objetivos das unidades orgénicas, dos dirigentes intermédios e dos demais
trabalhadores.

Objetivos Estratégicos

OE1 - Reforgar o valor gerado para os stakeholders externos (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades).
0E2 - Motivar, valorizar, envolver e capacitar os trabalhadores.

OE3 - Inovar na gestao operacional e nos processos internos, tornando-os mais eficientes e sustentaveis.

OE4 - Assumir um papel mais ativo no apoio a implementagao das politicas de ensino superior.
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Apresenta-se de seguida os objetivos operacionais definidos para orientar a operacionaliza¢ao da concretiza¢ao
da estratégia definida e no quadro dos quais foram definidos metas e indicadores que constituem o plano de
atividades que agora se apresenta.

Objetivos Operacionais

OE1 - Reforgar o valor gerado para os stakeholders externos (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades).

* 001.0 - Aumentar o valor percecionado pelos stakeholders da DGES

+ 001.1 - Aumentar o valor percecionado pelos estudantes relativamente aos servigos e informacgao da
DGES.

* 001.2 - Aumentar a proximidade dos servigos da DGES aos servigos das Instituicoes de Ensino Superior.

» 001.3 - Apostar num atendimento acessivel e inclusivo.

* 001.4 - Melhorar a interoperabilidade de servigos (com organismos proximos e com a rede de IES) e a
integracao de dados (principio “only once”).

OE2 - Motivar, valorizar, envolver e capacitar os trabalhadores.
+ 002.1 - Promover a auscultacido regular dos trabalhadores e o seu envolvimento na mudanga
organizacional.
+ 002.2 - Aumentar a satisfacao e a capacitacao dos trabalhadores.
* 002.3 - Melhorar a comunicagao interna e conhecimento mutuo entre equipas.
* 002.4 - Investir na melhoria das condi¢goes de suporte ao trabalho, incluindo a melhoria em aspetos
ambientais das instalagoes, que conduza a uma maior sustentabilidade na utilizagao de recursos.

OE3 - Inovar na gestdo operacional e nos processos internos, tornando-os mais eficientes e sustentaveis.
» 003.1 - Garantir o nivel de prontidao digital (“digital readiness™) da DGES.
* 003.2 - Simplificar os procedimentos internos.
* 003.3 - Reforgar a ciberseguranga.
* 003.4 - Assegurar a seguranca e protecao dos dados.
+ 003.5 - Reforgar e alargar a automaticidade nos procedimentos associados a emissao de declaragoes.
* 003.6 - Garantir as atividades de suporte ao funcionamento da DGES

OE4 - Assumir um papel mais ativo no apoio a implementacao das politicas de ensino superior.
* 004.1 - Reforcar a produgao de informagao que suporte a formulagao de politicas publicas para o ensino
superior e a orientacao estratégica das IES.
* 004.2 - Alargar o ambito de atuacao da DGES as formagdes nao conferentes de grau.
» 004.3 - Reforgar o apoio as IES na atracao de estudantes estrangeiros.
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Disegin-Gesal da Easinn Superior

4 Planeamento de Atividades

4.1 QUAR

DGES Direc¢io-Geral do Ensino Superior
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Designacao da entidade: Dire¢édo Geral do Ensino Superior

Missdo: Assegurar a implementacéo das politicas publicas de ensino superior e a sua regulagéo, apoiando o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 REFORCAR O VALOR GERADO PARA OS STAKEHOLDERS EXTERNOS (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades)
OE2 MOTIVAR, VALORIZAR, ENVOLVER E CAPACITAR OS TRABALHADORES
OE3 INOVAR NA GESTAO OPERACIONAL E NOS PROCESSOS INTERNOS, TORNANDO-OS MAIS EFICIENTES E SUSTENTAVEIS

OE4 ASSUMIR UM PAPEL MAIS ATIVO NO APOIO A IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR

30% Eficacia

o T, Resultado | Resultado | Resultado A -
Ob]et|vos operacionais / indicadores 2021 2022 oM 2023 Meta 2023 | Meta 2024

30% OO1.1 — Aumentar o valor percecionado pelos estudantes relativamente aos senigos e informacdo da DGES
40% 1.1. Numero médio de dias de resposta no Be.Com ND 2,80 2,85 3 3 1 1
60% 1.2. Taxa de atualizag&o de contetdos da pagina web ND ND 100% 90% 90% 5% 100%

30% OO1.2 — Aumentar a proximidade dos senigcos da DGES aos senicos das Instituicdes de Ensino Superior

25% 1.3. Nimero de acdes de partilha de Informag&o e de boas praticas ND ND 20 6 6 2 20
250 1.4. Nimero de acdes de acompanhamento no &mbito dos programas ND ND ND 12 20 4 27
Impulsos
250 1.5. T‘,alx_a de d|spon|b|l|zaga9 QOS estl:Jdos elaborados e analises ND ND 100% 95% 95% 2% 100%
estatisticas previstas ou solicitadas & DGES.
25% 1.6. Taxa de cumprimento das ac¢des planeadas ND ND ND ND 80% 10% 100%
20% OO01.3 — Apostar num atendimento acessivel e inclusivo.
100% 1.7. Nimero de paginas (em inglés) revistas da pagina web da DGES ND ND ND ND 3] 0 4
20% 004.3 - Reforcar o apoio as IES na atragdo de estudantes estrangeiros.
100% 1.8. Nymero de a¢Bes de diwlgacao e informagé&o sobre o ensino ND ND 6 2 3 1 7
superior em Portugal
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20% Eficiéncia

. L Resultado | Resultado | Resultado A a5
ObJetlvos operacionais / indicadores 2021 2022 oM 2023 Meta 2023 | Meta 2024

40% OO1.4 —Melhorar a interoperabilidade de senigos (com organismos préximos e com a rede de IES) e a integragé@o de dados (principio “only once”).

1.9.Taxa de cumprimento dos planos definidos, relativos ao inicio da

%
0% i plementagio do SIMGES Apoios

ND 85% 35% 80% 80% 10% 100%
1.10. Taxa de reducéo do prazo médio de resposta ou decisdo aos

50% requerimentos de atribuicdo de bolsa submetidos por estudantes do ND ND ND ND 10% 2% 15%
ensino superior até 31 de Dezembro do ano letivo

30% 003.3 — Reforgar a ciberseguranga

1.11. Numero de agGes de formagéo em contexto real aos

50% ‘. .
° colaboradores sobre regras basicas de ciberseguranga.

ND ND 0 5 5 0 7
1.12. Data de implementacéo do senigo externo para auditoria de

50%
ciberseguranca

ND ND 0 31/12/2023 15/12/2024 15 15/11/2024

30% 004.2 - Alargar o ambito de atuacdo da DGES as formacgdes ndo conferentes de grau

1.13. Numero de dias Uteis de andlise dos relatérios de progresso da
50% execugdo fisica dos Programas Impulso Jovens STEAM e Impulso ND ND 17 40 40 10 17
Adultos submetidos pelas IES

1.14. Numero de dias Uteis de andlise dos pedidos de pagamento dos

50%
programas Impulsos

ND ND 32,5 40 35 5 25

Tolerancia| Valor critico

50% Qualidade

Resultado | Resultado | Resultado
Objetivos operacionais / indicadores 2021 2022 oM 2023 Meta 2023 | Meta 202

001.0 — Aumentar o valor percecionado pelos stakeholders da DGES

50% 1.15. indice de satisfag&o dos utilizadores do Be.Com ND 4,21 4,02 3,75 3,75 0,25 5
50% 1.16. Indice de satisfagdo das IES com os diferentes procedimentos da ND ND ND 4 375 0.25 5
DGES
25% 002.2 — Aumentar a satisfagdo e a capacitagdo dos trabalhadores
100% 1.17. _Percentagem de horas tota_ls gm teletrabalho resultant_es da ND 20% 63% 60% 60% 10% 100%
adog&o de modelo de trabalho hibrido (teletrabalho/presencial)
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4.2 Desdobramento da atividade por unidade organica

Direcao de Servicos de Apoio ao Estudante (DSAE)

Tabela 1 - Plano de atividades Diregdo de Servigos de Apoio ao Estudante (DSAE)

OE Objetivo Estratégico 0O Objetivo Operacional Ind QUAR Indicador a

1.1 NUmero médio de dias UGteis de resposta no Be.Com QUAR 3 1

Aumentar o valor percecionado pelos
0O01.1| estudantes relativamente aos senigos 1.2 Taxa de atualizagdo de contetddos da pagina web QUAR 90% 5%
e informacgéo da DGES.

NUmero médio de dias Uteis para emissédo

. ) L PA 5 0,6
(declaragdes/certiddes/termos/certificados/historiais)
1.3 NUmero de reunies de partilha de informagéo e boas préaticas realizadas QUAR 1 0
L5 Taxa de disponibiliza¢éo dos estudos elaborados e andlises estatisticas QUAR 95% 2%

previstas ou solicitadas a DGES

Aumentar a proximidade dos senigos
001.2| da DGES aos senigos das Institui¢cdes 1.6 Taxa de cumprimento das ac¢des planeadas QUAR 80% 10%

REFORCAR O VALOR de Ensino Superior
GERADO PARA OS o Superior. — : : .
OE1 STAKEHOLDERS Tgxa de |nC|.denC|a da reabertura dps requerimentos do ensino superior PA 25% 10%
EXTERNOS (estudantes, privado analisados pelas IES e werificados pela DSAE
fn‘:’i dtz(rjzzt)antes pessoas / Taxa de requerimentos de estudantes do ensino superior privado PA 35% 5%
analisados pelas IES e verificados pela DSAE
001.3 Apostar num atendimento acessiel e 1.7 NUmero de paginas (em inglés) revistas da pagina web da DGES QUAR 3 0

inclusivo.

Taxa de redug&o do prazo médio de resposta ou deciséo aos
1.10 requerimentos de atribui¢céo de bolsa submetidos por estudantes do ensino | QUAR 10% 2%
superior até 31 de Dezembro do ano letivo

Melhorar a interoperabilidade de Taxa de cumprimento dos planos definidos, relativos ao inicio da

1.9 ) ~ ) UAR| 80% 10%
001.4 senigos (com organismos proximos e implementacdo do SIMGES Apoios Q ° 0
"’| com arede de IES) e a integrag&o de - - N . ] -
dados (principio “only once”). Taxell de cumprimento das. acOes de formagdo a parceiros (incluindo as PA 90% 5%
relativas ao SIMGES Apoios)

indice de satisfagdo dos formando das acdes de formag&o a parceiros PA 3 0.25

(incluindo as relativas ao SIMGES Apoios) '
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OE Objetivo Estratégico 0O Objetivo Operacional Ind QUAR Indicador
INOVAR NA GESTAO Taxa de erro detetado por auditorias externas PA 1,25% 0%
OPERACIONAL E NOS
PROCESSOS INTERNOS, R . . . o 5 T
OE3 TORNANDO-OS MAIS 003.2| Simplificar os procedimentos internos. Numero de dias Uteis de resposta as solicitagdes PA 5 1
EFICIENTES E
SUSTENTAVEIS Numero de pedidos de reembolsos mensais submetidos até ao 2.° dia (til PA 2 0
do més
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Direcao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES)

Tabela 2 - Plano de Atividades Diregdo de Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES)

OE Objetivo Estratégico (e]e} Objetivo Operacional Ind QUAR Indicador Meta  Tolerancia
1.1 NUmero médio de dias Uteis de resposta no Be.Com QUAR 3 1
1.2 Taxa de atualizag&o de conteldos da pagina web QUAR 90% 5%
) NUmero médio de dias Uteis para emisséo PA 5 1
Aumentar o valor percecionado pelos (declaragdes/certiddes/termos/certificados/historiais)
O01.1 estudantes relativamente aos
senicos e informagédo da DGES. Data de diwlgacao dos resultados do concurso (concurso nacional de PA Data fixada 0
REFORCAR O VALOR acesso e ingresso no ensino superior publico) calendario
GERADO PARA OS I ~ . -
oF1 STAKEHOLDERS Data de dl.vulgagao dos re.sultados .do C(’)nt?urso (rgglmes especiais de PA Data ﬁx'at.ia 0
EXTERNOS (estudantes, acesso e ingresso no ensino superior pablico e privado) calendario
'ES_ e restantes pessoas / Data de envio dos processos de candidatura as IES (concurso especial Data fixada
entidades) . ek PA - 0
para titulares de cursos de de dupla certificagéo) calendario
1.3 NUmero de reunides de partilha de informagéo e boas préticas realizadas QUAR 2 1
Aumentar a proximidade dos senigos L5 Taxa de disponibilizagéo dos estudos elaborados e andlises estatisticas QUAR 95% 3%
001.2 | daDGES aos seni¢os das : previstas ou solicitadas & DGES
Instituicdes de Ensino Superior.
indice de satisfag&o aferido através dos resultados (rede de contacto direto
P ) . . L PA 3 0,5
com as IES publicas e Privadas através de canais de comunicag&o)
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Objetivo Estratégico (0]e} Objetivo Operacional Ind QUAR Indicador Meta  Tolerancial
Taxe.l de d|§ponlblllzag§9 de esEudos, pareceres e propostas de diplomas PA 90% 5%
legais previstos ou solicitados & DGES

Reforcar a produgéo de informagéo
004.1 ql’Je ;uporte a formu.lagao de _polltlcas Taxa de disponibilizag&o de informac&o estatistica prevista ou solicitada a PA 90% 5%
publicas para o ensino superior e a DGES

ASSUMIR UM PAPEL orientagdo estratégica das IES.

MAIS ATIVO NO APOIO A

OE4 | IMPLEMENTACAO DAS Taxa de disponibilizacdo de estudos e pareceres previstos ou solicitados a PA 90% 5%
POLITICAS DE ENSINO DGES ° °
SUPERIOR

L8 Numero de agdes de diwlgagéo e informagdo em Portugal e no estrangeiro QUAR 2 1
Reforcar o apoio as IES na atragéo de ' sobre 0 acesso ao ensino superior em Portugal
004.3 )
estudantes estrangeiros.
Taxa de gxecug:ao das medidas previstas na Portaria Nimero 111/2019 de PA 90% 50
12 de abril - IES, DGACCP e SEF
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Direcao de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES)

Tabela 3 - Plano de atividades Diregcdo de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES)

OE Objetivo Estratégico 0O Objetivo Operacional Ind QUAR Indicador Meta Tolerancia
1.16 indice de satisfag&o das IES com os diferentes procedimentos da DGES QUAR 3,75 0,25
Numero médio de dias Uteis para elaboragéo das andlises técnicas e
propostas de decisdo dos processos de reconhecimento de interesse PA 30 5
publico, alterag&o institucional ou encerramento
Numero médio de dias Uteis para elaboragéo das andlises técnicas e PA 30 5
propostas de decisdo dos processos relativos as infraestruturas
Aumentar o valor percecionado pelos . o . .
001.0 Taxa de processos de registo de criagdo de CTeSP concluidos até 31 de
stakeholders da DGES acep d ¢ . PA | 75% 15%
maio (Processos concluidos/processos recebidos)
NUmero médio de dias Uteis para concluséo de processos de registo de
~ PA 15 2
alteragdes de CTESP
REFORGAR O VALOR Numero médio de dias Uteis para concluséo dos processos de registo de
GERADO PARA OS o e o P p 9 PA 5 1
STAKEHOLDERS criagéo de ciclos de estudos
OE1l
EXTERNOS (estudantes, Numero médio de dias Uteis para conclusédo dos processos de alteracédo de PA 8 1
IES e restantes pessoas / ciclos de estudos
entidades)
1.1 NUmero médio de dias Uteis de resposta no Be.Com QUAR 7 2
1.2 Taxa de atualizagédo de conteudos da pagina web QUAR 90% 5%
Aumentar o valor percecionado pelos Namero médio de dias Uteis para emisséo PA 7 2
001.1| estudantes relativamente aos (declaragGes/certiddes/termos/certificados/historiais)
senigos e informacgéo da DGES. T - - - N T
Indice de satisfagdo dos requerentes relativamente a emissao de PA 4 025
documentagdo ’
Data
Data de diwlgacao das vagas fixadas para 0 acesso ao ensino superior PA fixada a 0
aprovar
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Objetivo Estratégico 0O Objetivo Operacional Ind QUAR Indicador Meta Tolerancia
1.3 NUmero de reunides de partilha de informacéo e boas préaticas realizadas QUAR 2 1
Taxa de disponibilizacao dos estudos elaborados e analises estatisticas
Aumentar a proximidade dos senigos 1.5 i licitadas 2 QUAR|  95% 3%
previstas ou solicitadas a DGES
ZEQE%AF?A%X@LSOR 001.2| da DGES aos senicos das
01| STAKEHOLDERS Instituicbes de Ensino Superior. 1.6 Taxa de cumprimento das acdes planeadas QUAR| 80% 10%
EXTERNOS (estudantes,
IES € restantes pessoas / indice de satisfag&o das IES (no apoio da adog&o do SIMGES) PA 3,75 0,25
entidades)
Melhorar a interoperabilidade de
001.4 senios (com organlsmog promm(zs Taxa de cumprimento do plano ewolutivo definido para o SIMGES PA 80% 10%
e com a rede de IES) e a integragcdo
de dados (principio “only once”).
NUmero de dias Uteis de andlise dos relatérios de progresso da execugéo
ASSUMIR UM PAPEL 1.13 fisica dos Programas Impulso Jovens STEAM e Impulso Adultos QUAR 40 10
MAIS ATIVO NO APOIO A Alargar o ambito de atuag&o da submetidos pelas IES
OE4| IMPLEMENTAGCAO DAS |004.2| DGES as formag@es nao conferentes
ESIP‘ESQSR DE ENSINO de grau. Taxa de cumprimento do plano de desenwolvimento de PA 90% 50
dashboards/relatorios
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Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagao Internacional (DRMCI)

Tabela 4 - Plano de atividades Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagdo Internacional (DRMCI)

OE Objetivo Estratégico OO Objetivo Operacional Ind QUAR Indicador Meta Tolerancia
1.1 Numero médio de dias Uteis de resposta no Be.Com QUAR 3 1
Aumentar o valor percecionado pelos 1.2 Taxa de atualizagdo de contetidos da pagina web QUAR 90% 5%
REFORGAR O VALOR 001.1| estudantes relativamente aos
GERADO PARA 0OS senicos e informagéo da DGES. Numero médio de dias Uteis para emiss&o PA 12 3
STAKEHOLDERS (declaragGes/certidGes/termos/certificados/historiais)
OE1 EXTERNOS (estudantes,
IES e restantes pessoas / Numero de paginas web revistas PA 2 0
entidades)
Aumentar a proximidade dos senigos 1.3 Numero de reunides de partilha de informagao e boas préticas realizadas | QUAR 1 0
001.2| da DGES aos senigos das
Instituigdes de Ensino Superior. 5 Taxe.l de disponi.bi.lizac;éo‘ dos estudos elaborados e analises estatisticas QUAR| 95% 3%
previstas ou solicitadas & DGES
ASSUMIR UM PAPEL 18 Namero de agdes de diwlgacéo e informacéo em Portugal e no estrangeiro QUAR 2 1
MAIS ATIVO NO APOIO A ‘ 0 s IES . ' sobre 0 acesso ao ensino superior em Portugal
OE4| IMPLEMENTACAO DAS |004.3 5: ggfjéznfgso':s?rsa:zei;z atragao
POLITICAS DE ENSINO Taxa de execugdo das medidas previstas na Portaria Nimero 111/2019 de PA 90% 5%
SUPERIOR 12 de abril - IES, DGACCP e SEF ° ’
24/30

- __________________________________________________________________________________________________________________________________________|
PLANO DE ATIVIDADES 2024



Divisao de Apoio Técnico e Administrativo (DATA)

Tabela 5 - Plano de Atividades Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo (DATA)

DGES

Direyi-Geral i Easin Superiar

- __________________________________________________________________________________________________________________________________________|
PLANO DE ATIVIDADES 2024

Objetivo Estratégico OO Objetivo Operacional Ind QUAR Indicador Meta Tolerancia
REFORCAR O VALOR
GERADO PARA OS o .
STAKEHOLDERS Aumentar a proximidade dos seni¢os
OE1 001.2| da DGES aos senigos das 1.6 Taxa de cumprimento das a¢8es planeadas QUAR 80% 10%
EXTERNOS (estudantes, . ; .
Instituicdes de Ensino Superior.
IES e restantes pessoas /
entidades)
Percentagem do tempo de trabalho realizado em teletrabalho resultantes
1.17 AR % 10%
da adog&o de modelo de trabalho hibrido QU 60% 0%
002.2 Aumentar a satisfagéo e a
. capacitagdo dos trabalhadores. Taxa de cumprimento das a¢8es planeadas relativas apoio técnico e
MOTIVAR. VALORIZAR administrativo aos procedimentos associados ao teletrabalho e conciliacdo | PA 90% 5%
k> ENVOLVER E ' da vida profissional e familiar
_?RA:Q:LLAA%SEES Taxa de cumprimento das atividades planeadas (atualiza¢édo do plano de
formag&ao,monitorizagdo do plano, diwlgagdo de ac¢des, Relatério de PA 80% 10%
002.3 Melhorar a comunicag&o interna e Execug&o do plano)
’ conhecimento mutuo entre equipas.
Taxa de atualizacdo de contetdos e informagé&o de interesse geral PA 90% 5%
INOVAR NA GESTAO Taxa de informagé&o prestada em conformidade PA 80% 10%
OPERACIONAL E NOS
OE3 PROCESSOS INTERNOS, 003.6 Garantir as atividades de suporte ao Taxa de cumprimento das atividades planeadas (plano anual de compras) PA 85% 10%
TORNANDO-OS MAIS ’ funcionamento da DGES
EFICIENTES E data
SUSTENTAVEIS Data da submiss&o no TC da Conta de Geréncia PA | fixada 0
pelo TC
ASSUMIR UM PAPEL
MAIS ATIVO NO APOIO A Alargar o ambito de atuagao da Numero de dias Uteis de anélise dos pedidos de pagamento dos programas
OE4| IMPLEMENTAGAO DAS [004.2| DGES as formacdes ndo conferentes | 114 | =700 P Pag prog QUAR| 35 5
POLITICAS DE ENSINO de grau. P
SUPERIOR
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Direyi-Geral i Easin Superiar

Informatica

Tabela 6 -Plano de atividades Informdtica

Objetivo Estratégico 0O Objetivo Operacional Ind QUAR Indicador [€] Meta  Tolerancia
11 Ndmero de acoes dg formag&o em contexto real aos colaboradores sobre QUAR 5 0
. regras basicas de ciberseguranga
INOVAR NA GESTAO .
OPERACIONAL E NOS 003.3| Reforcar a ciberseguranca.
PROCESSOS INTERNOS, Prazo para a implementagéo do senigo externo para auditoria de
OE3 TORNANDO-OS MAIS 112 ciberseguranca QUAR | 15/12/2024 15
EFICIENTES E
SUSTENTAVEIS
Garantir as atividades de suporte ao P . = -
003.6 funcionamento da DGES Indice de satisfagé@o dos utilizadores do Helpdesk PA 3 0
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Diregio-Geral o Easino Superior

5 Recursos

5.1 Recursos Humanos'
Os recursos humanos constituem o principal ativo de qualquer organizagao competitiva, eficiente
e orientada a concretizagdo de objetivos ambiciosos. Sdo parte nevralgica da estratégia de
desenvolvimento institucional de médio e longo alcance e por isso importa fazer a sua

caraterizagdo neste plano de atividades. Sdo centrais na organizagao.

0 quadro seguinte apresenta a distribuicao dos trabalhadores da DGES por categoria.

Tabela 7 - RH DGES 2024

RH 2024 Efetivos

Dirigentes — Diregdo Superior 2
Dirigentes - Diregdo Intermédia 5
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 71
Assistente Técnico — (inclui Técnicos de Informatica) 14
Assistente Operacional 1
TOTAL 93

5.2 Recursos Financeiros?

Relativamente aos recursos financeiros, apresenta-se a seguir o quadro com 0S recursos
financeiros planeados, tendo em conta a proposta de or¢camento elaborada para 2024.

Tabela 8- Or¢camento de Atividades 2024

Orcamento Atividades/Funcionamento € 2878 987
Despesas com Pessoal € 2 340 150
Aquisicdo de Bens e Servigos €514 383
Transferéncias Correntes €22 000
Qutras Despesas Correntes €2454
Investimento/Projetos €121013
Qutros Valores €0
TOTAL €3 000000
' Mapa de pessoal aprovado constante em anexo.
2 Proposta de orgamento anual constante em anexo.
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6 Informacao adicional

6.1 Plano de Formagao®

A formacgao tem indiscutivelmente impactos positivos no desenvolvimento organizacional e na
qualificagdo dos servigos publicos, na medida em que impulsiona o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores.

Em 2024, a DGES continuara a investir na valorizagdo e na motivagdo dos colaboradores. Para o
efeito, é elaborado um Plano de Formagao baseado no levantamento de necessidades, o qual
constara em anexo ao Plano de Atividades.

6.2 Modernizacgao e Simplificagdo Administrativa

A simplificacdo administrativa tem sido uma aposta forte da DGES, ao longo dos ultimos anos. A
desmaterializagdo de processos, com um assinalavel ganho de eficiéncia, reduzindo em muito os
prazos de resposta, a ndo utilizagdo de papel, o atendimento multicanal (telefone, email,
presencial, balcdo eletronico), sdo bons exemplos do caminho percorrido.

Em 2024, a DGES dard continuidade & simplificacdo, com a introdugdo de mecanismos de
comunicagdo que garantam maior proximidade com os stakeholders, bem como através do
aprofundamento de funcionalidades das plataformas em uso.

6.3 Publicidade Institucional

N&o sdo realizadas iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos definidos na Lei
n.° 95/2015, de 17 de agosto.

6.4 Programa de Gestdo do Patrimonio Imobiliario do Estado

Nao foram fixados objetivos especificos no ambito do cumprimento do Decreto-Lei n.° 280/2007,
de 7 de agosto.

®Informagao relacionada com a proposta de Formagdo Profissional - n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de
dezembro, na sua redagao atual.
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