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PLANO DE ATIVIDADES 2021

I. CARACTERIZACAO

O Plano de Atividades (PA) da Dire¢ao-Geral do Ensino Superior (DGES) para o ano de 2021 assenta nhuma
l6gica de monitorizacdo de desempenho, enquanto ferramenta de avaliacdo e de gestdo estratégica. Nes-
tes termos, o PA apresenta as prioridades de interveng¢ao da DGES para 2021 numa metodologia de traba-
Iho participada, baseadas no novo Plano Estratégico (PE) 2019-21. Nestes termos, pretende ser um instru-
mento util de trabalho que concilie os objetivos definidos em sede de SIADAP 1, 2 e 3, e permita definir
niveis de responsabilidade, de partilha de compromisso, de articulacdo de prazos e de responsabilidades
assumidas por cada Unidade Organica (UQ), para os projetos e atividades considerados prioritarios. Nesta
conformidade, foram delineados os objetivos estratégicos e operacionais para a DGES que pretendem
alcancar a melhoria continua dos servicos prestados, através da otimizacdo dos seus recursos, com vista a
satisfacdo dos stakeholders. O presente Plano de Atividades é um instrumento de gestdo, que, sendo fle-
xivel, estard sujeito a verificacdo periddica e revisdao, de acordo com eventuais altera¢des das circunstan-

cias inicialmente previstas, em conformidade com o quadro legal vigente.



MISSAO

Assegurar a concecao, a execucao

e a coordenacao das politicas que,
no ambito do ensino superior, cabem
a area governativa da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior.

VISAO

Na construcdo do futuro

do Ensino Superior

VALORES

Cooperacao - Cooperar ativamente com os
parceiros na prossecucao dos seus resultados.

Etica - Atuar com base na confianca, integrida-
de e transparéncia, criando valor para o ensino

superior.

Equidade - Garantir a igualdade e a imparciali-

dade.

Inovagdao - Promover a transformacao interna

com o envolvimento dos parceiros.
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ATRIBUICOES

>

Apoiar o membro do Governo responsdvel pela drea do ensino superior na definicdo das politicas
para o setor, nomeadamente nas vertentes da definicdo e da organiza¢do da rede de instituicdes de
ensino superior, do acesso e do ingresso no ensino superior e da acao social, bem como preparar e
executar, sem prejuizo da autonomia das instituicdes de ensino superior, as decisdes que cumpre

aquele membro do Governo adotar;

Assegurar e coordenar a prestacdo de informacdo sobre o sistema de ensino superior, sem prejuizo
das competéncias proprias conferidas a outros érgaos, servigos e organismos tutelados pelo Minis-

tro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;
Coordenar as agoes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior;

Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior,

no ambito dos processos de acreditacdo e de avaliacdo do ensino superior;

Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacdo das instalacdes e equipamentos do ensi-

no superior e da rede da agdo social;

Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializacao tecnold-

gica;

Assegurar na area do ensino superior as relagdes internacionais e a cooperac¢ao internacional, sem
prejuizo da coordenacdo exercida pela Secretaria—Geral da Educacdo e Ciéncia e das atribuicoes

préprias tuteladas pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros;
Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espaco europeu;

Gerir o Fundo de Agdo Social e preparar a proposta de orgamento da a¢do social do ensino superior
e acompanhar a sua execu¢ao, bem como avaliar a qualidade dos servicos de a¢do social no ensino

superior, em articulacdo com a Inspec¢do-Geral da Educacao e Ciéncia;

Proceder ao reconhecimento dos servicos de a¢do social no ambito da ac¢do social no ensino superi-

or privado;

Assegurar a guarda e a conservacao da documentacao fundamental das instituicdes de ensino supe-
rior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade
instituidora, bem como, proceder a emissdao dos documentos relativos ao periodo de funcionamen-

to daquelas instituicoes.



11.OBJETIVOS E ESTRATEGIAS



Objetivos estratégicos

Os novos objetivos estratégicos para a DGES foram definidos de acordo com o Plano Estratégico 2019-
2021, tendo em vista uma melhoria continua dos servicos prestados, através da otimizacdo dos seus re-
cursos, e visando a satisfacao dos parceiros. Nestes termos, apresentam-se os objetivos estratégicos da

DGES para o triénio 2019-2021:

AFIRMAR A DGES NA REGULAGAO
DO ENSINO SUPERIOR

REFORCAR O PAPEL DA DGES NO APOIO A
DEFINICAO DE POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR

INOVAR NA PRESTACAO
DE SERVICOS DA DGES

OTIMIZAR O DESEMPENHO
OPERACIONAL DA DGES
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Objetivos operacionais

O cumprimento dos objetivos estratégicos é concretizado, anualmente, através dos objetivos operacion-
ais, nas vertentes de eficacia, eficiéncia e qualidade. Os objetivos operacionais da DGES para 2021, ora

descritos, ficaram definidos no “QUAR da DGES” e sdao desdobrados pelas diferentes unidades organicas.

Elaborar estudos, policy papers e indicadores (OE2)

Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de aprendizagem entre
pares (OE2)

Potenciar o papel da DGES como repositério e disseminador de conhecimento (OE2)
Promover e consolidar a imagem e “marca” DGES (OE1)

Implementar novos modelos de atendimento na DGES (OE3)

Adotar soluges tecnoldégicas que otimizem os servigcos da DGES (OE3)

Desenhar os modelos de prestagao servigos em cocriagao com os stakeholders (OE3)

Promover a modernizagao, integragao e inovag¢ao dos sistemas de informag¢ao da DGES
(OE4)

Implementar uma cultura orientada para a criagao de valor e a inovagao (OE4)

O 0 N Ol Hp W N =

=
o

Assegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+ (OE4)

Y
Y

Aprofundar formas de cooperagdo ativa com os stakeholders da DGES (OE1)

=
N

Promover a valorizagao do trabalho e dos trabalhadores (OE4)

[BRY
w

Assegurar um conjunto de politicas de gestdo, visando a satisfagao dos utilizadores (OE4)
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Relagao entre os objetivos estratégicos, objetivos operacionais e as unidades organicas

A DGES é constituida por cinco unidades organicas (UO) — Diregdo de Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES), Diregdo
de Servigos de Apoio ao Estudante (DSAE), Diregdo de Servigcos de Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES), Divisdo de
Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagado Internacional (DRMCI) e Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo (DATA) — cujas
competéncias decorrem diretamente das atribuicGes da DGES. Cada UO é corresponsavel, no exercicio da sua atividade, pela

prossecucao dos objetivos estratégicos e operacionais infra, de acordo com a seguinte relagdo:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ORGANICAS (UO) /
OBIJETIVOS OPERACIONAIS 2021 -
UNIDADES DIRECAO (DIR)

Aprofundar formas de cooperacgdo ativa com os stakeholders da DGES
Afirmar a DGES na regulacdo

do Ensino Superior
Promover e consolidar a imagem e “marca” DGES

Elaborar estudos, policy papers e indicadores

Reforgar o papel da DGES no Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de

apoio a definicao de politicas

de Ensino Superior aprendizagem entre pares

Potenciar o papel da DGES como repositdrio e disseminador de conheci-

Implementar novos modelos de atendimento na DGES

Inovar a prestagao de . . o .
Adotar solugbes tecnoldgicas que otimizem os servicos da DGES

servigos da DGES

Desenhar os modelos de prestagdo servicos em cocriagdo com os stake-
holders

DIR, DSAES, DSAE

e DRMCI

DIR e DSAES

DSAE, DSSRES,
DRMCI

DIR e DRMCI

DSAE e DSSRES

DIR, DATA, DSAE,
DSAES, DSSRES,
DRMCI

DIR, DSSRES,

DRMCI

DIR, DSSRES

12
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Relagao entre os objetivos estratégicos, objetivos operacionais e as unidades organicas

A DGES é constituida por cinco unidades organicas (UO) — Diregdo de Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES), Diregdo
de Servigos de Apoio ao Estudante (DSAE), Diregdo de Servigcos de Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES), Divisdo de
Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagado Internacional (DRMCI) e Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo (DATA) — cujas
competéncias decorrem diretamente das atribuicGes da DGES. Cada UO é corresponsavel, no exercicio da sua atividade, pela

prossecucao dos objetivos estratégicos e operacionais infra, de acordo com a seguinte relagdo:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ORGANICAS (UO) /
OBJETIVOS OPERACIONAIS 2021 -
UNIDADES DIRECAO (DIR)

DIR, DSAES, DSAE

Aprofundar formas de cooperagdo ativa com os stakeholders da DGES

Afirmar a DGES na regulagao e DRMCI
do Ensino Superior
Promover e consolidar aimagem e “marca” DGES DIR e DSAES
. . DSAE, DSSRES,
Elaborar estudos, policy papers e indicadores
DRMCI
Reforcar o papel da DGES no Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de
apoio a defini¢do de politicas DIR e DRMCI
de Ensino Superior aprendizagem entre pares
Potenciar o papel da DGES como repositdrio e disseminador de conheci-
DSAE e DSSRES

mento

DIR, DATA, DSAE,
DSAES, DSSRES,
DRMCI

Implementar novos modelos de atendimento na DGES

Inovar a prestacao de DIR, DSSRES,

Adotar solugdes tecnoldgicas que otimizem os servicos da DGES

servigos da DGES

Otimizar o desempenho

operacional da DGES

Desenhar os modelos de prestagdo servicos em cocriagdo com os stake-
holders

Promover a valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores

Promover a modernizagao, integragdo e inovagdo dos sistemas de in-
formacado da DGES

Implementar uma cultura orientada para a criagdo de valor e a inovagao

Desenvolver a estratégia de comunicagao interna na DGES

Operacionalizacdo atempada dos atos referentes as alteragdes obrigato-
rias de posicionamento remuneratdrio, progressdes e mudancas de nivel
ou escaldo

DRMCI

DIR, DSSRES

DATA

DIR

DIR, DSSRES

DIR, DSAES, DSAE,
DSSRES, DRMCI e
DATA

DATA
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Diretor-geral
Cargo ndo provido

n Subdiretora-geral

Angela Noiva Goncalves

9| ¢ ¢

Direcdo de Servigos Direcdo de Servicos Direcdo de Servicos
de Acesso de Apoio de Suporte
ao Ensino Superior ao Estudante a Rede de Ensino Superior
Mafalda Macedo Priscila Couto Inés Vasques Branco
Divisao de Reconhecimento, Divisao de Apoio
Mobilidade e Técnico
Cooperacdo Internacional e Administrativo
Ana Mateus Raquel Oliveira
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2 Unidades organicas - competéncias

Direcao de Servi¢os de Apoio ao Estudante

> Preparar a proposta de orgcamento anual da a¢do social do ensino superior e acompanhar a respeti-

va execugao;
> Apoiar na gestao do Fundo de Agao Social;

> Propor a afetacdo das verbas aos servicos de acao social do ensino superior publico e ndo publico e

acompanhar a respetiva execucao;

> Desenvolver as a¢des que, no dominio das bolsas de mérito, competem ao Ministério da Educacao
e Ciéncia;

> Divulgar o sistema de empréstimos bancarios a estudantes do ensino superior;

D> Apreciar, nos termos da lei, as reclamagdes ou os recursos interpostos das decisGes relativas a con-

cessdo dos apoios no ambito da acdo social do ensino superior privado;

> Avaliar a qualidade dos servigos de agao social do ensino superior, em articulagao com a Inspegao-

Geral;

> Avaliar a rede de infraestruturas e equipamentos da acdo social escolar no ensino superior e propor

as medidas necessdrias a sua otimizagao;

> Realizar estudos sobre o sistema de agdo social no ensino superior e participar em estudos e pro-

jetos internacionais sobre a matéria, nomeadamente no ambito da Unido Europeia;

> Promover a disponibilizacdo da informacdo sobre ofertas de emprego para estudantes, propostas

de atividades de voluntariado e redes de apoio a inBtegracao na vida ativa, através da Internet;

> Assegurar o processo de reconhecimento dos servicos de acdo social no ambito da acdo social no

ensino superior privado.

16
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Direcao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior

> Desenvolver as acdes cometidas pela lei a DGES, no que se refere ao regime geral e aos regimes es-

peciais de acesso e ingresso no ensino superior;

> Desenvolver as acdes cometidas pela lei a DGES, no que se refere a avaliacdo da capacidade para a

frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

> Divulgar a informacdo acerca dos concursos do regime geral e dos regimes especiais, quer através

de guias informativos, quer através da Internet;

> Divulgar, através da Internet, informacado acerca da realizacdo das provas destinadas a avaliar a ca-

pacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

> Desenvolver as a¢Oes destinadas a promover informacao sobre a empregabilidade e a insercao

profissional dos diplomados pelo ensino superior.

17



PLANO DE ATIVIDADES 2021

Direcao de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior

>

Instruir os processos de criacao, transformacao, fusdo e de autorizacdo de funcionamento de es-

tabelecimentos de ensino superior publico;

Instruir os processos de reconhecimento de interesse publico, transmissao, integracao, fusdo e en-

cerramento de estabelecimentos de ensino superior privado;

Instruir os processos de registo dos estatutos dos estabelecimentos de ensino superior e suas al-
teragdes;

Instruir o processo de fixacdo de vagas para ingresso nos cursos superiores conferentes de grau e
nos cursos de especializa¢do tecnoldgica;

Elaborar indicadores e normas para o planeamento das instalacdes dos estabelecimentos do ensino
superior;

Instruir os processos referentes aos recursos fisicos dos estabelecimentos do ensino superior que

devam ser objeto de decisdo da tutela;

Promover a realizagdo de vistorias das infraestruturas e instalacdes dos estabelecimentos do ensino

superior; [ Instruir os processos de registo dos cursos de especializacdo tecnoldgica;

Instruir os processos de registo e de autorizagdo de funcionamento de cursos de ensino superior,

bem como das suas adequacdes, alteracdes ou cancelamento;

Prestar o apoio que seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdao do Ensino superior, no

ambito dos processos de acreditacdo e de avaliacdo do ensino superior;

Instruir os processos referentes ao pessoal dos estabelecimentos de ensino superior publico que

devam ser objeto de decisdao superior;
Elaborar um relatério anual sobre o pessoal dos estabelecimentos de ensino superior;

Colaborar com a Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia na atualizacao permanente das

bases de dados do sistema de ensino superior;

Assegurar a guarda e a conservacao da documentacao fundamental das instituicdes de ensino supe-
rior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade
instituidora, bem como proceder a emissdao dos documentos relativos ao periodo de funcionamento

daquelas instituicdes.

18
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Divisao de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagao Internacional

>

Desenvolver as acdes necessarias a concretizacdo das competéncias da Direcao-Geral do Ensino Su-

perior no ambito dos assuntos relativos a Unido Europeia, assegurando designadamente:

O apoio que lhe seja solicitado pelos membros do governo do Ministério da Educacao e Ciéncia na
preparacao dos Conselhos de Ministros da Unido Europeia e nas instancias nacionais de coor-

denagdo comunitaria;

O apoio e acompanhamento das a¢des e programas da Unido Europeia no dominio do Ensino Supe-
rior e a disponibilidade, tratamento e difusdo da informacdo aos setores potencialmente interessa-

dos nessas atividades;

A preparacdo para sujeicdo a aprovacdao ministerial das propostas de nomeacdo dos delegados
nacionais aos diferentes comités e grupos instituidos no quadro da Unido Europeia com competén-

cia na area do ensino superior;

O apoio e acompanhamento da representacao portuguesa nos grupos referidos na alinea anterior;

Desenvolver as acdes necessarias a concretizacdo das competéncias da Direcdo-Geral do Ensino Su-
perior no ambito das rela¢gdes bilaterais com outros paises e das relagdes multilaterais, asse-

gurando, designadamente:

A promoc¢ao, no dominio do ensino superior, das acdes de cooperacgao bilateral, e multilateral, pro-

pondo e apoiando a preparacao e execucao de acordos e a realizacdo de projetos de cooperacao;

O acompanhamento, no dominio do ensino superior, das atividades no dmbito das organizacdes
internacionais e de cooperagdo, designadamente OCDE, ONU, UNESCO, ALCUE, OEl e CPLP, gar-
antindo a adequada articulacdo com os outros ministérios, salvaguardadas as atribuicbes do Min-

istério dos Negdcios Estrangeiros;

Contribuir para a elaboracdo de relatdrios e resposta a questionarios e outras solicitagdes prove-
nientes de organismos internacionais e nacionais no dmbito da dimensdo internacional do ensino

superior;

19
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> Desenvolver as acdes necessarias a concretizacdo das competéncias da Direcao-Geral do Ensino Su-
perior no dominio do reconhecimento, equivaléncia e mobilidade académica, assegurando,

designadamente:
. O estudo e apresentagao de propostas nesse dominio;

. A colaboragdo com as instituicdes de ensino superior na aplicacdo uniforme das normas legais sobre

equivaléncia e reconhecimento de habilitacdes superiores estrangeiras;

> A prestagdo de informagdes, nomeadamente no ambito da mobilidade académica e profissional, a
cidaddos nacionais e ndao nacionais, instituicdes de ensino superior e organiza¢des nacionais e inter-

nacionais;
> O registo de graus académicos superiores estrangeiros;

> O apoio a Comissdo de Reconhecimento de Graus Académicos Superiores Estrangeiros a que se

refere o Decreto-lei n? 341/2007, de 12 de outubro;

> A recolha, o tratamento e divulgacdo de informacdo sobre os pedidos de equivaléncia, reconheci-

mento e registo de forma a manter atualizadas as bases de dados sobre estas matérias;

> Proceder a divulgacdo de oportunidades e eventos internacionais na area do ensino superior.

20
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Divisao de Apoio Técnico e Administrativo

>

Assegurar a preparacdo e elaboracdao do orcamento de funcionamento da DGES e todos os pro-
cedimentos inerentes a gestdo e controlo da execucdo orcamental, bem como a elaboracdo da
documentacgao de prestagdao de contas, de acordo com o modelo de servigos partilhados;

Instruir e desenvolver os procedimentos de contratagao publica para a DGES, bem como colaborar
com a Secretaria-Geral do Ministério de Educagao e Ciéncia no ambito dos processos de aquisicao
de bens e servigos para a DGES e de gestdo dos seus edificios e viaturas;

Instruir os processos relativos a despesas, bem como assegurar os procedimentos inerentes ao
processamento de remuneracdes e abonos e o pagamento a fornecedores;

Apoiar os servigos técnicos na aquisicdo de servigos relativa ao desenvolvimento e a manutencao
das aplicagGes informaticas de suporte a execucdo das funcdes da DGES e prestar o apoio técnico
necessario a correta utilizacdo das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informacao dis-
poniveis;

Proceder a gestdo do economato, bem como organizar e gerir o patriménio mobilidrio da DGES;
Assegurar os procedimentos inerentes a gestao de recursos humanos da DGES, de acordo com o
modelo de servicos partilhados, bem como, implementar e gerir as medidas de desenvolvimento

profissional;

Apoiar a realizacdo de procedimentos relacionados com a avaliacdo de desempenho, nos termos
legais;

Apoiar as acbes de recrutamento e selecdo dos recursos humanos da DGES;

Assegurar a execugao das normas sobre condi¢cdes ambientais de higiene e seguranca no trabalho;
Apoiar a elaboracdo do balanco social da DGES;

Coordenar a elaboragado do plano e relatério anuais de atividades;

Assegurar os meios de comunicagao e imagem da DGES nomeadamente a gestao da pagina da in-
ternet, anuncios e publicac¢des;

Proceder a rececdo, distribuicdo e expedicdo de arquivo da correspondéncia da DGES;

Assegurar e gerir o atendimento telefénico da DGES.

21
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Stakeholders

Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvi-
mento Economico (OCDE)

Representacdo Permanente de Portugal junto
da Unido Europeia (REPER)

Instituto Camoes, IP

Rede europeia de centros de informacdo/
centros nacionais de informacdo sobre o
reconhecimento académico (ENIC/NARIC)

Organismos internacionais e da Unido Europeia

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)

Diresdo-Geral de Estatisticas da Educagao e Cien-
cia (DGEEC)

Agéncia Nacional de Inovagdo, SA (ANI)

Conselho Nacional de Educacgdo (CNE)

Areas governativas:

Negocios Estrangeiros

Presidéncia e Moderniza¢gdo Administrativa
Finangas

Educagao

Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, IP
(AD&C)

Programas Operacionais Portugal 2020

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superi-
or (MCTES)

Instituicdes de Ensino Superior (IES)

Agéncia de Avaliagdo e Acreditacao do Ensino
Superior (A3ES)

Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia (SGEC)
Conselho Coordenador do Ensino Superior (CCES)

Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior
(CNAES)

Conselho de Reitores das Universidades Portu-
guesas (CRUP)

Conselho Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos (CCISP)

Associa¢do Portuguesa de Ensino Superior Priva-
do (APESP)

Associagbes Académicas/Estudantes
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Atividades desenvolvidas pelas unidades organicas decorrentes dos objetivos definidos

Como ja foi referenciado, para 2021, a DGES pretende dar inicio a um novo ciclo, baseado no cumpri-
mento dos objetivos estratégicos apresentados no PE 2019-21. No que se refere ao PA, cada uma das
unidades das organicas desenvolveu e planeou as suas atividades para 2021. Estando a monitorizacdo
destes sob responsabilidade do Nucleo de Apoio a Inovagdo, Planeamento e Avaliagao (NAIPA). Desta
forma, a DGES prosseguira o seu caminho na regulacao e politicas do ensino superior, as quais represen-
tam um desafio particularmente exigente na estrutura atual. Apostara também na inovagdo com vista a
melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, de forma a garantir a satisfacdo dos estudantes,
instituicdes de ensino superior e outros que acedem a esses servi¢cos e a dos seus colaboradores. A
DGES continuara a apostar no processamento, manipulacdo e organizacao da informacao, de tal forma a
gue esta seja utilizada como um acréscimo de valor para a criacdo de conhecimento bem como na

definicdo de politicas.

24



PLANO DE ATIVIDADES 2021

DSAES

Objetivos

.. dicadore Métrica Meta Parametro
Operacionais Pondera
Desmaterializar e simplificar proces- . - ingido:
. P P Ne de procedimentos desmaterializados Atingido: 1 .
sos e procedimentos - Concurso . 1 Superado: 2 Qualidade
. ~ . na totalidade R
Garantir a execugdo de | Nacional Né&o atingido: 0
medidas de simplifi-
cagao e modernizagao
administrativa na UO Desmaterializar e simplificar proces- . -
<05 e brocedimentos - Regimes Espe N2 de procedimentos desmaterializados 1 Superado: 1 Qualidade
L P & P na totalidade N&o atingido: 0
ciais
Reformular formas de comunicagao - . . , Atingido: 3 .
Contedd BE.C N2 de novas funcionalidades/contetdos 3 Superado: 4 Qualidade
onteudos - Bt.Lom N3o atingido: 2
. . Atingido: 6
Gerir e manter atualizados os N ’ .
1dos da UO - P | DGES N2 de atualizagGes e novos conteudos 6 Superado: >6 Qualidade
Reforcar a Comunicagio | conteudos da UO - Porta N3o atingido: <6
Gerir e manter atualizados os Taxa de atualizagdo de conteldos = Atingido: 80%
(N2 de conteudos introduzidos / N2 de 80% Superado: >80% Qualidade

conteudos - Portal InclulES

conteudos solicitados) x 100

N3o atingido: <80%
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

DSAES

Objetivos . . Critérios de .
J . . Indicadores Métrica Meta - Parametro
Operacionais Ponderagao
Elaborar estudos, pareceres e diplo-
mas legais tendo epm vista o a oiF:) 5 Taxa de estudos e pareceres elaborados = (N2 de estudos e Atingido: 80%
t dg de decis3o e 3 defini E d pareceres elaborados / N2 de estudos e pareceres solicita- 80% Superado: >80% Qualidade
onja? a de decisdo e a definigdo de dos) x 100 N30 atingido: <80%
politicas.
Reforgar o papel da o
Elaborar estudos e pareceres tendo Taxa de pareceres elaborados = (N2 de pareceres elabora Atingido: 80%
DSAES no apoio a em vista o apoio a tomada de decisdo dos / N°F;je areceres solicitados) x 100p 80% Superado: >80% Qualidade
defini¢do de politicas do | e a definigdo de politicas - CNAES P N&o atingido: <80%
Ensino Superior
Elaborar pareceres e propostas legis- | Taxa de pareceres e propostas legislativas elaboradas = Atingido: 80%
lativas para apoio juridico e de con- (N2 de pareceres e propostas elaboradas / N2 de pareceres 80% Superado: >80% Qualidade
sultoria as IES e propostas solicitadas) x 100 N3o atingido: <80%
Atingido: Na data de inicio do
Inicio do | prazo de inscricdo/exames
B . prazo de finais nacionais
Cooperagao ativa com o . . . . -2 Superado: Antes do inicio do
. ) Criar site - Guia Geral de Exames . e . inscricao S .
Juri Nacional de Exames 2021 Data de disponibilizagdo online prazo de inscrigdo/exames Qualidade
(JNE). ex.am.es finais nacionais
f'r'a's | N&o atingido: Apés o inicio do
nacionais | prazo de inscricdo/exames
finais nacionais
Elaboracdo e disponibil- o
o . = - & o NG & Atingido: 75%
izacdo de informacao Elaborar Inquéritos para recolha e Taxa de execugdo das agdes planeadas = (N2 de agOes ex- .
L . 75% Superado: >75% Qualidade
estatistica sobre o acesso | tratamento de dados ecutadas / N2 de a¢des planeadas) x 100 5 e i oro
. i Ndo atingido: <75%
ao ensino superior
. . N Reformular as agdes de formacgdo e . ~ . . . ingido: >
Garantir a satisfagdo dos . . ¢ L. ¢ Taxa de satisfacdo aferida através dos resultados de in- Atingido: 23 e <4 .
de divulgacao junto dos varios Stake- 2 Superado: 2 4 Qualidade

stakeholders da DSAES

holders Institucionais

quéritos de qualidade (1 a 5)

N3o atingido: <3
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

DSAES

Objetivos

Critérios de

.. Indicadores Métrica Meta - Parametro
Operacionais Ponderagao
3 H . 0,
Diminuir o tempo médio de resposta | Taxa de reducdo = (Tempo médio de Atingido:10% C A
ticket lagdo a 2020 ta 2020 / T dio d ta 2019) x 100 10% | Superado:>10% Eficiencia
aos tickets em relagdo a resposta empo médio de resposta ) X N30 atingido: <10%
Reforgar a prestagdo de
informacgdo aos T <dio d iss30 de d t
e s . - N empo médio de emissdo de documentos = ingido:
cidaddos, as instituicdes | Garantir a emissdo de documentagio , p - ) Atingido: 5 A
d . . . (média do n2 de dias entre a data do pedido 5 Superado: <5 Eficiéncia
e ensino superior, as m tempo util . 50 atineida-
. e a emissdo do documento) N&o atingido: >5
embaixadas e outras
entidades publicas e
privadas. indice de satisfacdo dos utilizadores do BeCom(1 - Muito Satis- Atineido: 19
Garantir o nivel médio de satisfacdo | feito; 2 - Satisfeito; tingido: 1% .
. : . . 2 Superado: <1% Qualidade
dos utilizadores do Be.Com 3 -Indiferente; 4 - Insatisfeito; 5- Muito X o A
o N&o atingido: >1%
Insatisfeito )
Aumentar a capacitagao e Atingido: 50%
Promover a participa¢do dos colabo- | Percentagem de trabalhadores que .
dos trabalhadores da P pag g q 50% Superado: >50% Qualidade

unidade organica

radores em agGes de formagdo

frequenta agdes de formagao por ano

N3o atingido: <50%
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

DSAE

Objetivos

Critérios de

. . Indicadores Métrica Meta ~ Parametro
Operacionais Ponderacao
s . . . Atingido: <25%
Taxa de incidéncia = (N.2 de requerimentos do ensino superi- & > .
. . oo A Superado: <20% Qualidade
or privado analisados pelas IES verificados sem incidéncias/ <25% o e
. o NN N3do atingido:
N.2 requerimentos verificados com incidéncias) x 100 259
()
Garantir a manutengao e melhoria
Implementar novas for- , .
- . continua dos processos de analise e
mas de atuacgdo e siste- o .
. decisdo de requerimentos de
mas colaborativos no N
. . atribuicdo de bolsa a estudantes do
Ensino Superior . .
ensino superior
Taxa de reducdo = (prazo médio de resposta (ou decisdo) . Atingido: 5
2020/prazo médio de resposta 2019) x 100 SCIBUITE Superado: 4 Eficiéncia
P P N3o atingido: 6
Atingido: 6
N.2 médio de dias de resposta no BeCom 6 Superado: 5 Eficdcia
Ndo atingido: 7
indice de satisfagdo dos utilizadores do BeCom Atingido: 2
(1 - Muito Satisfeito; 2 - Satisfeito; 2 Superado: >4 Eficdcia
o g 50 atineido: <2
o Melhorar a prestacio e disponibil- 3 -Indiferente; 4 - Insatisfeito; 5- Muito insatisfeito ) No atingido: <
Reforgar a comunicagdo . . ~
izacdo de informacao
Taxa de disponibilizacdo de dados = 'Smngidg: -95?60/
(N.2 de publicagbes executadas/N.2 publicagdes 95% Nuéze;ta-in;d_o- 0 Eficdcia
previstas [contém obrigatdrias]) x 100 <94% '
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

DSAE

Objetivos . e Critérios de .
J . . Indicadores Métrica Meta - Parametro
Operacionais Ponderagao
. ~ ~ Atingido: 97%
T mprimen form
NaoX: e CNU pr! I'e ;O jaljoasoes 9e OI agado 100 97% Superado: 298% Qualidade
(N2 de agGes realizadas/ N2 de agdes planeadas) x N30 atingido: <96%
Implementar novas for-
mas de atuagdo e siste- Implementar novos modelos de
ma; cQIabgrahvps no acBes de formacdo a parceiros indice de satisfacdo dos utilizadores do BeCom Atingido: 2
nsiNG superior (1 - Muito Satisfeito; 2 - Satisfeito; tingido: .
. e . . 3 Superado: >4 Qualidade
3 - Pouco satisfeito; 4 - Nada satisfeito; 5- Bastante insatis- . e
. N&o atingido: <2
feito )
3 H . 0,
Taxa de reembolsos = (N.2 de pedidos de reembolso sub- o Atingido: 80% .
tidos/N.2 de reembolsos recebidos) x 100 R Superado: 2 81% Eficiéncia
me : N3o atingido: < 79%
Desmaterializar e simpli- . L .
. . Cumprir os objetivos dos projetos
ficar processos e procedi- . .
cofinanciados
mentos Atingido: 0,75% -
Taxa de erro detetado por auditorias externas = (despesa au- 9 .
. 2 . (desp <1,25 1,25% 0 Qualidade
ditada com erro)/ (despesa auditada) Superado: <0,74%
N3o atingido: > 1,25%
3 H . 0,
Afirmar a DGES na regu- | Avaliar a qualidade dos servigos de | Taxa de execugao do plano de auditorias = 85% é::f;:gjigsy
~ . . ~ . . . . . . . . (1) .= () . en .
lagdo do Ensino Superior acdo social no Ensino Superior (auditorias realizadas/auditorias planeadas) x 100 N30 atingido: < 84% Eficiéncia
Reforcar o papel da DGES
car ‘p pe ~ Elaborar e divulgar estudos sobre o Atingido: 2
no apoio a definicdo de . . . . .
(s . sistema de ag¢do social no Ensino N.2 de estudos elaborados e divulgados 2 Superado: 3 a
politicas de Ensino Supe- . PR Eficiéncia
. Superior N3o atingido: <2
rior
. Assegurar resposta a pedidos de o
Incrementar a partici- informagdo proveniente de en Taxa de resposta a pedidos de informacgdo, divulgagdes Atingido: 80%
pacdo ativa da DGES na 0P P P §90, gac 80% Superado: > 81% Eficdcia

definicdo de politicas

tidades externas com a tutela do
Ensino Superior e das Financas

(respostas e agbes executadas/respostas e a¢des solicitadas)

N3o atingido: £ 79%
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

DSSRES

Objetivos . _ Critérios de N
J . . Indicadores Métrica Meta - Parametro
Operacionais Ponderacao
Taxa de realizagdo do projeto Atingido: 100%
Criar o Registo Unico nacional | (N.2 de atividades realizadas/ N.2 de atividades previs- 100% Superado: > 100% Eficacia
tas*100) N3o atingido: < 100%
Implementar o Sistema . . . o .
Integrado e Modular de Criar um Sistema integrado de | Taxa de realizagdo do projeto Atingido: 100%
G t”g do Ensino S . gestdo da Rede e oferta forma- | (N.2 de atividades realizadas/ N.2 de atividades previs- 100% Superado: > 100% Eficacia
estdo do Ensino Superior tiva do ES tas*100) N30 atingido: < 100%
. . Taxa de cumprimento do plano de formacao e divul- ingido: 809
Divulgar o SIMGES e apoiar as - P P ¢ WY Atingido: 80% .
IES na sua adoc3o e utilizacio gacao 80% Superado: > 80% Qualidade
¢ ¢ (N.2 de acdes realizadas/ N.2 de a¢des previstas*100) Ndo atingido: < 80%
Prazo médio de resposta as solicitagdes de in- Atingido: 8 dias Uteis
. formagao recebidas pelo Be.Com e pelo SMARTMEC 8 dias uteis Superado: < 8 dias Uteis Eficacia
Responder em tempo util aos (se aplicavel) N3o atingido: > 8 dias Uteis
pedidos de informacgdo e gar-
antir a atualizagdo da in-
Melhorar a prestacdo e formagdo no site
disponibilizag?o dein- Taxa de cumprimento do plano de atualizagdes de Atingido: 80%
formacao informacdo no site (atualizagbes previstas/ 80% Superado: > 80% Eficicia
atualizacdes realizadas*100) N3o atingido: < 80%
Atingido: [01/12/2021 a
31/12/2021]
Elaborar o estudo sobre as vagas | Data de publicagdo do estudo 12/31/2021 glf;f;gg:z:ntes de Qualidade
N&o atingido: depois de
31/12/2021
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

DSSRES
Objetivos

Critérios de

.. Indicadores Métrica Meta - Parametro
Operacionais Ponderagao
Garantir a verificacdo A .
Taxa de realizagdao do plano Atingido: 70%
dos pressupostos do ° s o e o . )
heci 4 (N.2 de RIP verificados/ N.2 de verificagdes de RIP pendentes por 70% Superado: > 70%
] recon eutne.nto € motivos ndo imputaveis a DSSRES) Ndo atingido: < 70% .
interesse publico a to- Eficiéncia
Garantir a zest3o d dos os estabelecimen- Atingido: [3 a 4]
ge - ° "? tos do ensino superior | Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] Superado: > 4
processos relativos a orivado N3o atingido: < 3
rede de instituigdes de
ensino superior com Atingido: 30 dias Uteis
qualidade ) N Prazo médio de conclusao dos processos 30 dias uteis | Superado: < 30 dias Uteis
Garantir a gestdo de N3o atingido: > 30 dias uteis
processos relativos as Eficiéncia
infraestruturas Atingido: [3 a 4]
Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] Superado: > 4
N3o atingido: < 3
Prazo limite: o
[1 de maio a 15 Atingido: [01/05/2021 a
de maio] 15/05/2021]
Prazo para conclusdo dos pedidos de registo | ituacs Superado: antes de 01/05/2021
(s? v? sl ualgot-es N3o atingido: depois de
na? imputaveis | 15/05/2021
Garantir a gestdo de a DSSRES)
processos de registo de o o Eficiéncia
CTeSP Atingido: 15 dias Uteis
Prazo médio para registos de alteragdo de TESP 15 dias uteis | Superado: < 15 dias Uteis
Ndo atingido: > 15 dias Uteis
Garantir a gestdo de —
processos relativos a . i . ) i Atingido: [3 a 4]
oferta formativa com Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] Superado: > 4
. N3o atingido: < 3
qualidade
- . L [15a20dias | Atingido: [15a20]
Prazo médio para registos de criagao de ciclos de estudos i . Superado: <15
uteis] 5 e
N3o atingido: > 20
Garantir a gestdo de o o
processos de registo de Atingido: 10 dias Uteis
Prazo médio para registos de alteragdo de ciclos de estudos 10 dias uteis | Superado: < 10 dias Uteis Eficiéncia

ciclos de estudos con-
ferentes de grau

N&o atingido: > 10 dias Uteis

Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas

Nivel [3 a 4]

Atingido: [3 a 4]
Superado: >4
N3o atingido: < 3
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

DSSRES

Critérios de Pon-

Objetivos Operacionais Indicadores Métrica Meta - Parametro
deragao
Atingido: 2 dias uteis
Prazo médio de emissdo de DRIC 2 dias uteis Superado: < 2 dias Uteis
Garantir a emiss3o de docu- | Responder em tempo Util aos Ndo atingido: > 2 dias Uteis
mentacgdo da responsabilidade | pedidos de emissdo de docu- Atingido: 10 dias Uteis Eficiéncia
da DSSRES mentagao Prazo médio de conclusdo de pedidos de emissdo de 10 dias dteis Superado: < 10 dias Uteis
documentos de estabelecimentos encerrados (EESE) N3o atingido: > 10 dias
uteis
Passar a emitir declaragbes
digitais (DRIC e EESE) com Taxa de cumprimento do plano de declarac¢des digi- Atingido: 60%
recurso a um repositorio gen- | tais (atividades planeadas/n.2 de atividades ndo im- 60% Superado: > 60% Eficacia
érico de disponibilizacdo e | plementadas*100) N3o atingido: < 60%
certificagdo de documentos
Inovar na DSSRES
rz:?:g::;”;z::j;;gzjgzgé Taxa de cumpriment? f:lo plap(? de desenvolvimento Atingido: 50% o
dos objetivos do PA e individ- de dashboards/relatérios (atividades planeadas/n.2 50% SuNpera.doE > 50% Eficiéncia
Uais de atividades ndo implementadas*100) Ndo atingido: < 50%
. indice de satisfacdo dos utilizadores do BeCom Atingido: 2
Satisfazer ongcs):sé)soradores da (1- M_uito Satisfeito; 2 - Sajcisfeito; o o 2 Su~pera_doE 3 Qualidade
3 -Indiferente; 4 - Insatisfeito; 5- Muito insatisfeito ) Ndo atingido: <2
Garantir a satisfagdo dos
stakeholders da DSSRES
Satisfazer os stakeholders da Indice de satisfagdo aferido através dos resultados Atingido: 2
de inquéritos de qualidade (1 - Pouco satisfeito; 2 Superado: 3 Qualidade

DSSRES

2 - Satisfeito; 3 - Muito Satisfeito)

Ndo atingido: <2
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

DRMCI

Objetivo

Critérios de

. Indicador Métrica Meta - Parametro
Operacional Ponderagao
T licitag® legal
- . axa d.e resposta a solicitacdes no prazo t.ega Atingido: 70%
Prestar resposta em tempo util aos pedidos previsto no CPA = (N2 respostas/N2 solic-
na plataforma Be.Com itacGes) x 100 70% superado: >70% Qualidade
P : ¢ N3o atingido: <70%
indice de satisfagdo: 1 - Muito Satisfeito; 2 - L
. , Ly . ~ . e Atingido: 2
Garantir o nivel médio de satisfagdo dos uti- Satisfeito; 2 superado: >4
lizadores da plataforma Be.Com 3 -Indiferente; 4 - Insatisfeito; 5- Muito Insatis- . P AN Qualidade
. N3do atingido: <2
feito
Aumentar a visi- Taxa de execugdo das agOes programadas = Lo
- o . N . Atingido: 80%
bilidade e eficiéncia/ Desenvolver e adaptar a Plataforma RecOn ( N2 acdes executadas/ N2 acBes planeadas) x
L ~ .. 80% Superado: >80% .
eficacia da atuagdo do aos requisitos do DL n.2 66/2018 100 5 e Qualidade
Nao atingido: <80%
Centro ENIC/NARIC
Taxa de execugdo das a¢des programadas =
Revitalizar a rede nacional de IES (a¢Ges de ~ . B Np : Atingido: 80%
. A ) ( N2 agdes executadas/ N2 acBes planeadas) x
formagao a realizar de forma presencial/ 100 80% Superado: >80% Qualidade
virtual ou mista) Nao atingido: <80%
Inovar nas formas de atendimento ao publico Taxa de execugdo das a¢des programadas = L
N ~ ~ Atingido: 80%
com o aumento do recurso a via digital e a (N.2 agdes executadas/ N2ag¢des planeadas) x o .
medidas de modernizagdo/simplificacdo ad- 100 20 superado: >80% Qualidade
. . N3o atingido: <80%
ministrativa
Analise e resposta aos pedidos de reconheci- Taxa de resposta aos pedidos de registo, no L . .
s . . . Atingido: 90% ( =30 dias seguidos)
mento automatico no prazo legal ao abrigo prazo legal, ao abrigo do Decreto-Lei N2 S do: >90% (< 30 di i
do DL n.2 66/2018 66/2018 = ( N2 de respostas/ N2 de solic- . uperado: >58% 1as segul-
itacGes) x 100 A dos) Qualidade
N3o atingido: <90% ( > 30 dias
Assegurar a in- seguidos)
formagéo e gestdo dqs Analise e resposta aos pedidos de Taxa de resposta a solicitagdes no prazo legal o . o
pedidos de reconheci- Declaraces NARIC previsto no CPA = (N2 respostas/N2 solic- Atingido: 70% ( =10 dias Uteis)
mento de qualificacGes itacGes) x 100 70% Superado: >70% (< 10 dias uteis)
estrangeiras Ndo atingido: <70% (> 10 dias Qualidade
Uteis)
Atualizar a base de dados dos pedidos de Taxa de pedidos inseridos nas bases de dados Atingido: 70%
equivaléncia ou reconhecimento de habili- | =( N2 pedidos recebidos/N2 pedidos inseridos) 70% Superado: >70% Qualidade

tagdes superiores estrangeiras

x 100

N3o atingido: <70%
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

DRMCI

Objetivo
Operacional

Acompanhar e apoiar
a definicdo e execucdo
de politicas e pro-
gramas no ambito da
cooperagdo europeia e
internacional em ma-
térias relativas ao en-
sino superior

Critérios de

Promover o ensino
superior portugués e a
sua internacionaliza-
¢ao

Indicador Métrica Meta " Parametro
Ponderagao
B o Taxa de execugdo das atividades solicitadas = ( N2 o
Acompanhamento e coordenacdo da partici- | jtividades executadas/ N atividades solicitadas) x Atingido: 80%
pac¢do nacional no ambito do Conselho e 100 80% Superado: >80% Eficdcia
Comité de Educagdo da Unido Europeia N&o atingido: <80%
. Taxa de execugdo das atividades solicitadas = ( N2 o
Acompanhamento e coordenacdo da partici- | atividades executadas/ N2 atividades solicitadas) x Atingido: 80%
pacdo nacional no Programa Erasmus+ e re- 100 80% Superado: >80% Eficdcia
spetivos foruns Ndo atingido: <80%
Taxa de execugdo das atividades solicitadas = ( N2 Atingido: 80%
Acompanhamento e coordenac3o das acdes atividades executadas/ N2 atividades solicitadas) x tingido: 80% L
de cooperacdo multilateral 100 80% Superado: >80% Eficacia
perag N3o atingido: <80%
Taxa de execugdo das atividades solicitadas = ( N2 Atingido: 80%
Acompanh;gwcirgoeiaczzri:r;:gfj dasacBes | atividades executadas/ N2 atividades solicitadas) x 80% Superado: >80% Eficdcia
perac Ll Ndo atingido: <80%
Taxa de execucdo das agdes programadas = ( N @
Assegurar a participacao da DRMCI nos pro- acdes executadas / N2 de a¢des planeadas) x 100 Atingido: 80%
jetos em curso, acompanhando o plane- 80% Superado: >80% Eficdcia
amento, execucao e avaliacdo de atividades Ndo atingido: <80%
Colab . . ional d Taxa de execucgdo das atividades solicitadas = ( N2
. ? a or.ar € ﬁpO'fr Zestra?egla naC|'ona ‘ € atividades executadas/ N2 atividades solicitadas) x Atingido: 80%
|n'erna.C|c.>rTa {zag?o o ensino supe.rlor atra- 100 80% Superado: >80% Eficdcia
vés da iniciativa “Study&Research in Portu- ~ .
gal” Ndo atingido: <80%
) . ) . Taxa de execugdo das agdes programadas = (N 2 o .
'As'STegL'Jrar a c!lvulgaga'\o' e/ou articulagdo c~je acBes executadas / N© de acdes planeadas) x 100 Atingido: 80% o
iniciativas, feiras e atividades de promocdo 80% Superado: >80% Eficdcia

do ensino superior

Ndo atingido: <80%
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

DRMCI

Objetivo
Operacional

Participar nos tra-
balhos da Presidéncia
Portuguesa do Con-
selho da UE 2021

Indicador

Assegurar a produg¢do documental e prestar

apoio permanente a participagdo e organi-
zacdo das iniciativas e grupos de trabalho
tematicos no ambito do ensino superior

Critérios de

Ponderagao

Atingido: 80%
Superado: >80%
Nao atingido: <80%

Parametro

Eficdcia

Apoiar a execugao da
politica nacional para o
ensino superior em
articulagdo com a tute-
la e outros agentes de
politica publica

Assegurar o apoio técnico e juridico a imple-
mentac¢do do DL n.2 66/2018 e outras maté-
rias relacionadas com as atividades da UO

Atingido: 80%
Superado: >80%
N3o atingido: <80%

Qualidade

Prestar o apoio técnico a Comissdo de
Reconhecimento de Graus e Diplomas Es-
trangeiros

Atingido: 80%
Superado: >80%
N3o atingido: <80%

Qualidade

Responder a questionarios/pedidos vérios
com vista a assegurar a participacdo tematica
do ensino superior nos respetivos féruns
(ACM, Fulbright, UNESCO, Rede Eurydice)
entre outros

Métrica Meta
Taxa de execugdo das agdes programadas = ( N @
acoes executadas / N2 agBes programadas) x 100
80%
Taxa de resposta a solicitagbes = ( N2 solicitagbes/N?
respostas) x 100
80%
Taxa de resposta a solicitagdes = ( N2 solicitagdes/N2
respostas) x 100
80%
Taxa de resposta a solicitagbes = ( N2 solicitagbes/N?
respostas) x 100
80%

Atingido: 80%
Superado: >80%
N3o atingido: <80%

Qualidade
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Objetivos Operaciona dicadore Métrica Meta ) Parametro
0 gerd o
Melhorar o processo de co- < . Taxa de cumprimento das atividades planeadas = (N2 Atingido: 80%

- Proceder a divulgagdo de .. .. . o .
municacdo dos Recursos Hu- |, . %o de int | de atividades planeadas/N¢ de atividades desenvolvida- 80% Superado: > 80% Qualidade
manos informagdo de interesse gera das)x100 N3io atingido: < 80%

- . . - Taxa de cumprimento das atividades planeadas = (N2 de ingido: 809 A
Assegurar a atualizagdo do Atualizar o imobilizado da .x. P .. s .( Atingido: 80% Eficiéncia
imobilizado da DGES DGES atividades planeadas/N2 de atividades desenvolvidadas) 80% Superado: > 80%
Imobilizado da x100 N3o atingido: < 80%
Assegurar a qualidade da Prestar informacdo com le- | 'Taxa de informagdo em conformidade = (n.2 de relato- Atingido: 80%
prestacdo de informagdo galidade, regularidade e fia- | rios em conformidade/ total de relatdrios submetidos) 80% Superado: > 80% Qualidade
externa bilidade x100 N3o atingido: < 80%
. e - . Atingido: 3
Garantir a monitorizagdo da Elaborar relatérios tri- : L. o
¢ Numero de relatérios elaborados 3 Superado: > 3 Eficiéncia

execugdo orcamental

mestrais

N3o atingido: < 3
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Obje O . Brios de n
dicadore Métrica Meta Parametro
Operacio Ponderacac

Melhorar o acompanha- o
mento da execu¢ao materi- Atingido: 4

. . Elaborar mapas de controlo Numero de mapas 4 Superado: > 4 Eficiéncia
al e financeira dos contra- .

L Ndo atingido: < 4
tos publicos
Garantir a eficacia do - . .. .. Atingido: 80%

Elaboragdo de um plano anual de | Taxa de cumprimento das atividades planeadas = (N2 de ativid- L.
planeamento de con- compras ades planeadas/N? de atividades desenvolvidadas)x100 85% Superado: > 80% Eficacia
tratagdo publica P P N&o atingido: < 80%

Adaptar medidas de concil- . .
i 52 Dar cumprimentos as medidas Taxa de cumprimento das atividades planeadas = (N2 de Atingido: 80%
¢ . . P L. atividades planeadas/NQ de atividades desenvolvidadas) 80% Superado: > 80% Qualidade
entre a vida profissional e a necessarias X e o
. o x100 N3o atingido: < 80%
vida familiar na DGES
Assegurar a elaboragdo da "
& N ¢ Apresentagao
documentacdo Apresentacdo da Conta de Gerén- das Atingido: 80%
de prestagdo de contas, P ¢ cia Data de entrega T——— Superado: > 80% Qualidade
de acordo com o modelo de Ndo atingido: < 80%
. . 30/04/2021
servigos partilhados
Reforgar o envolvimento
dos . - .
. . Realizar sessdo de esclarecimento . Atingido: 80%
trabalhadores intervenien- na Prazo Até Superado: > 80% Qualidade
tes na 31/12/2021 | 0o a0 @8

execuc¢ao de contratos pu-
blicos

area da gestdo de contratos

N3o atingido: < 80%
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INFORMATICA - DIR

Objetivos

Operacionais

Promover a moderniza-
¢do, integracao e inovagao
dos sistemas de in-
formacdo da DGES

Critérios de

Indicadores Métrica Meta - Parametro
Ponderagao
Data de conclusdo
Atingido: 30/03
31 Margo Superado: até 29/03
N&o atingido: depois 30/03
Documentar processos relativos a contas de utiliza- Eficacia
dores e direitos associados Data de conclusdo
Atingido: 30/04
30 Abril Superado: até 29/04
N3o atingido: depois 30/04
Data de aquisicdo
Atingido: 30/04
30 Abril superado: até 29/04
. n3o atingido: depois 30/04
Acompanhar o levantamento dos requisitos para a
implementagdo do SIMGES - Gestdao de Apoios So- = =
ciais Data de implementacdo
Atingido: 31/12 Eficiéncia

31 Dezembro

superado: até 30/12
n3o atingido: depois 31/12

Adotar solug¢des tecnoldgi-
cas que otimizem os
servigos da DGES

Proceder a revisao geral da rede wired do edificio

Data de conclusdo

30 Junho

Atingido: 30/06
superado: até 29/06
n3o atingido: depois 30/06
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NAIPA - DIR
Objetivos

Critérios de

.. Indicadores Métrica Meta " Parametro
Operacionais Ponderagao
Taxa de cumprimento das a¢des planeadas = Atingido: 80%
( N2 agdes realizadas/ N2 de agbes 80% Superado: > 81%
planeadas ) x 100 N3o atingido: < 79%
Promover a cultura da partic- Organizar e prover o pro- . ) . Atingido: an
ipacdo e dissimenacdo de grama de formacdo Mais Nivel de satisfacdo dos presentes Boa Superado: Muito Boa Qualidade
informacdo na DGES DGES 4.0 Néo atingido: Satisfaz
1 1 . 0,
Taxa de participagdo = ( N2 de participantes / o Atingido: 80/°0
N2 trabalhadores ) x 100 80% Superado: 2 81%
Ndo atingido: £ 79%
Colaborar no Projeto Ge-HEI - N s Atingido: 80%
L Taxa de resposta as solicitagdes = ( n2 de re-
Gender Equality in Higher e Tt 80% Superado: > 81%
Education Institutions P ) ¢ N&o atingido: < 79%
Taxa de realizagdo de atividades previstas Atingido: 80%
para 2020 = (n2 de atividades realizadas/ n2 80% Superado: > 81%
o de atividades previstas) x 100 N3o atingido: < 79%
Participagdo Eurostudent
Assegurar a participacdo da europeu e coordenagdo de EficAcla
DGES em eventos e projetos Eurostudent portugués
Taxa de participa¢do das agdes internacionais Atingido: 75%
= (n2 de agbes realizadas/ n2 participagdes) x 75% Superado: > 75%
100 N&o atingido: < 75%
Assegurar diversas repre- e & L Atingido: 80%
e Taxa de participagdo as solicitagdes = ( n2 de
sentagdes institucionais P pag s ( 80% Superado: > 81%

(nacionais e internacionais)

respostas / n2 de solicita¢gdes) x 100

Ndo atingido: < 79%
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NAIPA - DIR
Objetivos

Critérios de

.. Indicadores Métrica Meta - Parametro
Operacionais Ponderagao
. . . . Manter o plano de comuni- , . ingido:
Criar uma identidade digital N p' . Manter/aumentar o nimero de seguidores Atingido: 80
DGES cacdo especificamente redes d .. 15000 Superado: > 80
na sociais nas redes sociais N3o atingido: < 80
Taxa de cumprimento das medidas referen- o
. . ciadas no Plano de Gestdo de Riscos e In- Atingido: 75%
Aumentar o nivel de controlo interno da DGES fracBes C (N d did P 75% Superado: = 76%
ragdes Conexas (N2 de medidas referen- N3 atingido: < 74% Eficiéncia

ciadas/ N2 de medidas cumpridas) x 100

Adaptar o conteudo dos
ficheiros existentes de forma
a construir uma plataforma Taxa de realizacdo das atividades previstas

Potenciar a utilizagao de fer- . ~ -
¢ de monitorizagdo na DGES | (para construcdo de Dashboards e relatérios)

ramentas de analitica e re-

Atingido: 90%
90% Superado: >91%

. de modo a disponibilizar = ( N2 de atividades realizadas/ N2 de ativida- . o
porting ) i N3o atingido: < 89%
Dashboards de monitor- des previstas) x 100
izacdo dos processos e
relatérios
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A DGES aposta na qualificacdo do seu capital humano, na simplificacdo dos procedimentos, na objetivid-

ade e partilha de informacdo, sendo a utilizacdo das TIC indispensdvel para que a DGES cumpra a sua

missao, assumindo as responsabilidades que Ihe estdo atribuidas. Para tal, a DGES dispde dos seguintes

postos de trabalho aprovados para o ano de 2021:

Recursos Humanos

Dirigentes - Diregao superior 2
Dirigentes - Diregao intermédia 5

RH 2021 Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 59
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 13
Assistente Operacional

Recursos Financeiros

Recursos Financeiros (Euros) - 2021 - Planeado

Orcamento de atividades/funcionamento

3175036 €

Despesas com Pessoal 2210040 €
Aquisicoes de Bens e Servigos 700473 €
Transferéncias correntes 22 000 €
Outras despesas correntes 1393 €
Bens de Capital 241130 €
Investimento/projetos 0€
Outros valores 0€
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