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1.1 INTRODUCAO

O Plano de Atividades da Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES) para o ano de 2017 foi
elaborado alinhado com as Grandes Opg¢des do Plano 2017, com o Programa do Governo nas areas

da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e com o Programa Simplex+.

Nesta conformidade, foram delineados os objetivos estratégicos e operacionais para a DGES que
pretendem alcancar a melhoria continua dos servigos prestados, através da otimizacdo dos seus

recursos, com vista a satisfacao dos stakeholders.

O presente Plano de Atividades é um instrumento de gestdo, que, sendo flexivel, estara sujeito a
verificacdo periddica e revisdo, de acordo com eventuais alteragdes das circunstancias inicialmente

previstas, em conformidade com o quadro legal vigente.

1.2 MiISSAO E ATRIBUICOES

Assegurar a concecao, a execucao e a coordenacao das politicas que, no ambito do ensino superior,
tutelados pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

- Apoiar o membro do Governo responsavel pela drea do ensino superior na definicdo das politicas
para o setor, nomeadamente nas vertentes da definicdo e da organizacao da rede de instituicdes de
ensino superior, do acesso e do ingresso no ensino superior e da acdo social, bem como preparar e
executar, sem prejuizo da autonomia das instituicdes de ensino superior, as decisdes que cumpre
aquele membro do Governo adotar;

- Assegurar e coordenar a prestacado de informagdo sobre o sistema de ensino superior, sem prejuizo
das competéncias préprias conferidas a outros 6rgaos, servigos e organismos tutelados pelo Ministro
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

- Coordenar as acgGes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior;

- Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditagao do Ensino Superior,
no ambito dos processos de acredita¢do e de avaliagdo do ensino superior;

- Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacdo das instalacbes e equipamentos do
ensino superior e da rede da agdo social;

- Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializagdo
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tecnoldgica;

- Assegurar na area do ensino superior as relacGes internacionais e a cooperacgado internacional, sem
prejuizo da coordenacdo exercida pela Secretaria—Geral da Educacdao e Ciéncia e das atribuicoes
proprias tuteladas pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros;

- Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espago europeu;

- Gerir o Fundo de Acdo Social e preparar a proposta de orcamento da ac¢do social do ensino superior
e acompanhar a sua execu¢dao, bem como avaliar a qualidade dos servicos de agdo social no ensino
superior, em articulacdo com a Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia;

- Proceder ao reconhecimento dos servicos de acdo social no ambito da acdo social no ensino
superior privado;

- Assegurar a guarda e a conservacao da documentacdo fundamental das instituicdes de ensino
superior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva
entidade instituidora, bem como, proceder a emissdo dos documentos relativos ao periodo de
funcionamento daquelas instituicGes.

1.3 VISAO E VALORES

Visdo Valores

Cooperagao

A DGES coopera ativamente com todos os
parceiros, com o objetivo de os ajudar a atingir os
seus resultados.

Etica
A DGES compromete-se, com base na confiancga,
Na construgdio do futuro do Ensino integridade e transparéncia, a criar valor para o
Superior. ensino superior.
Abertura

Shaping the future of higher education.
ping the f fhig A DGES encoraja o debate, a partilha do

conhecimento e a inovacdo, respeitando a
diversidade.

Consisténcia

A DGES atua com rigor na produgdo de
informacdo, no apoio a tomada de decisdo e na
globalidade da sua agdo.
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2.1 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos para a DGES foram definidos de acordo com a sua estratégia, tendo
em vista uma melhoria continua dos servigos prestados, através da otimizacdo dos seus recursos, e

visando a satisfagcdo dos parceiros.

Nestes termos, apresentam-se os objetivos estratégicos da DGES para o ano de 2017:

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Implementar novas formas de Garantir a execugdo de

Estimular a dimensao critica

das pessoas, com vista ao
desenvolvimento de novas
competéncias

atuacdo e sistemas medidas de simplificagao
colaborativos no ensino e modernizagdo
superior administrativa

2.2 OBIJETIVOS OPERACIONAIS

O cumprimento dos objetivos estratégicos é concretizado, anualmente, através dos objetivos

operacionais, nas vertentes de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Os objetivos operacionais da DGES para 2017, ora descritos, ficaram definidos no “QUAR da

DGES”.
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Objetivo Operacional 1 *Melhorar os sistemas de comunicagao

OBJETIVO OPERACIONAL 2 eAssegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+

eRealizar/promover eventos, projetos, estudos e analises no
ambito do Ensino Superior

OBJETIVO OPERACIONAL 3

eGarantir um nivel de seguranca eficaz dos sistemas de

OBJETIVO OPERACIONAL 4 . ~
informacao

eAprofundar os mecanismos de integracdo dos sistemas de

OBIETIVO OPERACIONAL 5 . ~
informacgao

OBJETIVO OPERACIONAL 6 eAumentar o nivel de controlo interno da DGES

eAssegurar um conjunto de a¢Ges com vista a qualificagdo e
OBJETIVO OPERACIONAL 7
capacitacdo dos colaboradores da DGES

eAssegurar um conjunto de agées com vista a partilha de
OBJETIVO OPERACIONAL 8
experiéncias e de conhecimento aos parceiros da DGES

Os objetivos operacionais da DGES sdo desdobrados pelas diferentes unidades organicas.

2.3 RELACAO ENTRE OS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, OBIJETIVOS

OPERACIONAIS E AS UNIDADES ORGANICAS

A DGES é constituida por cinco unidades organicas (UO) — Dire¢do de Servicos de Acesso ao
Ensino Superior (DSAES), Dire¢do de Servigos de Apoio ao Estudante (DSAE), Direcdo de Servigos de
Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES), Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo (DATA) e
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Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagao Internacional (DRMCI) — cujas competéncias

decorrem diretamente das atribui¢cdes da DGES.

Cada UO é corresponsavel, no exercicio da sua atividade, pela prossecucdo dos objetivos

estratégicos e operacionais infra, de acordo com a seguinte relacao:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2017

UNIDADES ORGANICAS (UO) /

DIREGAO (DIR)

Implementar novas formas de atuagdo e

sistemas colaborativos no ensino superior

Melhorar os sistemas de comunicagdo

DIR, DSAE, DSAES, DSSRES,

DRMCI, DATA.
Garantir um nivel de seguranga eficaz dos sistemas

DIR
de informagdo
Aprofundar os mecanismos de integragdo dos

DIR

sistemas de informagdo

Aumentar o nivel de controlo interno da DGES

DIR, DSAE, DSAES, DSSRES,
DRMCI, DATA.

Garantir a execugdao de medidas de

simplificagao e modernizagao administrativa

Assegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+

DIR, DSAE, DSSRES, DRMCI,
DSAES.

Estimular a dimensdo critica das pessoas, com
vista ao desenvolvimento de novas

competéncias

Realizar / promover eventos, projetos, estudos e

DIR, DSAE, DSAES, DSSRES,

andlises no ambito do ensino superior DRMCI.
Assegurar um conjunto de agdes com vista a
qualificagdo e capacitagdo dos colaboradores da | DATA.

DGES

Assegurar um conjunto de agdes com vista a

qualificagdo do publico-alvo da DGES

DSAE, DSAES, DSSRES, DRMCI.
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3.1 ORGANOGRAMA

2

S s At Subdiretora-Geral
Jodo Queiroz Angela Noiva Gongalves

Y Y

Divisdo de Apoio Técnico Divisdo de Reconhecimento,
e Administrativo B : : - o Mobilidade e Cooperagio Internacional
Raquel Cunha Bessa < Ana Mateus

2 1 2

Direcdo de Servigos de Direcao de Servicos de Direcdo de Servigos de Suporte
Acesso ao Ensino Superior Apoio ao Estudante a Rede de Ensino Superior
Anabela Afonso Bruno Caixeiro Inés Vasques Branco

3.2 UNIDADES ORGANICAS

3.2.1 DIREGAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE
Competéncias

— Preparar a proposta de orgamento anual da agdo social do ensino superior e acompanhar a

respetiva execugdo;
— Apoiar na gestdo do Fundo de Agao Social;

— Propor a afetacdo das verbas aos servicos de a¢do social do ensino superior publico e ndo

publico e acompanhar a respetiva execugao;

— Desenvolver as a¢des que, no dominio das bolsas de mérito, competem ao Ministério da

Educacdo e Ciéncia;
— Divulgar o sistema de empréstimos bancdrios a estudantes do ensino superior;

— Apreciar, nos termos da lei, as reclamagdes ou os recursos interpostos das decisdes relativas

a concessao dos apoios no ambito da a¢do social do ensino superior privado;

12
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— Avaliar a qualidade dos servicos de acdo social do ensino superior, em articulacdo com a

Inspecdo-Geral;

— Avaliar a rede de infraestruturas e equipamentos da acao social escolar no ensino superior e

propor as medidas necessarias a sua otimizacao;

— Realizar estudos sobre o sistema de a¢do social no ensino superior e participar em estudos e

projetos internacionais sobre a matéria, nomeadamente no ambito da Unido Europeia;

— Promover a disponibilizacdo da informacdo sobre ofertas de emprego para estudantes,
propostas de atividades de voluntariado e redes de apoio a integracdo na vida ativa, através

da Internet;

— Assegurar o processo de reconhecimento dos servicos de acdo social no ambito da acdo

social no ensino superior privado.

3.2.2 DIREGAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Competéncias

— Desenvolver as a¢des cometidas pela lei a DGES, no que se refere ao regime geral e aos

regimes especiais de acesso e ingresso no ensino superior;

— Desenvolver as agdes cometidas pela lei a DGES, no que se refere a avaliagdo da capacidade

para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

— Divulgar a informagdo acerca dos concursos do regime geral e dos regimes especiais, quer

através de guias informativos, quer através da Internet;

— Divulgar, através da Internet, informacdo acerca da realizacdo das provas destinadas a avaliar

a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

— Desenvolver as ac¢des destinadas a promover informacdo sobre a empregabilidade e a

insercdo profissional dos diplomados pelo ensino superior.

3.2.3  DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

Competéncias

13
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— Instruir os processos de criacao, transformacao, fusdo e de autorizacdo de funcionamento de

estabelecimentos de ensino superior publico;

— Instruir os processos de reconhecimento de interesse publico, transmissao, integracao, fusdo

e encerramento de estabelecimentos de ensino superior privado;

— Instruir os processos de registo dos estatutos dos estabelecimentos de ensino superior e suas

alteracOes;

— Instruir o processo de fixagdo de vagas para ingresso nos cursos superiores conferentes de

grau e nos cursos de especializagdo tecnolégica;

— Elaborar indicadores e normas para o planeamento das instalacdes dos estabelecimentos do

ensino superior;

— Instruir os processos referentes aos recursos fisicos dos estabelecimentos do ensino superior

gue devam ser objeto de decisdo da tutela;

— Promover a realizagdo de vistorias das infraestruturas e instala¢des dos estabelecimentos do

ensino superior;
— Instruir os processos de registo dos cursos de especializacdo tecnolégica;

— Instruir os processos de registo e de autorizacdo de funcionamento de cursos de ensino

superior, bem como das suas adequacdes, alteracdes ou cancelamento;

— Prestar o apoio que seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino

superior, no ambito dos processos de acreditacdo e de avaliacdo do ensino superior;

— Instruir os processos referentes ao pessoal dos estabelecimentos de ensino superior publico

gue devam ser objeto de decisdo superior;
— Elaborar um relatério anual sobre o pessoal dos estabelecimentos de ensino superior;

— Colaborar com a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia na atualizacdo

permanente das bases de dados do sistema de ensino superior;

— Assegurar a guarda e a conserva¢do da documentacdo fundamental das instituicbes de
ensino superior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela
respetiva entidade instituidora, bem como proceder a emissdo dos documentos relativos ao

periodo de funcionamento daquelas instituicGes.

14
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3.2.4 DivisAo DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERAGAO INTERNACIONAL

Competéncias

— Desenvolver as agdes necessdrias a concretizacdo das competéncias da Dire¢do-Geral do

Ensino Superior no ambito dos assuntos relativos a Unido Europeia, assegurando

designadamente:

O apoio que lhe seja solicitado pelos membros do governo do Ministério da
Educacdo e Ciéncia na preparacdao dos Conselhos de Ministros da Unido Europeia e

nas instancias nacionais de coordenagao comunitdria;

O apoio e acompanhamento das acdes e programas da Unido Europeia no dominio
do Ensino Superior e a disponibilidade, tratamento e difusdo da informacdo aos

setores potencialmente interessados nessas atividades;

A preparagdo para sujeicdo a aprovacao ministerial das propostas de nomeacao dos
delegados nacionais aos diferentes comités e grupos instituidos no quadro da Unido

Europeia com competéncia na drea do ensino superior;

O apoio e acompanhamento da representagdo portuguesa nos grupos referidos na

alinea anterior;

— Desenvolver as acOes necessdrias a concretizacdo das competéncias da Direcao-Geral do

Ensino Superior no ambito das relagGes bilaterais com outros paises e das relagbes

multilaterais, assegurando, designadamente:

A promogado, no dominio do ensino superior, das a¢des de cooperagdo bilateral, e
multilateral, propondo e apoiando a preparagao e execugdo de acordos e a

realizacdo de projetos de cooperagao;

O acompanhamento, no dominio do ensino superior, das atividades no ambito das
organizagdes internacionais e de cooperagdo, designadamente OCDE, ONU, UNESCO,
ALCUE, OEl e CPLP, garantindo a adequada articulagdo com os outros ministérios,

salvaguardadas as atribui¢cdes do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

— Contribuir para a elaboracdo de relatérios e resposta a questionarios e outras solicitaces

provenientes de organismos internacionais e nacionais no ambito da dimensdo internacional

do ensino superior;

15
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— Desenvolver as acdes necessdrias a concretizacdo das competéncias da Direcao-Geral do
Ensino Superior no dominio do reconhecimento, equivaléncia e mobilidade académica,

assegurando, designadamente:
e O estudo e apresentacdo de propostas nesse dominio;

e A colaboragdo com as instituices de ensino superior na aplicacdo uniforme das
normas legais sobre equivaléncia e reconhecimento de habilitacgdes superiores

estrangeiras;

e A prestacdo de informagdes, nomeadamente no ambito da mobilidade académica e
profissional, a cidaddos nacionais e ndo nacionais, instituicdes de ensino superior e

organiza¢des nacionais e internacionais;
e Oregisto de graus académicos superiores estrangeiros;

e O apoio a Comissao de Reconhecimento de Graus Académicos Superiores

Estrangeiros a que se refere o Decreto-lei n? 341/2007, de 12 de outubro;

e A recolha, o tratamento e divulgacdo de informagcdo sobre os pedidos de
equivaléncia, reconhecimento e registo de forma a manter atualizadas as bases de

dados sobre estas matérias;

— Proceder a divulgacdo de oportunidades e eventos internacionais na area do ensino superior.

3.2.5 DivisAo DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO
Competéncias

— Assegurar a preparagao e elaboragdao do orgamento de funcionamento da DGES e todos os
procedimentos inerentes a gestdo e controlo da execugdo orgamental, bem como a
elaboracdo da documentacdo de prestacdo de contas, de acordo com o modelo de servicos

partilhados;

— Instruir e desenvolver os procedimentos de contratagdo publica para a DGES, bem como
colaborar com a Secretaria-Geral do Ministério de Educag¢do e Ciéncia no ambito dos
processos de aquisicdo de bens e servigos para a DGES e de gestdo dos seus edificios e

viaturas;

— Instruir os processos relativos a despesas, bem como assegurar os procedimentos inerentes
ao processamento de remuneragGes e abonos e o pagamento a fornecedores;

16
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— Apoiar os servicos técnicos na aquisicdo de servicos relativa ao desenvolvimento e a
manutenc¢do das aplicagbes informaticas de suporte a execucdo das funcbes da DGES e
prestar o apoio técnico necessario a correta utilizacdo das infraestruturas tecnolégicas e dos

sistemas de informacao disponiveis;

— Proceder a gestao do economato, bem como organizar e gerir o patrimdnio mobilidrio da

DGES;

— Assegurar os procedimentos inerentes a gestdo de recursos humanos da DGES, de acordo
com o modelo de servicos partilhados, bem como, implementar e gerir as medidas de

desenvolvimento profissional;

— Apoiar a realizacdo de procedimentos relacionados com a avaliagdo de desempenho, nos

termos legais;
— Apoiar as a¢Oes de recrutamento e selecdo dos recursos humanos da DGES;

— Assegurar a execugao das normas sobre condigdes ambientais de higiene e seguranga no

trabalho;
— Apoiar a elaboragdo do balango social da DGES;
— Coordenar a elaboracdo do plano e relatério anuais de atividades;

— Assegurar os meios de comunica¢do e imagem da DGES nomeadamente a gestdo da pagina

da internet, anuncios e publica¢des;
— Proceder a rececdo, distribuicdo e expedicdo de arquivo da correspondéncia da DGES;

— Assegurar e gerir o atendimento telefénico da DGES.

3.3 STAKEHOLDERS

A nivel nacional

- Gabinete do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES);
- Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SECTES);
- Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia (SGEC);

- Inspecdo-Geral da Educacgéao e Ciéncia (IGEC);

17
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- Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC);

- Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, I.P;

- Agéncia Nacional para a Gestao do Programa Erasmus+ Educacdo e Formacao;
- ANI - Agéncia Nacional de Inovacao, S.A. ;

- Fundacgédo para a Ciéncia e Tecnologia, I.P (FCT);

- Academia das Ciéncias de Lisboa;

- Conselho Nacional de Educacdo (CNE);

- Conselho Coordenador do Ensino Superior (CCES);

- Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CNCT);

- Conselho Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP);

- Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP);

- Associag¢do Portuguesa do Ensino Superior Privado (APESP);

- Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior (CNAES);

- Agéncia de Avalia¢do e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES);

- Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior;

- Gabinetes de Relagdes Internacionais das Instituicdes de Ensino Superior
- Instituicdes do Ensino Superior (IES);

- Associagoes de Estudantes;

- Estudantes;

- Entidades tuteladas pelo Ministro da Educacgao;
- Entidades tuteladas pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros;
- Entidades tuteladas pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;

- Entidades tuteladas pelo Ministro da Economia;

PLANO DE ATIVIDADES 2017
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- Entidades tuteladas pelo Ministro da Administragdo Interna;
- Entidades tuteladas pelo Ministro da Saude;

- Entidades tuteladas pela Ministra da Presidéncia e da Modernizagao Administrativa

- Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (Agéncia, |.P);

- Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP, E.P.E.);
- Camdes da Cooperacdo e da Lingua, I.P. (Camdes, I.P.);

- Centro Nacional SOLVIT;

- Comissdes Coordenadoras do Desenvolvimento Regional;

- Embaixadas e representacgées consulares;

- Fundacgdo Calouste Gulbenkian;

- Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD);

- Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia (REPER);
- Tribunal de Contas;

- Programa Operacional do Capital Humano (POCH);

- Policia Judiciaria (PJ);

- Publico Interno (dirigentes, trabalhadores, bolseiros, estagiarios);

- Sociedade civil.

A nivel internacional

- Unido Europeia (UE);

- Rede ENIC/NARIC;

- Associacdo de Universidades de Lingua Portuguesa (AULP);
- Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP);

- Conselho da Europa (CoE);

- Instituicdes de Ensino Superior estrangeiras;

PLANO DE ATIVIDADES 2017
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- Organizacao das Nag¢des Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO);
- Organizacao dos Estados Ibero-americanos (OEl);

-Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

PLANO DE ATIVIDADES 2017
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3.4 TIPIFICACAO DOS PRINCIPAIS SERVICOS DA DGES

UNIDADE
SERVICOS PRESTADOS

ORGANICA

PRODUTOS FINAIS

DESTINATARIOS

Gestdo da Plataforma de Suporte
DSAE ao Concurso de Atribuigdo de
Bolsas de Estudo para Estudantes

do Ensino Superior.

Andlise e decisdo sobre

requerimentos de atribuicdo de
DSAE

bolsa de estudo apresentados por

estudantes do Ensino Superior

Privado.

Gestdo dos Programas de

atribuicdo de Apoios a Estudantes
DSAE . .

do Ensino Superior,

nomeadamente Programa

+Superior.

Pagamento de bolsas de estudo e
DSAE outros apoios a estudantes do

ensino superior.

Promocgdo de agdes de formacgdo e
DSAE
de divulgagao.

Prestacao de informagdo aos
DSAE e
cidaddos e as institui¢oes.

Recolha, tratamento e

disponibilizacdo de dados e
DSAE informagao estatistica sobre apoios
diretos e indiretos no Ensino

Superior.

Elaboragdo e execugdo e projetos
DSAE cofinanciados por Fundos

Comunitdrios.

Promogao e desenvolvimento das

acdes do concurso nacional de
DSAES . ,

acesso e ingresso no ensino

superior publico.

PLANO DE ATIVIDADES 2017

Disponibilizagdo, aos estudantes e as InstituicGes
de Ensino Superior (SAS), de uma plataforma
online onde pode ser apresentado requerimento
de atribuigdo e bolsa de estudo, analisado e
decidido.

Decisdo sobre requerimentos.

Disponibilizagdo aos estudantes de plataformas
online onde podem ser apresentados

requerimentos de atribui¢do de apoios.

Transferéncia dos apoios para os beneficiarios

dos mesmos.

Realizagdo de sessdes de formagdo e
esclarecimento com técnicos de agdo social.
Disponibilizagdo online de material de formagao
e de informacao.

Criacdo e disponibilizagdo de informagdo
eletrénica em diferentes plataformas sobre os
apoios concedidos aos estudantes do Ensino

Superior.

Estudos e disponibilizagdo online de dados e

informacao.

Elaboragdo de candidaturas e acompanhamento
da sua execug¢do, no ambito do cofinanciamento
de bolsas de estudo.

Apresentac¢do de candidaturas e participagdo em

outros projetos de interesse.

Colocagdo de alunos no ensino superior publico.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas.

Estudantes e IES Privado.

Estudantes, IES Publicas e
Privadas.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas.

Técnicos de Servicos de Agdo
Social de IES.

Estudantes, IES e Sociedade

civil.

Gabinetes de membros do
Governo da tutela, IES,
Sociedade Civil, Outras
entidades com atuagao no

ensino superior.

Agéncia, IP, Estudantes, IES

Publicas e Privadas.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas, Sociedade civil.
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UNIDADE

A SERVICOS PRESTADOS
ORGANICA

Upgrade do Formulario Eletrénico -
DSAES 20.2-A — Candidatura online do

Concurso Nacional de Acesso.

Upgrade 20.2-A — Conversao de
classificagGes exames finais de
ensino secundario estrangeiro -
DSAES , ,
Candidatura online do Concurso
Nacional de Acesso e Concursos
Locais.
Upgrade 20.2-A — Conversdo de
classificages exames finais de
DSAES . - .
ensino secundario estrangeiro -
Concursos Institucionais.
Promogao e desenvolvimento das
acoes dos regimes especiais de
DSAES ) i
acesso e ingresso no ensino
superior.
Criagdo de novas funcionalidades
da BD RE. Digitalizagdo de
DSAES processos — continuagao.
Concegdo e desenho de modelo de

candidatura online.

Concegdo da infraestrutura da
BD_ CE.

DSAES

Apoio juridico e de consultoria aos

estudantes, instituicGes de ensino
DSAES o i

superior publico e privado,

universitario e politécnico.

Criacdo de novas funcionalidades
da APP — ACESSO.

DSAES

Otimizagdo da Newsletter — Acesso
(32 fase).

DSAES

Colaboragdo e apoio de consultoria

a Comissdo Nacional de Acesso ao
DSAES Ensino Superior (CNAES) no ambito
das competéncias legalmente

atribuidas a DGES.

PLANO DE ATIVIDADES 2017

PRODUTOS FINAIS

Colocagao de alunos no ensino superior publico.

Colocagao de alunos no ensino superior publico.

Colocagdo de alunos no ensino superior privado.

Colocagdo de alunos no ensino superior publico

e privado.

Colocagdo de alunos no ensino superior publico

e privado.

Criagdo de novas formas de atuagdo e sistemas
colaborativos no ensino superior. Melhorar os

sistemas de comunicagdo

Estudos, recolha e tratamento de dados. Partilha

de informacgao.

Pareceres e informagdes sobre concurso
nacional, regimes especiais, regime de mudanga
e reingresso de curso, concursos especiais e
estatuto do estudante internacional e outras

matérias consultadas.

Servigos Mobile.

Servicos digitais / Mobile.

Estudos, informagdes, recolha e tratamento de
dados.

DESTINATARIOS

Estudantes, IES Publicas e

Privadas, Sociedade civil.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas, Sociedade civil.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas, Sociedade civil.

Estudantes, IES Publicas e
Privadas, Embaixadas,
Fundagdo Calouste Gulbenkian,

Camodes, IP, Sociedade civil.

Estudantes, IES Publicas e
Privadas, Embaixadas,
Fundagao Calouste Gulbenkian,
Camodes, IP, Sociedade civil.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas, Sociedade civil.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas e Sociedade civil.

Estudantes.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas.

CNAES, Estudantes, IES Publicas
e Privadas e Sociedade civil.
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SERVICOS PRESTADOS

Colaboragdo e partilha de

informagdo com o Juri Nacional de

Exames (JNE) no ambito das
competéncias legalmente
atribuidas a DGES.

Colaboragdao com o Gabinete da
SEMCTES na concegao e
desenvolvimento de Portal
dedicado a candidatos com

deficiéncia.

Reforma do Portal Study in
Portugal.

Reforma do Portal Estudantes

Portugueses no Luxemburgo.

Recolha, tratamento e
disponibilizagdo de dados e
informagdo sobre o acesso ao

ensino superior.

Emissao de certificados DGES,

historiais de candidatura e outras

certidoes e declaragGes.

Reformulagdo das acGes de

formacdo e de divulgagao.

AgOes de natureza colaborativa e

prestagdo de informagdo aos

cidaddos e as instituicdes de ensino

superior e outras.

Elaboragdo de propostas

legislativas.

Criagdo de conhecimento para

apoio a tomada de decisdo.

PLANO DE ATIVIDADES 2017

PRODUTOS FINAIS

Informagdes, recolha e tratamento de dados.

Conteudos e servigos online.

Conteldos e servigos online.

Conteudos e servigos online.

Estudos e disponibilizagdo online de dados e

informacao.

Certificados DGES; Historiais de Candidatura;

Certiddes e DeclaragGes.

Disponibilizagdo online de material de formagdo

e de informagao.

Criagdo de informacao relevante. Criagdo e
disponibilizagdo de informacdo eletrénica em
diferentes plataformas incluindo sites destinados
a promogao nacional e internacional do Acesso

ao Ensino Superior em Portugal.

Diplomas legais e regulamentares.

Estudos e Pareceres.

DESTINATARIOS

JNE, Estudantes, Escolas de

ensino secunddrio.

Estudantes e IES Publicas e
Privadas e Sociedade Civil.

Estudantes estrangeiros e IES

Publicas e Privadas.

Estudantes no estrangeiro, IES
Publicas e Privadas e Sociedade
Civil.

Gabinetes de membros do
Governo da tutela, IES Publicas
e Privadas, Sociedade Civil,
A3ES, Outros agentes com
atuagdo no ensino superior,

Comunicagdo social.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas, Sociedade civil.

Estudantes do ensino
secunddrio e do ensino
superior, IES/Gabinetes de
Acesso ao Ensino Superior.
Estudantes, IES Publicas e
Privadas, Embaixadas,
Fundagdo Calouste Gulbenkian,
FLAD, Camaes, IP, e Sociedade

civil.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas, Sociedade civil.

Estudantes, IES Publicas e

Privadas, Sociedade civil.
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UNIDADE
SERVICOS PRESTADOS

ORGANICA

PRODUTOS FINAIS

DESTINATARIOS

Emissdo de certiddes relativas a
atividades académicas ou docentes
em estabelecimentos de ensino
DSSRES ) ) .
superior privado encerrados, cujo
espélio se encontra a guarda da

DGES.

Emissdo de declaragdo de

reconhecimento de instituigdo e
DSSRES . .

curso de ensino superior

portugueses.

Apreciagdo técnica de pedidos de

registo de criagdo e alteragdo de

cursos técnicos superiores
DSSRES profissionais (TESP), de ciclos de
estudos conferentes de grau
académico e de complementos de
formacao.
Apreciagao técnica de pedidos de
reconhecimento ou alteragdes de
interesse publico, fusdo, integracdo
DSSRES .

ou transmissdo de

estabelecimentos de ensino

superior privado.

Verificagdo do cumprimento dos
requisitos legais para a fixagdo das
vagas pelas institui¢des de ensino

DSSRES

superior.

Fornecimento de informagao
relativa a composi¢do do pessoal
docente, ndo docente e de
DSSRES ) s ) i
investigagcdo do ensino superior
publico e respetivos encargos

remuneratorios.

Apreciagdo técnica de pedidos de

autorizacdo de instalagGes para a
DSSRES T ) )

ministracdo de ensino superior

publico e privado.

Apreciagdo técnica de programas

preliminares, projetos de execugdo
DSSRES e outras operagdes relativos a
infraestruturas de ensino superior
publico.
Prestagdo de informagdo no ambito
da rede de ensino superior, oferta
DSSRES . .

formativa e outras competéncias

da DSSRES.

PLANO DE ATIVIDADES 2017

Declaragdo de matricula e inscrigdo;
Declaragdo de aproveitamento em unidades
curriculares;

Declaragdo de conclusdo do curso;

Declaragdo para efeitos de contagem de tempo
de servigo docente.

Declaragdo de reconhecimento de instituicdo e
curso de ensino superior.

Parecer sobre pedido de registo de TESP, de
ciclos de estudos conferentes de grau e de
complementos de formagdo.

Parecer técnico sobre o cumprimento dos
requisitos legais previstos.

Projeto de decreto-lei de reconhecimento de
interesse publico ou sua alteragdo.

Indicagdo dos ciclos de estudos e vagas fixadas
pelas instituicdes de ensino superior, para cada
ano letivo, para acesso e ingresso no concurso

nacional e locais e nos concursos institucionais.

Informagdo sobre a estrutura de pessoal e
respetivos custos das instituicGes de ensino
superior publico.

Vistorias a instalag0es e edificios de institui¢oes
de ensino superior;

Pareceres técnicos sobre a adequabilidade de
instalagBes de instituigdes de ensino superior
para a ministragdo de ciclos de estudos, com
vista a sua autorizagao.

Pareceres técnicos sobre a adequabilidade dos
programas, projetos e outras operagées relativos
a infraestruturas de ensino superior publico.

Prestacdo de informacgdo através de atendimento
telefdnico, do balcdo eletrénico, oficio e correio
eletrénico.

Estudantes, diplomados e
docentes de estabelecimentos
de ensino superior privado
encerrados.

Estudantes e diplomados do
ensino superior portugués.

IES Publicas e Privadas.

Entidades instituidoras de
estabelecimentos de ensino
superior privado.

Diregdo de Servigos de Acesso
ao Ensino Superior.

Gabinetes de membros do
Governo da tutela.

Entidades instituidoras de
estabelecimentos de ensino
superior privado; IES Publicas e
Privadas.

IES Publicas, Gabinete dos
membros do Governo da
tutela.

Estudantes; IES Publicas e
Privadas, Publico em geral.
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UNIDADE

A SERVICOS PRESTADOS
ORGANICA

Registo do Reconhecimento de
DRMCI graus ao abrigo do Decreto-Lei n.2

341/2007, de 12 de outubro.

Promocgao e desenvolvimento de
acOes tendo em vista o
DRMCI reconhecimento académico e
profissional de qualificagdes

estrangeiras.

Garantir a execugdo de medidas
DRMCI de simplificagdo e modernizagao

administrativa

Acompanhamento e apoio a

definigdo de politicas no ambito
DRM(CI das agdes de cooperagdo bilateral
e multilateral no dominio do

ensino superior.

Apoio e acompanhamento da
defini¢do de politicas e
articipacdo em programas e
DRMCI p pa¢ prog
projetos do Ensino Superior, no
quadro da UE e da sua

cooperagdo externa

Promocgdo da imagem do ensino
DRM(CI superior portugués e apoio a sua

internacionalizagdo.

Participar na recolha e

sistematizagdo de informagdo
DRMCI ] ;

sobre o sistema de ensino

superior portugués, nos dominios

PLANO DE ATIVIDADES 2017

PRODUTOS FINAIS

Informagdo, apensa no verso do documento
estrangeiro, com indicagdo do reconhecimento

ao grau PT.

Informagdo direta aos interessados; apoio a IES
PT; criagdo de materiais promocionais; sessdes

de esclarecimento.

Criagdo de um registo Unico de
reconhecimento/equivaléncia de graus
estrangeiros, aumentando a respetiva
acessibilidade por parte dos interessados e
reduzindo a hipotese de fraude.

Prestar apoio técnico para a cooperagao
bilateral e multilateral, designadamente através
da elaboragdo de pareceres, informagdes,
pontos de situagdo, agendas anotadas;
preparagao de pastas para os membros do
Governo que participem em reunides
internacionais/europeias que incidam sobre
aspetos do Ensino Superior;; apoio técnico para
a negociagdo e aprovagao de tratados,
convengdes, acordos e programas e outros
instrumentos internacionais. Acompanhamento
e participagdo em grupos de trabalho, grupos
de peritos, comités e outras formagdes da UE e
de organizagdes e organismos internacionais.
Participagdo e acompanhamento dos grupos de
trabalho, grupos de peritos, comités e outras
formagdes da UE no ambito do ensino superior;
Acompanhamento da gestdo do Programa
Erasmus +; apresentacao de candidaturas e
participacdao em Projetos europeus.
Participagdo na implementag¢do da Resolugdo
do Conselho de Ministros n.2 78/2016, de 20 de
outubro, relativa a internacionaliza¢do do
ensino superior e da ciéncia e tecnologia,
nomeadamente através da iniciativa “Study in
Portugal”, apoio ao AICEP, Camdes, I.P, IES e
Rede Nacional de Embaixadas e Consulados,
entre outros.

Resposta a inquéritos e questionarios no
dominio do ensino superior a nivel
internacional, designadamente junto da UE,

OCDE, Conselho da Europa e Bologna Follow-up

DESTINATARIOS

Diplomados por IES

estrangeiras.

Estudantes, diplomados,
Investigadores, IES Publicas e
Privadas, Rede ENIC/NARIC,
SOLVIT, CNAI, CLAIIL.

IES nacionais, diplomados por

IES estrangeiras.

Gabinetes de membros do
Governo da tutela, MNE
(DGAE, DGPE, Camdes, AICEP,
REPER), organismos

internacionais/europeus.

Agéncia Erasmus +,
estudantes, IES Publicas e

Privadas.

Estudantes e investigadores
internacionais, IES Publicas e
Privadas, CRUP, CCISP, APESP.

ACM, CNAI, CLAII, DGEEC,
Rede Eurydice, SEF/MAI,
Estudantes e Investigadores

internacionais, IES, CRUP,
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SERVICOS PRESTADOS

nacional e internacional.

Divulgagdo de oportunidades e
disseminagao de informagao
sobre
acontecimentos/projetos/iniciativ
as nacionais e internacionais
relacionados com o ensino

superior.

Gestdo de Recursos

Humanos.

Gestdo Financeira.

Gestdo de Economato e
Patrimdnio/

Contratagdo Publica.

Gestdo de expediente.

Atendimento Telefénico.

PLANO DE ATIVIDADES 2017

PRODUTOS FINAIS

Group; acompanhamento e apoio a remogao de
obstaculos para a mobilidade, nomeadamente
no que respeita a integragao de imigrantes.

Elaborar semestralmente a Newsletter DRMCI;
Promogao de oportunidades no quadro da
cooperagdo internacional; Divulgar
oportunidades de cooperagdo; apoio a
mobilidade incoming e outgoing; divulgagao
seminarios e conferéncias; disseminagao de
documentos e informagdo Util sobre politicas
europeias/internacional no &mbito do ensino

superior.

Mapas de pessoal, orgamentagdo, gestdo de
processos individuais.

Gestdo de assiduidade.

Processamento de remuneragdes, abonos e
descontos.

Gestdo da Formagao.

Balango Social.

Participagdo no processo de recrutamento e
admissao de pessoal.

Coordenacgdo dos procedimentos inerentes ao

livro de reclamagoes da DGES.

Proposta e gestdo da execugdo do Orgamento
de funcionamento da DGES.

Processamento e pagamento de despesas.
Processamento de receita.

Conta de geréncia, disponibilizagdo de outros
dados contabilisticos e prestagdo de
informagao.

Instrugdo e execugao de processos de aquisigao
de bens e servigos.

Gestdo e manutengdo de equipamentos e
instalagdes.

Inventariagdo de bens

Registo, distribuicdo interna e expedigdo de

correspondéncia.

Atendimento geral e reencaminhamento de

chamadas.

DESTINATARIOS

CCISP, APESP, entre outros.

Estudantes e investigadores
nacionais e internacionais,
IES, CRUP, CCISP, APESP.

Publico Interno
Entidades externas (CGA,
SS, ADSE
SIGO,SIOE,DGAEP;
Secretaria-Geral da
Educacdo e Ciéncia,
eSPap,etc.)

Publico Externo.

Publico Interno.
Fornecedores.
Entidades externas
(SIGO; DGO, IGEFE,
eSPap, Tribunal de
Contas)

Publico interno.
Entidades Externas (SIIE,
Secretaria Geral da
Educacdo e Ciéncia,
eSPap)

Plblico Externo.

Publico Interno.

Publico em geral.
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4.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS UNIDADES ORGANICAS DECORRENTES DOS
OBIJETIVOS DEFINIDOS

Como ja foi referenciado, para 2017, a DGES pretende Implementar novas formas de atuacao
e sistemas colaborativos no Ensino Superior, garantir a execucdo de medidas de simplificacdo e
modernizagdo administrativa e estimular a dimensdo critica das pessoas, com vista ao

desenvolvimento de novas competéncias.

Para o prosseguimento destes objetivos, cada uma das unidades das organicas vai

desenvolver, planear e controlar todas as suas atividades.

Desta forma, a DGES continuara a dar passos no sentido da simplificagdo administrativa, a
qual representa um desafio particularmente exigente, obrigando a um esforco adicional no sentido
de compatibilizar as atividades consideradas regulares com os projetos/iniciativas a desenvolver com
impacto estrutural. Apostara também na inovagdo com vista a melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados, de forma a garantir a satisfagdao dos estudantes, instituicdes de ensino superior e

outros que acedem a esses servicos e a dos seus colaboradores.

A DGES continuard a apostar no processamento, manipulacdo e organizacao da informagao,
de tal forma a que esta seja utilizada como um acréscimo de valor para a criagdo de conhecimento

bem como na defini¢ao de politicas.
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4.1.1 DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

TIPOLOGIA DOS OBJETIVOS

OBJETIVOS

INDICADOR E FORMULA

CRITERIOS DE
SUPERACAO

Garantir a manutengdo e melhoria
continua dos processos de andlise e

Taxa de requerimentos de estudantes do ensino superior

Atingido= 85%;

Qualidade o . . privado analisados pelos servigos das instituicdes Superado=> 85%
decisdo de requerimentos do ensino o N .
. ) verificados pela DSAE. N&o atingido <85%
superior privado
Atingido: reduz entre O e
Melhorar o prazo médio de resposta aos pedidos 5% &
efetuados através do Be.Com ? X
o o Superado:> reduz mais de
(prazo médio de resposta 2017-prazo médio resposta 5%
2016) / (prazo médio de resposta de 2016) NO L N
N&o atingido: <N&o Reduz
Eficiéncia Reforgar a comunicagdo
L L Atingido: [95%;100%]
Taxa de publicagdo de mapas periddicos
(publicacs tadas/publicacd licitadas) Superado:> 100%
ublicagBes executadas/publicagdes solicitadas).
publicag publicac N3io atingido: <95%
Numero de iniciativas inovadoras propostas e aprovadas Atingido: 5
Eficiéncia Inovar na DGES (iniciativas propostas superiormente, classificadas como Superado:>5
meritdrias e com aprovagdo para desenvolvimento) N&o atingido: <5
Taxa de resposta a pedidos de informagéo, divulgagdes, Atingido: [95%;100%]
(respostas e a¢Bes executadas/respostas e a¢des Superado:> 100%
solicitadas). N3o atingido: <95%
o . Incrementar a participacdo ativa da
Eficiéncia . . - — -
DGES na definigdo de politicas Taxa de informacGes e pareceres objeto de despacho L
Rk 3 Atingido: [90%;95%]
superior favoravel (Tutela)
K ~ Superado:> 95%
(pareceres e informag6es com despacho N
. . o N3do atingido: <90%
favoravel/pareceres e informagdes elaborados)
Atingido: [6;8
Nivel de avaliagdo dos estudantes requerentes a bolsa € [6:8]
L L Superado:> 8
(média ponderada das avaliagdes) N .
. ) N N3do atingido: <6
Eficcia Nivel de satisfagdo global do
publico-alvo da DSAE —
3 L L. . Atingido: [6;8]
Nivel de avaliagdo dos técnicos utilizadores da plataforma s do:> 8
uperado:
(média ponderada das avaliagdes Np o
N3do atingido: <6
Taxa de execugdo do plano de agdes de formagdo .
e . X Atingido: [80%;90%]
i ) prestadas pela DSAE as instituicGes de ensino superior
Qualidade Formar parceiros B Superado:>90%
utilizadoras da Plataforma N .
~ . o N&o atingido: <80%
(acBes realizadas/a¢bes planeadas)
. L Atingido: [75%;80%]
Taxa de cumprimento dos objetivos propostos em sede
. Superado:> 80%
P - . de candidatura TR
Taxa de verificagdo administrativa N&o atingido: <75%
Qualidade sistematica no ambito do Portugal

2020, para projetos cofinanciados

Taxa de erro detetado por auditorias externas
(despesa com erro) / (despesa auditada)

Atingido: [0,75%;1,25%]
Superado: <0,75%
N&o atingido:> 1,25%
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) . Taxa de execug¢do do Plano de Formagdo aprovado
Garantir a execu¢do do Plano de

Atingido: [70% - 80%]

Qualidade N (N.2 de agbes de formagdo realizadas / N.2 total de agdes  Superado:> 80%
Formagdo aprovado para a DSAE . N L.
de formagao planeadas) N&o atingido: <70%
Garantir a execu¢do de medidas de N N Atingido: [70%;80%])
. . . L Taxa de execugdo das  agles programadas
Eficiéncia simplificagdo e modernizagdo Superado:> 80%

. ) (Agbes planeadas / Agbes executadas)
administrativa

N&o atingido: <70%
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OBJETIVOS

4.1.2 DIRECAO DE SERVICOS ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

INDICADOR E FORMULA

CRITERIOS DE
SUPERACAO

Qualidade

Otimizagdo das condigdes de
candidatura ao Concurso nacional e
aos Regimes Especiais de acesso e

ingresso no ensino superior.

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES

(N.2 de a¢des executadas/n.2 de a¢des planeadas)

Atingido: > = 80%
Superado: > =90%
N&o atingido: <80%

Qualidade

Upgrade do Formulario Eletrénico -
20.2-A - Candidatura online do

Concurso Nacional de Acesso.

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES

(N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas)

Atingido: > = 80%
Superado: > = 90%
N&o atingido: <80%

Eficiéncia

Upgrade 20.2-A - Conversdo de
classificagdes exames finais de

ensino secundario estrangeiro -
Candidatura online do Concurso
Nacional de Acesso e Concursos

Institucionais.

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES

(N.2 de agdes executadas/n.2 de agdes planeadas)

Atingido: > = 80%
Superado: > =90%
N&o atingido: <80%

Qualidade

Criagdo de novas funcionalidades da
BD RE. Digitalizagdo de processos —
continuagao.

Concecdo e desenho de modelo de

candidatura online.

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES

(N.2 de agdes executadas/n.2 de agdes planeadas)

Atingido: > = 80%
Superado: > =90%
N&o atingido: <80%

Qualidade

Concegdo da infraestrutura da
BD_CE.

Criagdo de novas formas de atuagdo
e sistemas colaborativos no ensino
superior. Melhorar os sistemas de

comunicagao.

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES

(N.2 de agdes executadas/n.2 de agdes planeadas)

Atingido: > = 80%
Superado: > =90%
N&o atingido: <80%

Qualidade

Apoio juridico e de consultoria aos
estudantes, instituicGes de ensino
superior publico e privado,

universitario e politécnico.

Taxa de execugdo dos servigos planeadas na DSAES

(N.2 de servigos executadas/n.2 de servicos planeados)

Atingido: > = 80%
Superado: > =90%
Ndo atingido: <80%

Eficacia

Criagdo de novas funcionalidades da

APP — ACESSO.

Taxa de execugdo das agBes planeadas na DSAES

(N.2 de agdes executadas/n.2 de a¢des planeadas)

Atingido: > = 80%
Superado: > = 90%
N&o atingido: <80%

Eficacia

Otimizagdo da Newsletter — Acesso

(32 fase).

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES

(N.2 de a¢des executadas/n.2 de a¢des planeadas)

Atingido: > = 80%
Superado: > =90%
N3o atingido: <80%

Qualidade

Colaboracdo e apoio de consultoria a
Comissao Nacional de Acesso ao
Ensino Superior (CNAES) no ambito
das competéncias legalmente

atribuidas a DGES.

Taxa de execugdo dos servigos planeadas na DSAES

(N.2 de servigos executadas/n.2 de servicos planeados)

Atingido: > = 80%
Superado: > =90%
N&o atingido: <80%
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Colaboragdo na concegdo e

Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES

Atingido: > = 80%
Superado: > =90%

Qualidade desenvolvimento de Portal dedicado
N&o atingido: <80%
a candidatos com deficiéncia. (N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas)
Atingido: > = 80%
Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
Reforma do Portal Study in Portugal Superado: > =90%
Qualidade
- contetidos e servigos. N&o atingido: <80%
(N.2 de a¢des executadas/n.2 de a¢des planeadas)
Atingido: > = 80%
Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
Reforma do Portal Estudantes Superado: > =90%
Qualidade
Portugueses no Luxemburgo. N&o atingido: <80%
(N.2 de agdes executadas/n.2 de agbes planeadas)
Recolha, tratamento e Atingido: > = 80%
Taxa de execugdo dos servigos planeadas na DSAES
disponibilizacdo de dados e Superado: > =90%
Qualidade
informagdo sobre o acesso ao ensino N&o atingido: <80%
(N.2 de servigos executadas/n.2 de servicos planeados)
superior.
Atingido: > = 80%
Taxa de execugdo das agdes planeadas na DSAES
Reformulagdo das agdes de Superado: > =90%
Qualidade
formagao e de divulgagdo. N&o atingido: <80%
(N.2 de agdes executadas/n.2 de agdes planeadas)
Agdes de natureza colaborativa e Atingido: > = 80%
Taxa de execugdo das agBes planeadas na DSAES
prestacao de informagdo aos Superado: > =90%
Eficiéncia
cidaddos e as instituicdes de ensino N&o atingido: <80%
(N.2 de a¢des executadas/n.2 de a¢des planeadas)
superior e outras.
Atingido: > = 80%
Taxa de execugdo das agdes solicitadas a DSAES
Superado: > =90%
Qualidade Elaboragdo de propostas legislativas.
N&o atingido: <80%
(N.2 de agdes executadas/n.2 de agdes solicitadas)
Atingido: > = 80%
Taxa de execugdo das a¢des programadas na DSAES
Cria¢do de conhecimento para apoio Superado: > =90%
Qualidade

a tomada de decisao.

(N.2 de a¢des executadas/n.2 de a¢des programadas)

N&o atingido: <80%
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4.1.3 DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

TIPOLOGIA DOS OBIETIVOS OBIJETIVOS INDICADOR E FORMULA CRITERIOS DE
SUPERACAO
Atingido: [70% -
Eficacia Desmaterializar e simplificar Taxa de cumprimento do plano de desmaterializagdo e 90%)]
processos e procedimentos simplificagdo de processos e procedimentos Superado:> 90%

N&o atingido: <70%

Taxa de implementagdo de iniciativas inovadoras L
Atingido: 60% a 80%

Eficiéncia Inovar na DGES L L Superado:> 80%
(N.2 de iniciativas implementas/ N.2 de iniciativas L
N&o atingido: <60%

apresentadas)

RIP e outras alteragBes: Taxa de processos concluidos ou L
Atingido: [80% a

90%]
Superado:>90 %
N&o atingido: <80 %

pendentes por motivos ndo imputdveis a DSSRES

(n.2 de processos concluidos ou pendentes por motivos ndo

imputdveis a DSSRES/total de processos em aberto)
Garantir a gestdo de processos

Infraestruturas: Taxa de processos concluidos ou pendentes

. relativos a rede de instituigdes de X L L. Atingido: [80% a
Eficiéncia 3 ) . por motivos ndo imputaveis a DSSRES
ensino superior com qualidade e 90%]
dentro dos prazos previstos Superado:>90 %

(n.2 de processos concluidos ou pendentes por motivos ndo L
. R N&o atingido: <80 %
imputdveis a DSSRES/total de processos em aberto)

Atingido: [3 - 4]
Nivel de avaliagdo das atividades desenvolvidas Superado:>4
N&o atingido: <3

Cursos: Taxa de processos registados, concluidos ou o
Atingido: [80% a

90%]
Superado:>90 %

pendentes por motivos ndo imputaveis a DSSRES
Garantir a gestdo de processos

relativos a oferta formativa com (n.2 de processos concluidos ou pendentes por motivos ndo L
Eficiéncia . . L N&o atingido: <80 %

qualidade e dentro dos prazos imputaveis a DSSRES/total de processos em aberto)

previstos Atingido: [3 - 4]

Vagas: nivel de avaliagdo das atividades de fixagdo,
L . R Superado:> 4
comunicagdo, aumento e divulgacdo de vagas nas IES L
N3do atingido: <3

Cumprido: 7
Nivel de satisfagdo dos colaboradores da DSSRES Superado:>7

Ndo Cumprido: <7

5 . , L o Cumprido: 7
X Garantir a satisfacdo dos Nivel de satisfagdo das IES com desmaterializagdo de
Qualidade - . - Superado:>7
stakeholders da DSSRES processos e simplificagdo de inquéritos . X
Ndo Cumprido: <7
Cumprido: 7
Nivel de satisfagdo das IES com ag¢Ges de acompanhamento Superado:> 7

Ndo Cumprido: <7

OUTRAS ATIVIDADES NAO DECORRENTES DE OBJETIVOS

ATIVIDADES PREVISTAS PERIODO
i. Ciclos de estudos conferentes de graus janeiro a
Registos: dezembro
a.  Comunicar a DGEEC os registos de criagdo e os registos de alteragdo quando haja lugar a alteracdo de
Oferta formativa denominagdo

b.  Proceder ao cancelamento do registo na sequéncia da cessagdo de ciclos de estudos ou da ndo
acreditagdo
c.  Propor a homologagdo ministerial das medidas de salvaguarda dos estudantes em caso de cessacdo
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de ciclos de estudos janeiro a
Vagas para o regime geral de acesso: agosto
a.  Elaborar projeto de despacho orientador a fixagdo de vagas no ensino publico
b.  Analisar o cumprimento dos critérios definidos (ensino publico) e interagir com as instituicBes para
garantir o seu cumprimento
c.  Analisar os requisitos legais para a fixagdo de vagas no ensino privado
d.  Publicar no site e articular com a Diregdo de Servigos de Acesso ao Ensino Superior para fornecer as
vagas a considerar para o concurso nacional e divulgacdo no indice de cursos de cada ano letivo
ii. Comissdo Técnica para a Formagdo Tecnoldgica Pés-Secundaria
a.  Dar apoio técnico a Comissdo Técnica para a Formagdo Tecnolégica P6s-Secundaria, coordenada janeiro a
pelo Diretor-Geral do Ensino Superior dezembro
b.  Apreciar os pedidos de autorizagdo de funcionamento de CET apresentados na CTFTPS para parecer
por outros membros.
ii. Cursos de pés-licenciatura de especializacdo em Enfermagem
- Publicitar as vagas fixadas dentro dos limites legais agosto
Rede de Ensino - Resposta as solicitagdes de outras entidades janeiro a
dezembro
Pessoal docente, ndo docente e de investigagdo:
- Sistematizar as comunicagdes relativas a acumulagdo de fungdes docentes Janeiro a
- Proceder a preparagdo conjunta, recolha e tratamento dos dados do inquérito REBIDES/INDEZ dezembro
- Realizar um inquérito de satisfagdo as instituicdes alvo do REBIDES/IES
Encerramento de estabelecimento janeiro a
- Proceder ao acompanhamento de estabelecimentos a encerrar voluntaria ou compulsivamente;
dezembro
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4.1.4 DIvISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

TIPOLOGIA

DOS OBJETIVOS INDICADOR E FORMULA CRITERIOS DE SUPERAGAO
OBIETIVOS

Taxa de resposta a pedidos de informagdo, divulgagdes, newsletter DRMCI e

atividades de promogdo do ensino superior portugués. Atingido: 70 a 80 %
Superado:> 80%
Divulgar e ampliar os Taxa de execugdo de iniciativas: N2. de iniciativas ou solicitagdes / N2. de N3o atingido: <70%
Qualidade resultados de intervengdo respostas
da DRMCI Gestdo e atualizagdo da informagdo na pdgina web das dreas DRMCI e NARIC, e
Atingido: 5

nas versodes portuguesa e inglesa
Superado:>5

N&o atingido: <5
Média mensal do n.2 inser¢Bes na pdgina &

Participacdo e acompanhamento dos grupos de trabalho, grupos de peritos,
pac P grup grup P Atingido: 70 a 80 %

Superado:> 80%
N&o atingido: <70%

comités e outras formagdes da UE no ambito do ensino superior

Acompanhar e apoiar a Taxa de execucdo de iniciativas: N2. de solicitagdes / N2. de respostas

defini¢do de politicas e

assegurar a participagdo Acompanhamento e gestdo do Programa Erasmus + Atingido: 70 a 80 %
Qualidade em programas e projetos Superado:> 80%
do Ensino Superior, no Taxa de execugdo de iniciativas: N2. de solicitagdes/ N2. de respostas N3o atingido: <70%

quadro da UE e da sua

cooperagdo externa Participagdo em Projetos europeus. —
Atingido: 3

- , - - . Superado:> 3
Média do nivel da avaliagdo da execugdo dos projetos:

= . N&o atingido: <3
[3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom]

Prestar apoio técnico para a negociagdo e aprovacgao de tratados, convengdes,

acordos e programas e outros instrumentos internacionais, designadamente e
Atingido: 70 a 80 %

Superado:> 80%
N3o atingido: <70%

através da preparagdo de estudos e emissdo de pareceres técnico-juridicos,
elaboragdo de relatérios e informagdes.

Acompanhar e apoiar a Tay; de execucdo de atividades: Atividades solicitadas / Atividades realizadas

definigdo de politicas no

ambito das ac¢des de

Qualidade N .
cooperagdo Dbilateral e
multilateral no dominio Prestar apoio técnico as agbes de cooperagdo multilateral e participagdo e
do ensino superior acompanhamento dos grupos de trabalho, grupos de peritos, comités e outras
formagdes no ambito de organismos e organizagGes internacionais, Atingido: 70 a 80 %
designadamente junto da UE, OCDE, Conselho da Europa e Processo de Superado:> 80%
Bolonha. N3o atingido: <70%
Taxa de execugdo de atividades: Atividades solicitadas /Atividades realizadas
Resposta a inquéritos e questionarios no dominio do ensino superior a nivel
Promover a recolha e internacional, designadamente junto da UE, OCDE, Conselho da Europa e Atingido: 70 a 80 %
- . 0,
sistematizagdo de Bologna Follow-up Group. Superado:> 80%
informagdo sobre o N&o atingido: <70%
Qualidade sistema de ensino Taxa de resposta: N2. de solicitacdes / N2. de respostas

superior portugués, nos Acompanhamento e apoio a remocdo de obstaculos para a mobilidade e
Atingido: 70 a 80 %

Superado:> 80%
N&o atingido: <70%

dominios  nacional e incluindo as questdes relativas a integracdo de imigrantes.
internacional

Taxa de execugdo de atividades: N2. de solicitagdes / N2. de respostas
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OBJETIVOS

INDICADOR E FORMULA

CRITERIOS DE SUPERACAO

Andlise dos percursos . . . i i . L. .
L. Andlise da informagdo recolhida através dos inquéritos telefénicos aos
profissionais dos . . - . i
requerentes de reconhecimento de diplomas académicos estrangeiros, para Atingido: 70 a 80 %
X requerentes de .
Qualidade . preparagdo de estudo. Superado:> 80%
reconhecimento de L
i .. Ndo atingido: <70%
diplomas académicos . . . = i
. Taxa de execugdo de atividades: Atividades planeadas / Atividades realizadas
estrangeiros
Participagdo em Projetos nacionais e europeus (nomeadamente: Percursos
Assegurar a participagdo (reconhecimento), UE/Brasil (mobilidade e reconhecimento), Fraudoc
em projetos do Ensino (reconhecimento), Paradigms (reconhecimento), Square (reconhecimento), Atingido: 3
Qualidade Superior, no quadro da UE  /mpact (reconhecimento), EnEo (Empreendedorismo) Superado:> 3
e da sua cooperagdo N&o atingido: <3
externa Média do nivel da avaliagdo da execugdo dos projetos:
[3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito Bom]
Participagdo na implementagdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
N i 78/2016, de 20 de outubro, relativa a internacionaliza¢do do ensino superior e
Promogdo da imagem do L . i ., . o
i . . da ciéncia e tecnologia, nomeadamente através da iniciativa “Study in Atingido: 70 a 80 %
. ensino superior portugués Y . " ) .
Qualidade i . Portugal”, apoio ao AICEP, Camdes, I.P, IES e Rede Nacional de Embaixadas e Superado:> 80%
e apoio a sua
i p L Consulados. N&o atingido: <70%
internacionalizagdo
Taxa de execugdo de atividades: Atividades solicitadas / Atividades realizadas
Taxa de resposta aos pedidos de registo, no prazo legal, ao abrigo do Decreto-
Lei n.2 341/2007, de 12 de outubro Atingido:3a5
Superado: <3
N.2 anual de processos ndo respondidos no prazo legal a contar da data de N&o atingido:>5
registo de entrada
Assegurar a informagdio e ;54 de resposta as solicitagBes nacionais e internacionais junto do centro Atingido: 80% 2 90%
. = . ingido: a
Qualidade  a gestdo de pedidos de gy ic/NARIC PT (incluindo o BE.COM) & o
/Eficiéncia reconhecimento de Superado: <90%
Py . N3o atingido:> 80%
qualificagBes estrangeiras 1,55 de resposta: Ne. de solicitagdes / N2. de respostas & °
Atualizagdo das bases de dados dos pedidos de registo e de equivaléncia ou o
. L . . Atingido: 80% a 90%
reconhecimento de habilitages superiores estrangeiras
Superado: <90%
. . . N3o atingido:> 80%
Taxa de pedidos inseridos nas bases de dados
Garantir a execugdo de N N o
e K L Taxa de execugdo das agdes programadas Atingido: 70% a 80%
Eficiéncia medidas de simplificagcdo
. L Superado:> 80%
/Eficacia e moderniza¢do

administrativa

Taxa de execugdo: AgBes planeadas / A¢des executadas

N3o Atingido: <70%
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4.1.5 DivisAo DE Apoio TECNICO E ADMINISTRATIVO

TIPOLOGIA DOS OBIJETIVOS INDICADOR E FORMULA CRITERIOS DE SUPERACAO
OBJETIVOS
Contribui d Ivi t
ontribulr para o desenvolvimento Taxa de cumprimento das atividades planeadas para L
Eficaci do plano de implementagdo do 2017 Atingido: 50%
icacia
sistema de gestdao documental e Superado:> 50 %
N&o atingido: <50%
processos (atividades executadas/atividades previstas) € ’
Dar continuidade a implementagdo Atingido: 80%
de melhorias no processo de gestéo Taxa de execugdo das atividades previstas em 2017 Superado:> 80 %
Eficacia de receita de acordo com o GERFIP - Néo atingido: <80%
Gestdo Recursos Financeiros ; Atingido: nivel 1 ou 2
" Indice de qualidade e eficiéncia )
Partilhada o . ) Superado: nivel 3
(0 - Insuficiente; 1-Suficiente; 2-Bom; 3-Muito bom) L i
N3o atingido: nivel 0
Atingido: [30 - 35 dias]
Melhorar os instrumentos de Prazo médio de pagamento a fornecedores Superado: <30 dias
planeamento, gestdo e N&o atingido:> 35 dias
Eficiéncia monitorizagdo da execugdo do Mapas de previsdo, planeamento, execugdo e controle
orgamento de funcionamento da orcamental Atingido: nivel 1 ou 2
DGES Superado: nivel 3
indice de qualidade e eficiéncia: N&o atingido: nivel 0
(0 - Insuficiente; 1-Suficiente; 2-Bom; 3-Muito bom)
Atingido: 90% na data
Periodicidade dos relatérios de execugdo financeira e limite
prestagdo de contas Superado:> 50% antes da
. data limite
Assegurar a elaboragdo da . . L i
R . (Prazo legal previsto/data de envio) N3o atingido:> 5% apds
L documentagdo de prestagdo de o
Eficiéncia data limite
contas, de acordo com o0 modelo de
. . Apresentacdo da Conta de Geréncia no Tribunal de
servigos partilhados L
Contas Atingido: 28.04.2017
Superado: <28.04.2017
N3do atingido:> 28.04.2017
(prazo previsto/data de entrega)
Melhorar os instrumentos de gestdo Taxa de execucdo das atividades previstas em 2017 Atingido: 80%
Qualidade o
e controlo de processos na DATA Superado: >80 %
(Atividades planeadas/atividades realizadas) N&o atingido: < 80%
indice de qualidade e eficiéncia Atingido: nivel 1 ou 2
Dar continuidade ao processo de Superado: nivel 3
Qualidade melhoria dos procedimentos de (0 - Insuficiente; 1-Suficiente; 2-Bom; 3-Muito bom) N3o atingido: nivel 0
Gestdo da Formagao dos
= — - oo
colaboradores da DGES Taxa de execugdo das atividades previstas em 2017 Atingido: 80%
Superado: > 80 %
(Atividades planeadas/atividades realizadas) N&o atingido: < 80%
Taxa de execugdo do Plano de Formagdo da DATA .
. Garantir a execugdo do Plano de Atingido: 65% - 75%
Qualidade E - d DATA Superado:> 75%
. (]
ormagdo aprovado para a (N.2 de agdes de formagdo realizadas / N.2 total de L
. N N&o atingido: <65%
acoes de formagdo planeadas)
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OUTRAS ATIVIDADES NAO DECORRENTES DE OBJETIVOS

ATIVIDADES PREVISTAS

PERiODO

Recursos Humanos

Execucdo dos procedimentos inerentes a gestdo de assiduidade: férias, faltas e licengas Diario

Processamento de remuneracGes e abonos em parceria com a Secretaria Geral da Educagdo e M |
ensa

Ciéncia e pagamento das respetivas contribui¢cdes obrigatdrias para diversas entidades

Assegurar o envio dos documentos de despesas de salde para a ADSE e respetivos registos Semanal

Assegurar a prestagdo de informagdo sobre dados de pessoal, legalmente obrigatdria, a Mensal/

entidades externas (SIGO/SIOE/DGAEP; Secretaria Geral da Educacéo e Ciéncia, etc.) Trimestral

Promover e assegurar a atualizagdo dos processos individuais dos funciondrios tendo em conta

os procedimentos administrativos a nivel de admissdes, transferéncias, promogdes, faltas e Diario

licengas;

Assegurar a divulgacdo de informagdo diversa junto do publico interno da DGES Diario

Elaboragdo dos mapas de pessoal e respetiva orgamentagdo Anual

Elaboragdo do Balango Social Anual

Gestdo da formagdo:

- Desenvolvimento dos procedimentos para reavaliagdo das Necessidades de Formagdo

identificadas no diagndstico 2016/2017 Trimestral

- Gestdo do Plano de Formagdo e execugdo de todos os procedimentos inerentes a respetiva

execugdo. Anual/Diério

- Diagndstico das Necessidades de Formagdo para 2018/2019 Bienal

- Elaboragdo do Relatério de execugdo do plano de formagdo Anual

- Avaliacdo da Eficacia da Formagdo: elaboragdo e aplicagdo de questionario; andlise de Anual

resultados

- Assegurar a prestagdo de informacgdo sobre a execugdo do Plano de Formagdo da DGES Anual

(INA/Relatério Anual de Formagao)

Gestdo dos procedimentos inerentes as reclamagdes apresentadas no livro de reclamagdes Pontual

Apoiar a realizagdo de procedimentos relacionados com a avaliagdo do desempenho, nos termos Bienal
iena

legais

Participagdo no processo de instrugdo de concursos de recrutamento e admissdo de pessoal Indefinido

Qualidade

Participagdo na Comissdo de Implementagdo e Monitorizagdo do Plano de Gestdo de Risco de
Corrupgao e InfragBes Conexas

Anual/Semestral

Trabalho

Seguranga e Saude no

Garantir a gestdo logistica das medidas de seguranca e condi¢Ges de trabalho

Diario

Elaboragdo, execugdo e controlo do Orgamento de Estado para funcionamento da DGES

Anual/ Diario

Previsdo, controlo e execugdo do or¢amento de Receita para funcionamento da DGES

Anual/ Diario
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Elaboragdo de mapas de previsdo, planeamento, execugdo e monitorizagdo orgamental Diario
Gestdo de Tesouraria e Fundo de Maneio Diario
Instrugcdo dos processos relativos a pagamento de despesas, remuneragdes e abonos; prestar Didri
. ~ . : iario
Gestio Financeira informagdo sobre o seu cabimento e efetuar as tarefas relativas aos processamentos
Elaboragdo e entrega da Conta de Geréncia ao Tribunal de Contas Anual
N . N o . Diario/Mensal/T
Assegurar a prestagdo de informagdo legalmente obrigatdria, a entidades externas (SIGO; .
L. . K rimestral/Semes
Formularios Online DGO, IGEFE, Tribunal de Contas, etc.)
tral/Anual
Diario/Mensal/T
Elaboragdo e submissdo de relatdrios de execugdo financeira rimestral/Semes
tral/Anual
Assegurar a conservagao e gestdao dos equipamentos e instalagdes Diério
Economato e Patriménio
Organizar e manter atualizado o inventério dos bens méveis e iméveis Diario
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Assegurar o apetrechamento em mobilidrio e equipamento e promover as demais aquisi¢des

- . Didrio
necessarias ao funcionamento da DGES
Previsdo de necessidades e gestdo de stocks de materiais Diario
Assegurar a verificacdo e manutencgdo regular dos Sistemas de Seguranga da DGES (incéndio, Dldri

iario
eletrdénico, extintores; saidas de emergéncia, sinalizagdo, etc.)
Diario/Mensal/

Reportar os relatérios de contratagdo de bens e servigos as entidades competentes Trimestral/

Semestral/Anual

Gerir a execugdo dos contratos publicos

Diario

Registo de contratos publicos nos portais dos organismos legalmente exigiveis

Diario

Preparacdo de racios/dados para setor de Contratagdo Publica

Diario

Elaboragdo e gestdo do mapa de fornecedores

Diario

Economato e
Patriménio/Contratacdo
Publica

Assegurar a instrugdo e execugdo de todos os processos de aquisigdo e contratagdo publica de
bens e servigos, nomeadamente:

- Elaboragdo de pegas concursais (Cadernos de Encargos, Convites, Programas de Procedimento),
contratos e execugdo de todos os tramites processuais pré-contratuais ao abrigo da legislagdo
em vigor;

- Submissdo dos procedimentos concursais ao abrigo de Acordos Quadro na plataforma
electrénica Gatewit — ESPAP, IP;

- Execugdo de pedidos de parecer prévio (INA, SEAPE, AMA, etc...);

- Emissdo de pareceres juridicos;

- Apoio a negociagdo contratual;

- Elaboragdo de informagdes internas de uniformizagdo de aplicagdo do regime;

- Participagdo em juris e restantes atividades inerentes aos procedimentos pré-contratuais;

- Intervengdo na resolugdo de obstaculos /litigios na execugdo dos contratos;

Diario

Expediente

Registo, distribuigdo interna e expedicdo de correspondéncia.

Diario

Atendimento

Assegurar o atendimento telefénico geral da DGES

Diario

Todas as areas

Avaliagdo e andlise de processos; revisdo e/ou elaborac¢do de procedimentos de acordo com as
necessidades identificadas e legislagdo aplicavel

Diario
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A DGES aposta na qualificacdo do seu capital humano, na simplificacdo dos procedimentos,
na objetividade e partilha de informacdo, sendo a utilizacdo das TIC indispensavel para que a DGES
cumpra a sua missdo, assumindo as responsabilidades que lhe estdo atribuidas. Para tal, a DGES

dispde, em dezembro do ano de 2016, dos seguintes recursos:

5.1 RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

Efetivos
Dirigentes - Diregdo superior 2
Dirigentes - Direcdo intermédia 5
Técnico Superior 39
Técnico de Informatica 1
Assistente Técnico 12
Assistente Operacional

.~ ToAL 62

5.2 RECURSOS FINANCEIROS

As fontes de financiamento da DGES os seguintes: Orcamento de Estado e Receitas préprias e

receitas comunitdrias, de acordo com o quadro infra:

RECURSOS FINANCEIROS (EUROS)

Or¢camento de funcionamento

(FF 111, FF 123 e FF 280) Orgamento
Despesas com Pessoal 1.874.904€
Aquisi¢des de Bens e Servigos 952.210€
Transferéncias correntes 298.225€
Outras despesas correntes 12.959€
Aquisicdo de bens de capital 150.550€
Investimento

TOTAL 3.288.848€
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