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0 - Introducao

0 Plano de Atividades da Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES) pretende dar cumprimento ao preconizado no
Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de setembro, e as diretrizes inscritas no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), publicado pela Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a Orientagdo Técnica da Secretaria - Geral da
Educagdo e Ciéncia: SIADAP1, Servigos e Organismos da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior e da Educacdo de constituindo-se
um documento orientador da a¢do a desenvolver no ciclo de gestdo do ano de 2022. Importa referir que na definicdo deste plano
de atividades tivemos em conta a resolugdo do Conselho de Ministros nimero 55/2020, que aprova a Estratégia para a Inovagao e a
Modernizag¢ao do Estado e da Administrativa Publica 2020-2023 e a analise estratégica realizada no ambito do Plano Estratégico da
DGES:2022-2026.

No cumprimento da sua Missdo, a DGES apresenta para o ciclo de gestdo de 2022, o planeamento das atividades e recursos que
concorrem para a concretizacdo dos objetivos operacionais, medidas, metas e indicadores de resultado e responsaveis pela sua
implementagdo, com vista & prossecugdo da Estratégia definida no Plano Estratégico e a concretizagdo da visdo definida para a
organizagdo, que informardo o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR).

Para a elaboracdo deste Plano de Atividades tivemos em conta o processo de participacdo alargada de stakeholders internos e
externos desenvolvido ao longo dos dltimos dois meses no ambito de construgdo da andlise estratégica que sustentou a definigao
do plano estratégico da DGES 2022-2026.

0 Plano de Atividades enquanto instrumento de gestdo flexivel, sera sujeito a verificagdo periddica e revisdo, de acordo com
eventuais alteragdes das circunstancias inicialmente previstas, em conformidade com o quadro legal vigente.

Num tempo de “futuro acelerado”, de complexidade e incerteza, que a Pandemia que vivemos tem catapultado, acreditamos que
este plano de agdo, que concretiza as medidas a implementar para a concretizagdo da estratégia e visdo definida para 2026: ” Ser
um servico da administragdo Direta do Estado Reconhecida pela qualidade e inovagdo do servigo publico prestado, pela
centralidade nas pessoas e pela promogéo do desenvolvimento do ensino superior”, permitira fortalecer valores, construir caminhos
socialmente responsaveis e dar corpo ao compromisso coletivo de promover a proximidade com os nossos stakohlders, de refor-
gar a qualidade e a centralidade nas pessoas.
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1 - Caracterizacao da DGES
1.1 - Atribui¢Ges e forma de organizagao

A DGES - Diregdo Geral do Ensino Superior & um servigo central da administragio direta do Estado, dotado de autonomia adminis-
trativa, e com um enquadramento definido através do decreto regulamentar n° 20/2012 de 7 de fevereiro, que define a missao, atri-
buicdes e tipo de organizacdo interna da Dire¢do-Geral do Ensino Superior. De acordo com o diploma citado, a DGES prossegue as
seguintes atribuicdes:

e Apoiar o membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na definicdo das politicas para o sector,
nomeadamente nas vertentes da definicdo e da organizagdo da rede de instituicdes de ensino superior, do acesso e do
ingresso no ensino superior e da agdo social, bem como preparar e executar, sem prejuizo da autonomia das instituicdes
de ensino superior, as decisdes que cumpre aquele membro do Governo adotar;

e Assegurar e coordenar a prestagdo de informagdo sobre o sistema de ensino superior, sem prejuizo das competéncias
préprias conferidas a outros 6rgdos, servigos e organismos do MEC;

o Coordenar as agdes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior;

e Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior, no ambito dos
processos de acreditacdo e de avaliagdo do ensino superior;

o Acompanhar as necessidades de qualificagdo e adequagdo das instalagdes e equipamentos do ensino superior e da rede
da agdo social;

o Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializagdo tecnoldgica;

o Assegurar na area do ensino superior as relagbes internacionais e a cooperacdo internacional, sem prejuizo da
coordenacdo exercida pela Secretaria-Geral e das atribuigdes proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

o Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espago europeu;

o Gerir o Fundo de Agdo Social e preparar a proposta de orgamento da agdo social do ensino superior e acompanhar a sua
execucdo, bem como avaliar a qualidade dos servigcos de agdo social no ensino superior, em articulacdo com a
Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia;

o Proceder ao reconhecimento dos servicos de agdo social no &mbito da ag&@o social no ensino superior privado;

o Assegurar a guarda e a conservagdao da documentagdo fundamental das instituicbes de ensino superior encerradas,
sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade instituidora, bem como, proceder a
emissdo dos documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas instituigdes.

A estrutura nuclear da DGES, o numero de unidades flexiveis do servico e as competéncias das unidade orgénicas nucleares foram
definidas pela portaria n°143/2012 de 16 de maio, que define que a DGES é composta por trés unidades organicas nucleares:
Direcdo de Servigos de Acesso ao Ensino Superior, Dire¢do de Servigos de Apoio ao Estudante e Dire¢do de Servigos de Suporte a
Rede de Ensino Superior e prevé a existéncia de até 3 unidades flexiveis. O despacho do Diretor Geral n° 8353/2012 de 21 de junho
de 2012, publicado no Diadrio da Republica n°119, 2% Série, cria a Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade, e Cooperacdo
Internacional e o despacho n° 9199/2012 de 9 de julho de 2012, publicado no Diario da Republica n® 131, 22 Série cria a Divisdo de
Apoio Técnico e Administrativo, ficando a DGES a integrar duas unidades flexiveis, que se mantém até a atualidade. A DGES conta
ainda com duas Equipas Especializadas, dependentes diretamente da dire¢do: a Equipa de Informatica e o Nucleo de Apoio a
Inovagdo, Planeamento e Avaliagdo. No ambito da discussdo do Plano Estratégico 2022-2026 foram criadas Equipas por Programa a
desenvolver, transversais a todas as unidades nucleares e flexiveis, com duragdo de constituicdo sobreponivel ao cronograma de
desenvolvimento de cada programa. Foram criadas Equipas para os seguintes programas: + DGES: Plano Formagdo 2022,
Programa: Bem-estar Organizacional e Conciliagdo Vida Pessoal-Profissional, Programa: Comunicagao na e da DGES: Plano trabalho
2022-2026, Programa: Segurancga e Saude no Trabalho, DGES: + Proximidade. A figura seguinte representa a estrutura da organiza-
cao.
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1.2 - Enquadramento de atividades e competéncias por Unidade Organica

Enumeram-se a seguir as competéncias definidas para cada uma das unidades organicas nucleares e flexiveis.

Direcdo de Servigos de Apoio ao Estudante (DSAE)

Preparar a proposta de or¢gamento anual da agao social do ensino superior e acompanhar a respetiva execugao;

Apoiar na gestdo do Fundo de Agao Social;

Propor a afetagdo das verbas aos servigos de ac¢do social do ensino superior publico e ndo publico e acompanhar a respeti-
va execucio;

. Desenvolver as agdes que, no dominio das bolsas de mérito, competem ao Ministério da Educacéo e Ciéncia;

Divulgar o sistema de empréstimos bancarios a estudantes do ensino superior;

. Apreciar, nos termos da lei, as reclamagdes ou 0s recursos interpostos das decisdes relativas & concessdo dos apoios no
ambito da acdo social do ensino superior privado;

Avaliar a qualidade dos servigos de ag¢do social do ensino superior, em articulagdo com a Inspegao-Geral;

Avaliar a rede de infraestruturas e equipamentos da ag&o social escolar no ensino superior e propor as medidas necessarias
a sua otimizagao;

Realizar estudos sobre o sistema de acdo social no ensino superior e participar em estudos e projetos internacionais sobre
a matéria, nomeadamente no dmbito da Unido Europeia;

Promover a disponibilizagdo da informag&o sobre ofertas de emprego para estudantes, propostas de atividades de voluntari-
ado e redes de apoio & integracdo na vida ativa, através da Internet;

Assegurar o processo de reconhecimento dos servigos de agao social no &mbito da agdo social no ensino superior privado.

Direcao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES)

. Desenvolver as agdes cometidas pela lei a DGES, no que se refere ao regime geral e aos regimes especiais de acesso e
ingresso no ensino superior;

. Desenvolver as agoes cometidas pela lei 8 DGES, no que se refere a avaliagdo da capacidade para a frequéncia do ensino
superior dos maiores de 23 anos;

. Divulgar a informagado acerca dos concursos do regime geral e dos regimes especiais, quer através de guias informativos,
quer através da Internet;

. Divulgar, através da Internet, informagao acerca da realizagdo das provas destinadas a avaliar a capacidade para a frequén-
cia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

. Desenvolver as agdes destinadas a promover informagdo sobre a empregabilidade e a inserg¢do profissional dos diplomados
pelo ensino superior.
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Direcao de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES)

Instruir os processos de criagao, transformacdo, fusdo e de autorizagdo de funcionamento de estabelecimentos de ensino
superior publico;

Instruir os processos de reconhecimento de interesse publico, transmissdo, integracdo, fusdo e encerramento de
estabelecimentos de ensino superior privado;

Instruir os processos de registo dos estatutos dos estabelecimentos de ensino superior e suas alteragoes;

Instruir 0 processo de fixagdo de vagas para ingresso nos cursos superiores conferentes de grau e nos cursos de
especializagdo tecnoldgica;

Elaborar indicadores e normas para o planeamento das instalagcdes dos estabelecimentos do ensino superior;

Instruir os processos referentes aos recursos fisicos dos estabelecimentos do ensino superior que devam ser objeto de
decisdo da tutela;

. Promover a realizagdo de vistorias das infraestruturas e instalagdes dos estabelecimentos do ensino superior;

Instruir os processos de registo dos cursos de especializagdo tecnologica;

Instruir os processos de registo e de autorizagdo de funcionamento de cursos de ensino superior, bem como das suas
adequacoes, alteragdes ou cancelamento;

Prestar o apoio que seja solicitado pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino superior, no ambito dos processos de
acreditagdo e de avaliagido do ensino superior;

Instruir os processos referentes ao pessoal dos estabelecimentos de ensino superior publico que devam ser objeto de
decisao superior;

Elaborar um relatorio anual sobre o pessoal dos estabelecimentos de ensino superior;

Colaborar com a Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia na atualizagdo permanente das bases de dados do
sistema de ensino superior;

Assegurar a guarda e a conservagdo da documentagdo fundamental das instituigdes de ensino superior encerradas, sempre
que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade instituidora, bem como proceder & emissdo dos
documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas instituigdes.

Divisao de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagao Internacional (DRMCI)

. Desenvolver as agdes necessarias & concretizacdo das competéncias da Diregdo-Geral do Ensino Superior no dmbito dos
assuntos relativos & Unido Europeia, assegurando designadamente:

- 0 apoio que lhe seja solicitado pelos membros do governo do Ministério da Educacdo e Ciéncia na preparagdo dos Conselhos de
Ministros da Unido Europeia e nas instancias nacionais de coordenagdo comunitaria;

- O apoio e acompanhamento das agdes e programas da Unido Europeia no dominio do Ensino Superior e a disponibilidade,
tratamento e difusdo da informacdo aos setores potencialmente interessados nessas atividades;

- A preparagdo para sujeicdo a aprovagdo ministerial das propostas de nomeagao dos delegados nacionais aos diferentes comités e
grupos instituidos no quadro da Unido Europeia com competéncia na area do ensino superior;

- 0 apoio e acompanhamento da representagdo portuguesa nos grupos referidos na alinea anterior;

« Desenvolver as agles necessarias a concretizagdo das competéncias da Dire¢cdo-Geral do Ensino Superior no ambito das
relagdes bilaterais com outros paises e das relagdes multilaterais, assegurando, designadamente: a promog¢&o, no dominio
do ensino superior, das agdes de cooperacao bilateral, e multilateral, designadamente:

- Propondo e apoiando a preparagdo e execugdo de acordos e a realizagdo de projetos de cooperagdo; o acompanhamento, no
dominio do ensino superior, das atividades no dmbito das organizagdes internacionais e de cooperagao, designadamente OCDE,
ONU, UNESCO, ALCUE, OEl e CPLP, garantindo a adequada articulagdo com os outros ministérios, salvaguardadas as atribui¢bes
do Ministério dos Negocios Estrangeiros;

« Desenvolver as agOes necessarias a concretizagdo das competéncias da Dire¢do-Geral do Ensino Superior no dominio do
reconhecimento, equivaléncia e mobilidade académica.
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Divisao de Apoio Técnico e Administrativo (DATA)

Assegurar a preparacdo e elaboragdo do orgamento de funcionamento da DGES e todos os procedimentos inerentes a
gestdo e controlo da execugdo orgamental, bem como a elaboragdo da documentagdo de prestagdo de contas, de acordo
com o modelo de servigos partilhados;

Instruir e desenvolver os procedimentos de contratagdo publica para a DGES, bem como colaborar com a Secretaria-Geral do
Ministério de Educacdo e Ciéncia no dmbito dos processos de aquisi¢do de bens e servigos para a DGES e de gestdo dos
seus edificios e viaturas;

Instruir os processos relativos a despesas, bem como assegurar os procedimentos inerentes ao processamento de
remuneracdes e abonos e o pagamento a fornecedores;

Apoiar os servigos técnicos na aquisicdo de servicos relativa ao desenvolvimento e a manutengdo das aplicagdes
informaticas de suporte a execugdo das fungdes da DGES e prestar o apoio técnico necessario a correta utilizagdo das infra-
estruturas tecnolégicas e dos sistemas de informacao disponiveis;

Proceder a gestdo do economato, bem como organizar e gerir o patrimoénio mobiliario da DGES;

Assegurar os procedimentos inerentes a gestdo de recursos humanos da DGES, de acordo com o modelo de servigos
partilhados, bem como, implementar e gerir as medidas de desenvolvimento profissional;

Apoiar a realizacdo de procedimentos relacionados com a avaliagdo de desempenho, nos termos legais;
Apoiar as agdes de recrutamento e selegdo dos recursos humanos da DGES;

Assegurar a execugdo das normas sobre condigdes ambientais de higiene e segurancga no trabalho;
Apoiar a elaborag@o do balango social da DGES;

Coordenar a elaboragdo do plano e relatério anuais de atividades;

Assegurar os meios de comunicagdo e imagem da DGES nomeadamente a gestdo da pagina da internet, anincios e
publicagoes;

Proceder a recegdo, distribuicdo e expedi¢do de arquivo da correspondéncia da DGES;

Assegurar e gerir 0 atendimento telefénico da DGES.
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1.3 - Pessoas

As pessoas constituem o principal ativo de qualquer organizagdo competitiva, eficiente e orientada a concretizagdo de objetivos
ambiciosos. Sdo parte nevrélgica da estratégia de desenvolvimento institucional de médio e longo alcance e por isso importa fazer a
sua caraterizacdo neste plano de atividades. Sdo centrais na organizag&o.

No final de 2021 o nimero efetivo de colaboradores é inferior ao que se encontra previsto no mapa de pessoal, no entanto o
numero de Pessoas na organizagdo tem registado um crescimento ao longo dos dltimos 5 anos. O nimero total de colaboradores
ascendia a 60, em 2017, tendo atingido um total de 75 colaboradores a 31 de outubro de 2021, dos quais, 4 se encontram a prestar
servigo no Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP) e no Conselho Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos (CCISP), 1 no Gabinete do Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e 1 no Gabinete da Senhora
Ministra da Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica. O grafico seguinte permite verificar o nivel de competéncias
existente, refletido num elevado nivel de tecnicidade existente no conjunto de trabalhadores (percentagem de técnicos superiores
no total), a que estd associada uma elevada percentagem de pessoas qualificadas. O quadro seguinte apresenta a distribui¢cdo dos
trabalhadores da DGES por categoria.

Tabela 1. Recursos Humanos 2022

RH 2022 Efetivos

Dirigentes — Direg¢do Superior 2
Dirigentes - Diregdo Intermédia 5
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 71"
Assistente Técnico — (inclui Técnicos de Informatica) 14 **
Assistente Operacional 1
TOTAL 93

*Destacados 11 elemento nas seguintes entidades : Imprensa Nacional Casa da Moeda - Cedéncia de Interesse Ptiblico; Diregdo-Geral das Atividades Econémicas; Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género;
Secretaria-Geral da Economia e Transigéo Digital; POCH; Diregdo-Geral Agricultura; Camara Municipal de Almada; IHRU; CRUP; Secretaria Geral M. Administragéo Interna.

**Destacado 1 elemento na entidade

Grafico 1. - Evolugdo do N° Trabalhadores por tipo de carreira (2017-2021)
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No que respeita a progressao na carreira, € de registar que nos ultimos 4 anos, desde o descongelamento de carreiras no inicio de
2018, houve alguma evolugdo positiva em termos de posicionamento remuneratério: 29 trabalhadores em 2018, 26 em 2019 e 26
em 2021. Em proporg¢do dos efetivos, no ano de 2021, 41% dos técnicos superiores e 27% dos assistentes técnicos conheceram

um aumento do posicionamento remuneratorio.

Apesar do crescimento global no nimero de trabalhadores e da avaliagdo de desempenho ser globalmente positiva, existe uma
elevada taxa de rotatividade entre os colaboradores da DGES, constituindo uma fragilidade, pois pode trazer problemas de
desagregacao e perda de eficiéncia e eficacia de procedimentos de funcionamento, pelo que o plano estratégico 2022-2026 contém
um conjunto de medidas tendestes @ corregdo desta situacdo, a iniciar ja em 2022.

Grafico 2. - Evolugdo da Taxa de Rotatividade (2018 - 2021)
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Fonte DGES - Calculada, para cada ano, através da divisdo entre a média do nimero de entradas e do nimero de saidas e o total de colaboradores no ano anterior.

Uma analise do contexto interno da DGES desenvolvida no ambito do Plano Estratégico 2020-2026 permitiu identificar os principais
pontos fortes e fracos da DGES no que se refere ao eixo “Pessoas”, que se apresentam na tabela seguinte.

Tabela 2. - Sintese dos pontos fortes e pontos fracos relativamente ao Eixo “PESSOAS”

Pontos fortes

Elevada percentagem de trabalhadores qualificados

Pontos fracos

Reduzidas expectativas de progressao na carreira por parte
dos trabalhadores

Elevada adesdo dos trabalhadores aos processos de inovagao
em curso

Elevada taxa de rotatividade das pessoas

Diversidade de areas de formagdo dos trabalhadores

Insatisfacdo dos trabalhadores relativamente ao plano de
formagao

Versatilidade e proatividade das equipas para encontrar
solugdes alternativas face a escassez de recursos

Diminuigdo do nivel global de satisfagdo dos trabalhadores
nos ultimos anos

Resiliéncia na concretizagdo dos objetivos

Insatisfacdo relativamente a forma como é aplicado o
SIADAP

Bom relacionamento interpessoal

Necessidade de melhorias nas condigdes fisicas de trabalho,
incluindo ao nivel de software e equipamento informatico

Fonte: DGES
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1.4 - Recursos Financeiros
Relativamente aos recursos financeiros, apresenta-se a seguir o quadro com os recursos financeiros esperados para, o funciona-

mento, Fundo de Acdo Social e Atividade 193/Ensino Universitario, em 2022, tendo em conta a proposta de orcamento elaborada
na legislatura em curso, ndo aprovada.

Tabela 3. Recursos Financeiros (EURQ) 2022 : Funcionamento

Despesas com Pessoal 2 256 937 €
Aquisicdo de Bens e Servicos 643 732 €
Transferéncias Correntes 22 000 €
Outras Despesas Correntes 6 667 €
Bens de Capital 157 262 €
Investimento/Projetos 0€
Outros Valores 0€

TOTAL 3086 598 €

Tabela 4. Recursos Financeiros (EURQ) 2022 : Fundo de Agdo Social

ORCAMENTO FAS 2022 RI FSE

Aquisicdo de Bens e Servigos 389 248,00 € - €

Transferéncias Correntes 32 254 587,00 € 211 000 000,00 €

Bens de Capital 200 200,00 € - €

Investimento/Projetos 55 965,00 € 74 035,00 €
32900 000,00 € 211 074 035,00 €

TOTAL 243 974 035,00 €

Tabela 5. Recursos Financeiros (EURQ) 2022 : Atividade 193/Ensino Universitario

Recursos Financeiros (Euros) - 2022 - Planeado
Total Orcamento Atividade 193 - Ensino Superior Universitario 2961 825,00 €
Orcamento Atividade 193/ FF 311 2832150 €

Transferéncias Correntes

Outras Despesas Correntes

Orcamento Atividade 193/ FF 357

Transferéncias Correntes 129 675 €

12
DGES | PLANO DE ATIVIDADES 2022




1.5 - Processos Internos

Um dos aspetos mais positivos que destacamos no desempenho organizacional é o nivel de desmaterializagdo de processos
conseguido nos ultimos anos na DGES, sendo hoje uma “organizagdo papel zero”. Este aspeto tem sido fundamental na capacidade
de resposta da DGES durante a pandemia, facilitando a transi¢do para o teletrabalho sem constrangimentos. A prestagdo de um
atendimento multicanal (telefone, email, presencial, balcdo eletrénico), & também um fator positivo dos processos internos
estabelecidos nos ultimos anos.

A reflexdo desenvolvida no dmbito do Plano Estratégico 2022-2026 permitiu identificar alguns aspetos que carecem de melhoria
continua e a que temos que dar atencdo prioritdria no ambito da atividade a desenvolver nos proximos anos, muitos deles ja
considerados no dmbito deste Plano de Atividades para 2022. Entre eles destaca-se a necessidade de melhorar a comunicagéo
interna e uma maior e mais sistematica auscultacdo de todos os colaboradores para recolha de feedback (particularmente, de
ideias inovadoras) e participagcdo nas decisdes; a necessidade de melhorar os protocolos de disseminagdo de informagao interna
e de comunicacdo lateral com os restantes departamentos. A este respeito, serdo implementados projetos/programas
mobilizadores, transversais, multidisciplinares, que permitam o maior conhecimento mituo entre trabalhadores, bem como partilha
de informacao, dlvidas e boas praticas entre diferentes servigos.

Outro aspeto que merece preocupagdo, por se constituir numa potencial ameaga, sdo as questdes relacionadas com a
ciberseguranca e seguranga dos dados, face as crescentes ameagas de ataques informaticos, fator que assume especial relevancia
numa organizagdo que detém uma larga quantidade de dados sensiveis. Assim, dar-se-a4 também especial atencao neste plano de
atividades a essa area.

A tabela seguinte sistematiza os seguintes principais pontos fortes e fracos resultantes da analise desenvolvida no dmbito do Plano
Estratégico 2022-2026, que respeita ao eixo “Processos Internos”.

Tabela 6. - Sintese dos pontos fortes e pontos fracos relativamente ao Eixo “PROCESSOS INTERNOS”

Falhas na comunicagdo interna (bidirecional com chefias e lateral, entre depar-
tamentos)
Procedimentos internos complexos e pouco sistematizados e disseminados

Desmaterializagdo de processos — organizagao
sem papel

Atendimento omnicanal

. . . Reduzida autonomia financeira
(presencial, telefone, balcéo eletronico)
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1.6 - Os principais Stakeholders para quem a DGES trabalha e os principais nimeros da atividade
desenvolvida

Entre os principais destinatarios da acdo da DGES, que sdo centro da sua preocupacdes e agdo destacam-se os Estudantes,
incluindo o apoio a todos os estudantes e o apoio social a estudantes carenciados, assim como 0 apoio a estudantes internacionais
e 0 desenvolvimento de uma cultura humanista, democratica e de liberdade no ensino superior, incluindo a promogao de atividades
culturais, cientificas e de desporto, entre outras; as instituicdes do ensino superior, incluindo os seus dirigentes, docentes,
investigadores e trabalhadores; a Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior, A3ES; um conjunto de Organizagdes
internacionais , designadamente de ensino superior; os Membros do Governo, servigos e organismos publicos, incluindo os
organismos publicos com especial relevancia na area de ensino superior (SGEC, IGEFE, IGEC, DGEEC, FCT, entre outros).

No desenvolvimento da sua agdo a DGES, procura desenvolver a sua atividade no sentido de prestar um servico de elevada
qualidade aos Stakeholders que serve contribuindo para que se atinjam os objetivos definidos pela Area Governativa da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior:

- Atingir uma taxa média de frequéncia no ensino superior de 6 em cada 10 jovens com 20 anos até 2030 (enquanto hoje é de
5,1 em cada 10), assim como alargar as qualificacdes de toda a populagdo, garantindo atingir 50% de graduados de educacao
terciaria na faixa etaria dos 30-34 anos até 2030 (enquanto no 2.° trimestre de 2021 era de 45,5%);

- Reforgar a base social de apoio ao conhecimento, suportado numa estratégia clara de apoio a modernizagao, qualificagdo e
diversificagdo do Ensino Superior, incluindo a valorizagdo do ensino politécnico e a internacionalizagdo das instituigbes, para
além do reforgo efetivo dos apoios sociais aos estudantes. Ainda neste ambito, deve ser salientado o reforgo do “ensino
superior de proximidade”, sobretudo através de formagdes curtas iniciais pelo ensino politécnico, assim como o
desenvolvimento de competéncias digitais através da Iniciativa Nacional Competéncias Digitais (INCoDe2030), para além do
apoio, sempre que necessario a implementagdo do Plano Nacional de Alojamento para o Ensino Superior (PNAES);

- Apoiar o reforco e a modernizagao do ensino superior, respetivamente pelo Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR) no
periodo 2021-2016 e pelo Programa Portugal 2030 no periodo 2021-2017.

- Continuar o esforgo de simplificagdo e desburocratizagcdo do sistema de ensino superior, simplificando os procedimentos de
Acdo Social para estudantes do Ensino Superior.

Relativamente a atividade desenvolvida e aos resultados verificados nos udltimos 3 anos, podemos dizer que a procura de
qualificagdo de nivel superior tem crescido, como se pode verificar no Grafico 3 que diz respeito as candidaturas e colocados em
licenciatura no ensino superior publico. Os dados previsionais de 2021 apontam para um refor¢o desta tendéncia. Efetivamente, o
nimero de candidatos a 12 fase do Concurso Nacional de Acesso atingiu um maximo histérico, desde 1996, no ano letivo
2021-2022, aumentando 2,1% face a mesma fase no ano letivo anterior. A par de um crescimento da procura, 0 nimero de novos
colocados aumentou também, situando-se acima dos 52 mil estudantes no ensino superior publico em 2020.

Considerando o numero total de estudantes inscritos no ensino superior, patente no Gréafico 4 (abrangendo todos os ciclos de
estudos e o ensino publico e privado), a evolugdo tem sido claramente positiva. Desde 2016 o numero total de estudantes do
ensino superior tem vindo a aumentar, superando os 400 mil em 2021.

14
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Grafico 3. - Evolugdo do N° de candidatos, vagas e colocados em licenciatura no ensino superior publico (2016 a 2020)
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Fonte: DGES

Grafico 4. - Alunos matriculados no Ensino Superior: total e por sexo (2016 a 2020)
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Fonte: DGEEC/ME-MCTES - DIMAS/RAIDES; extraido de: PORDATA (Ultima atualizagéo a 2021-10-01).

Deve ainda realgar-se que a taxa de diplomados na populagao residente entre os 30 e os 34 anos atingiu os 43% no 4° trimestre de
2020, dando dessa forma cumprimento a meta estabelecida de 40% no ambito da estratégia Europa 2020.

0 universo de estudantes internacionais inscritos nas IES portuguesas tem crescido significativamente nos Gltimos anos, atingindo
cerca de 5 000 estudantes no ano letivo 2020/2021, ano em que se registou uma ligeira quebra face ao ano anterior, motivada pelas
restricdes a mobilidade internacional impostas pela pandemia (Grafico 5). Os paises de origem mais expressivos, considerando a
soma dos estudantes inscritos pelo 1° ano e 12 vez dos Gltimos 5 anos, sdo os seguintes, por ordem de relevancia: Brasil,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Angola, Equador, Sdo Tomé e Principe, Mogambique e China.
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Grafico 5. - Evolugdo do N° de estudantes internacionais inscritos nas IES portuguesas (2016/17 a 2020/21)
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Fonte: DGES

Ao nivel dos apoios de agdo social, a evolugdo do nimero de bolsas requeridas (Gréafico 6) e atribuidas (Grafico 7) tem acompanha-
do a evolugao do nimero de estudantes no ensino superior, como se pode verificar através dos graficos seguintes.

Grafico 6. - Evolugdo do N° total de estudantes que requereram bolsa de agdo social (2016/17 a 2020/21)
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Fonte: DGES (https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/informacao-estatistica-bolsas-de-estudo-para-estudantes-do-ensino-superior?plid=373)
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https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/informacao-estatistica-bolsas-de-estudo-para-estudantes-do-ensino-superior?plid=373

Grafico 7. - Evolugdo do N° total de bolsas atribuidas (2016/17 a 2020/21)

Bolsas por Mérito** -
Bolsas para estudantes com incapacidade® B 1073

Bolsas de mobilidade Programa +Superior HEEE 5278

2020/2021

Bolsas de estudo de Acdo Social I 7O 736
Bolsas por Mérito** =
Bolsas para estudantes com incapacidade® B 1005

Bolsas de mobilidade Programa +Superior HEE 4 448

2019/2020

Bolsas de estudo de Acdo Social I /2 533
Bolsas por Mérito** 1 724
Bolsas para estudantes com incapacidade®* 1 820
Bolsas de mobhilidade Programa +Superior Wl 3957
Bolsas de estudo de Acdo Social I /41 376
Bolsas por Mérito** 1 695

2018/2019

Bolsas para estudantes com incapacidade® 1 527
Bolsas de mobilidade Programa +Superior mm 3502
Bolsas de estudo de Acdo Social I /4 612
Bolsas por Mérito** 1 702

2017/2018

Bolsas para estudantes com incapacidade * -

Bolsas de mobilidade Programa +Superior Bl 2 894

2016/2017

Bolsas de estudo de A¢do Social I /2 267
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* Apoio criado em 2017, aplicando-se a partir do ano letivo 2017-2018.

** Este apoio s6 pode ser atribuido quando o ano letivo esta totalmente finalizado e existem dados oficiais sobre os inscritos, podendo ser atribuida 1 bolsa por
cada 500 estudantes. Por esse motivo, ndo ha dados disponiveis para os anos letivos 2019/2020 e 2020/2021.

Fonte: DGES

Como se torna patente no Grafico 7, o nimero de bolsas de agdo social atribuidas fica anualmente aquém do ndmero de bolsas
requeridas, o que é explicado pelo ndo cumprimento de alguma das condigdes para que os estudantes beneficiem desse apoio,
incluindo as socioeconémicas. Esta area exige no futuro um estudo com vista a apurar o perfil socioeconémico do conjunto dos
requerentes a quem nao € atribuida bolsa de agdo social, no sentido de antecipar eventuais necessidades de alteragdo de politicas
que respondam a necessidades acrescidas ao nivel de apoio social.

Para além das bolsas de estudo da agdo social, sdo ainda atribuidos apoios complementares, com crescente expressao nos ultimos
anos. Referimo-nos ao Programa + Superior, que visa contribuir para a plena utilizagdo da capacidade do Ensino Superior publico e
incentivar a frequéncia em instituigdes com uma menor procura, localizadas em regides do pais com menor pressdo demogréfica.
Estas bolsas destinam-se a estudantes economicamente carenciados que residem habitualmente noutras regides. Sdo ainda
atribuidas bolsas no dmbito do programa de bolsas para estudantes com incapacidade igual ou superior a 60%, cujo objetivo
consiste em promover o acesso ao ensino superior e ao conhecimento, dos cidaddaos com necessidades especiais, que registou um
crescimento acentuado nos udltimos anos. Finalmente, sdo ainda atribuidas Bolsas por mérito, cuja sele¢do cabe as instituicoes de
Ensino Superior Publico e Privado, dirigidas aos estudantes com aproveitamento excecional, independentemente dos seus
rendimentos. Nos ultimos 5 anos foram atribuidas perto de 3000 bolsas desta natureza.
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A interagdo dos estudantes com a DGES, motivada pelo tema Bolsas, ocorre através de mudltiplos canais, incluindo: telefone,
atendimento presencial (cada vez com menor significado) e via balcdo eletrénico Be.Com, cuja utilizagdo tem sido crescente, como
se pode verificar no grafico que se segue.

Grafico 8. - N° fotal de tickets submetidos através do balcdo Be.Com (2018 a 2020)
o
9532
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Fonte: DGES

Os pedidos de assisténcia estdo relacionados com uma diversidade de questdes associadas aos servi¢cos de apoio ao estudante,
distribuindo-se pelas seguintes areas conforme se ilustra de seguida.

GRAFICO 9. - N° DE TICKETS SUBMETIDOS ATRAVES DO BALCAO BE.COM POR AREA DA DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE
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Fonte: DGES
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0 tempo médio de resposta a todos os pedidos de assisténcia nos ultimos 4 anos foi de 4,8 dias Uteis, existindo discrepancias em
fungd@o do assunto em causa, conforme se demonstra no grafico seguinte.

Grafico 10. - Tempo médio de resposta (dias Uteis) a tickets submetidos através do balcdo Be.Com (média entre 2018 e 2021)
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Fonte: DGES

No que se refere a assuntos relacionados com a Rede de IES, os motivos para um contacto via balcdo eletrénico sdo também
diversos (Grafico 11).

Grafico 11. - N° de tickets submetidos através do balcdo Be.Com por drea da Diregdo de Servigos de Suporte a rede de IES
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Fonte: DGES
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Neste caso, o tempo médio de resposta situa-se nos 9 dias Uteis (referente a 2021) tendo conhecido uma melhoria significativa
nos ultimos anos, como € visivel no grafico seguinte.

Grafico 12. - Tempo médio de resposta (dias uteis) a tickets submetidos através do balcdo Be.Com na area de suporte a rede de IES
(2017 a 2021)

18 17 16
16
y 13
. 11
10 St 9
8
6
4
2
0
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: DGES

Os graficos 13 a 14 demonstram a interagdo existente com a DGES a propésito de assuntos inerentes a Divisdo de Reconheci-
mento, Mobilidade e Cooperagdo Internacional. A sua observagdo permite constatar o nimero elevado de tickets submetidos
através do balcdo eletronico, especialmente no que se refere ao reconhecimento de diplomas estrangeiros. Apesar da diminuigao
do tempo médio de resposta a estes assuntos, patente no Grafico 14 existe ainda espago de melhoria. Importa ndo esquecer que
os estudantes/diplomados que interagem com a DGES neste ambito, em muitos casos, pretendem continuar a estudar, investigar
ou trabalhar em Portugal. O tempo de resposta releva significativamente para o sucesso dos seus objetivos.

Grafico 13. - N° de tickets submetidos através do balcdo Be.Com por drea da Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagdo Internacional
(acumulado entre 2017 e 2021)
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Fonte: DGES
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Grafico 14. - Tempo médio de resposta (dias uteis) a tickets submetidos através do balcdo Be.Com na area da Divisdo de Reconhecimento,
Mobilidade e Cooperacéo Internacional (2017 a 2021)
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Fonte: DGES

Grafico 15. - N° de tickets submetidos através do Balcdo Be.Com por drea da Direg¢do de Servigos de Acesso ao Ensino Superior  (acumulado
entre 2018 a 2021)
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Fonte: DGES

0 acesso ao ensino superior é igualmente motivo para um elevado nimero de interagdes ocorridas através do balcdo eletrénico
(Gréfico 16). O tempo de resposta a estes tickets tem-se situado, em média global, em torno dos 3 dias Uteis, apresentando algu-
ma variancia em fungdo dos diferentes assuntos inerentes ao pedido.
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Grafico 16. - Tempo médio de resposta (dias uteis) a tickets submetidos através do balcdo Be.Com na drea da Divisdo de Reconhecimento,

Mobilidade e Cooperacéo Internacional (2017 a 2021)
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Fonte: DGES

Na reflexdo desenvolvida e auscultagdo das Associagdes de Estudantes no dmbito do Plano Estratégico 2022-2026, identificamos
alguns aspetos de melhoria no que concerne ao relacionamento dos estudantes com a DGES, sobretudo a necessidade de
partilhar mais e de forma mais sistematica informag3o, atualizada, de modo mais intuitivo e acessivel na pagina da DGES.
De realgar que as Associagdes de Estudantes manifestam disponibilidade e vontade para assumir um papel mais ativo na
disseminagdo de informagao essencial aos estudantes, agindo como parceiros da DGES que teremos que acolher. Os estudante
consideram um ponto forte, o funcionamento da plataforma digital de acesso ao ensino superior, que torna o processo muito
mais simples e acessivel a todos os candidatos.

As Instituicbes de Ensino Superior sdo outro dos Stakeholders centrais na atividade da DGES. A 31 de outubro de 2021, existiam
em Portugal 98 Instituicdes de Ensino Superior (IES), entre institui¢des publicas, privadas e instituicdes de carater publico militar
e policial, que integram a rede de IES com a qual a DGES se relaciona (Grafico 17).

Grafico 17. - N° de Instituigdes de Ensino Superior em Portugal (2017-18 a 2021-22)
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Fonte: DGES
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A DGES é responsavel pelo registo de novos cursos, registo de alteragdes a ciclos de estudo existentes e descontinuidade de
cursos. A atividade desenvolvida a este nivel tem denotado um crescimento nos ultimos anos, como é patente no gréafico seguinte.

Grafico 18. - N° de cursos Registados (novos), com alteragdo de ciclos de estudo e ndo acreditados ou descontinuados (2017 a 2021)
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Fonte: DGES

A 31 de outubro de 2021 existiam 5.165 cursos de ensino superior em Portugal, incluindo todos os ciclos de estudo (Cursos
Técnicos Superiores Profissionais, Licenciaturas, Mestrados e Doutoramentos) e as diferentes naturezas de IES (Tabela 4).

Tabela 7. - Total de cursos registados atualmente por tipo de ensino e de estabelecimento

Tipo Ensino Tipo de Curso Privado Piblico Piblico Militar e Policial
Curso técnico superior profissional 245 602 45
Politécnico | Licenciatura - 1° ciclo 163 540 -
Mestrado - 2° ciclo 77 568 -
Doutoramento - 3° ciclo 64 567 1
. L Licenciatura - 1° ciclo 254 508 10
Universitario Mestrado - 2° ciclo 270 1172 20
Mestrado integrado 23 29 7
Subtotal 1096 3986 83
TOTAL 5165

Fonte: DGES

Num contexto de crescente integracdo e mobilidade global de estudantes e trabalhadores, é de notar que atualmente, 35 dos
5.165 cursos sdo desenvolvidos com instituicdes de ensino superiores estrangeiras no ambito do projeto Erasmus Mundos.
A DGES ndo sistematiza informag&o de outros cursos desenvolvidos em associagdo com institui¢des estrangeiras. No entanto, esta
realidade sera cada vez mais frequente no dmbito das universidades europeias ja existentes e em que participam instituigdes de
ensino superior nacionais (Tabela 5).

Tabela 8. - Cursos em associacdo com instituicoes estrangeiras (Erasmus Mundos).

Subsistema Tipo Ensino Tipo de Curso 2019 2020 2021
Privado Universitario Mestrado - 2° ciclo 3 3 3 3
Politécnico Mestrado - 2° ciclo 3 3 3 4
Piblico Universitirio Doutoramento - 3° ciclo 5 5 5 5
Mestrado - 2° ciclo 19 20 21 23

Total 30 31 32 35

Fonte: DGES
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A relagdo entre as IES e a DGES é considerada muito positiva. Existem no entanto areas com espago para melhoria continua
reconhecidas pelos diferentes atores. A primeira esta relacionada com o sistema de informacao, considerado desatualizado e ainda
longe de corresponder a uma completa interoperabilidade com os sistemas de informacgao das IES. A este respeito a DGES tem
desenvolvido um grande esfor¢o no sentido de desenvolver uma plataforma de dados partilhados, o SIMEGES que devera entrar
em funcionamento em 2022. A segunda dimensdo para a necessidade dos trabalhadores conhecerem mais profundamente o
modo de funcionamento das IES, de modo a garantir uma melhor articulagdo e aproveitamento de sinergias. Neste ambito sera
criado programa que permita aos colaboradores da DGES passar, durante um periodo e formagdo em contexto, numa instituicao
de ensino superior.

As IES consideram que o dmbito de agdo da DGES deveria ser alargado, apontando 3 areas em concreto em que seria util a DGES
prestar mais apoio as IES: i) apoio juridico, na identificagdo e interpretacdo de legislacdo que afeta a atividade das IES; ii)
divulgacdo da diversidade de oferta formativa existente para uma maior abrangéncia de potenciais estudantes do ensino superior e
correspondente angariagao, incluindo: estudantes do secundario, regular e do profissional, ativos que procurem a requalificag3o ou
atualizacdo de competéncias e que, por isso, cada vez mais procuram ndo apenas os ciclos de estudo conferentes de grau, mas
também formagdes ndo conferentes de grau (Pés-Graduagdes, microcredenciais, etc.); iii) apoio na angariagdo de estudantes
internacionais, nomeadamente através de divulgagcdo para o mercado internacional, mais clara e acessivel, sobre como funciona e
como esta organizado o sistema de ensino superior portugués.

Estas necessidades devem merecer durante o préximo ano uma anélise aprofundada de modo a vir a definir estratégias de acgéo.

Globalmente, é reconhecida a necessidade de caminhar no sentido de uma maior aproximagao as IES, envolvendo ndo apenas os
dirigentes de ambas as partes, mas também os técnicos de cada servigo.

Além dos stakeholders anteriormente referidos , a DGES tem uma relagdo sistematica com outros stakeholders tais como o
MCTES (Gabinete do Ministro e Secretaria de Estado do Ensino Superior), A3ES, IGEC, IGeFE, Secretaria Geral da Educagdo e
Ciéncia, POISE, DGEEC e CNAES.

Embora de uma forma geral todas as pessoas para quem e com quem a DGES trabalha considerem a existéncia de espirito de
colaboragdo e bom relacionamento institucional, o que consideramos significativo, identificamos aspetos que necessitam de
medidas de melhoria continua. Entre elas, a necessidade de sistematizar e agilizar fluxos de informagdo com as entidades
externas, através de fluxogramas com identificagdo clara dos interlocutores em cada momento chave do procedimento, que torne
mais agil a resposta a solicitagdes por parte destas entidades e que possibilite a partilha atempada de informacgao relevante com as
entidades que requerem essa informagdo (ex.: indicadores de acesso ao ensino superior; informagdes relativas ao registo de
cursos e atualizagdo de planos de estudos; informagdes sobre criagdo / extingao / relocalizagdo de unidades organicas nas IES); na
relagdo com os estudantes e com os requerentes de reconhecimento de graus estrangeiros, pese embora a evolucdo favoravel
recente na plataforma ReCon, existe ainda um longo caminho a percorrer para agilizar e tornar autométicos os procedimentos,
como ja referimos.

A tabela seguinte resume as principais forgas e fraquezas da DGES, no que concerne a sua relagdo com os stakeholders externos,
que terdo ja no proximos ano previstas medidas de melhoria a implementar.

Tabela 9. - Sintese dos pontos fortes e pontos fracos relativamente ao eixo “Relacdo com os stakeholders externos”

Pontos fortes

Conhecimento aprofundado sobre todo o sistema de Pagina web da DGES pouco intuitiva, com informagdo desatualizada e de dificil acesso a informagao

ensino superior nacional e sobre a politica Europeia essencial para 0s estudantes
nesta area Falhas no processo de comunicacdo de alteragdes de regras aos estudantes e seus representantes

Necessidade de aprofundar a interagdo e partilha entre os servigos técnicos da DGES e os servigos
Papel ativo na revisao da legislagdo e na influéncia das | correspondentes das IES

oliticas de ensino superior . . . A . . .
P P Necessidade de sistematizar e simplificar fluxos de informagdo com as entidades externas

Necessidade de aprofundar o desenvolvimento do reconhecimento automético de graus e diplomas
estrangeiros
Ambito de atuagdo da DGES demasiado restrito, devendo ser alargado a novas éreas que consubstan-
ciem um apoio mais direto aos desafios enfrentados pela IES (ex.: internacionalizagdo, formagdes nao
conferentes de grau)
Bom relacionamento e cooperacao institucional com os | Atividade aquém do potencial na produgéo de informagéo e estudos que suportem a decisdo estraté-
stakeholders externos gica nas restantes entidades
Fonte: DGES

Relevancia e quantidade dos dados estatisticos disponi-
veis na DGES
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2 - Visdo, Missdo e Fatores Criticos de Sucesso

Visao

A visdo da DGES, construida colaborativamente ao longo das varias reunides de auscultagdo interna, expressa a forma como orga-
nizagdo pretende ser reconhecida no futuro, estabelecendo uma ambigdo que inspire todos os seus colaboradores, mas também
tendo em consideragdo o papel dos restantes stakeholders. Para o horizonte de vigéncia do presente plano estratégico, a visdo que
orienta a DGES é a seguinte:

Ser reconhecida pela qualidade e inovacao do servigo publico prestado, pela centralidade nas
pessoas e pela promogao do desenvolvimento do ensino superior.

Missao

A missdo da DEGS, definida pela tutela, é a seguinte:

Assequrar a implementacao das politicas publicas de ensino superior e a sua regulagao,
apoiando @ responsavel pela area governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Valores

Os valores exprimem os principios € compromissos basilares que devem guiar a atuagdo da organiza¢do. A partir dos varios
contributos recebidos, os que se elencam de seguida foram os considerados mais relevantes para a DGES.

o Centralidade nas pessoas, quer as que pertencem a organizagdo, quer aquelas que a DGES serve, definindo a
organizagdo e a prestagdo dos servicos em fungdo das necessidades e preferéncias dos utilizadores, aportando
valor e reduzindo a burocracia.

e Cooperacao, valorizando o espirito colaborativo ao nivel interno e interinstitucional.

e Etica, atuando com base na confianga, integridade, transparéncia e equidade, criando valor para o Ensino
Superior.

e Qualidade, cumprindo critérios de eficacia e eficiéncia em todos os servigos prestados e adotando uma cultura de
decisdo com base em evidéncias.

o Inovagéo, promovendo uma atitude de abertura a experimentagdo de novos modelos de gestdo e de exploragdo
das tecnologias emergentes no desenho e entrega de servigos.

o Responsabilidade social, envolvendo a dimensdo social, ambiental e econémica e atendendo a principios de
inclusdo e gestao socialmente responsavel e governagao participativa.
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Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso representam as condigdes que determinam o sucesso no cumprimento da missdo da organizagao e
da satisfacdo dos stakeholders. Sdo fatores em que a DGES tem que assegurar numa elevada performance uma vez que se nao
forem atendidos conduzirdo ao nosso insucesso colético.

o Centralidade nas pessoas, considerando quer as pessoas internas a organizagdo, quer as pessoas / instituigdes
com as quais a DGES se relaciona.

o Qualidade na resposta, otimizando a prestagdo de servigos, de modo eficiente e eficaz, através da modernizagao
de processos, instrumentos e métodos de trabalho.

e Cooperacao e proximidade com os stakeholders externos, potenciando uma relagdo institucional fluida na  cria-
¢do de valor para o ensino superior.

o Capacidade de inovacao face aos desafios emergentes no ensino superior.
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2.1 - Objetivos Estratégicos

OE1 - Reforgar o valor gerado para os stakeholders externos (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades).
OE2 - Motivar, valorizar, envolver e capacitar os trabalhadores.
OE3 - Inovar na gestao operacional e nos processos internos, tornando-os mais eficientes e sustentaveis.

OE4 - Assumir um papel mais ativo no apoio a implementagao das politicas de ensino superior.

2.2 - Objetivos Operacionais

Apresenta-se a seguir um quadro sintese que agrupa os objetivos operacionais definidos para orientar a operacionalizagdo da
concretizagdo da estratégia definida e no quadro dos quais foram definidas medidas, metas e indicadores que constituem o plano
de atividades que agora se apresenta.

Figura 1. - Desdobramento dos Objetivos Estratégicos em Objetivos Operacionais

OE1 - Reforgar o valor gerado para os stakeholders externos (estudantes, IES e restantes pessoas / entidades).

001.1 - Aumentar o valor percecionado pelos estudantes relativamente aos servigos e informacao da DGES.
001.2 - Aumentar a proximidade dos servicos da DGES aos servigos das Instituicdes de Ensino Superior.
001.3 - Apostar num atendimento acessivel e inclusivo.

001.4 - Melhorar a interoperabilidade de servicos (com organismos préximos e com a rede de IES) e a integracdo de dados
(principio “only once”).

OE2 - Motivar, valorizar, envolver e capacitar os trabalhadores.

002.1 - Promover a auscultagao regular dos trabalhadores e o seu envolvimento na mudanca organizacional.
002.2 - Aumentar a satisfacao e a capacitacao dos trabalhadores.
002.3 - Melhorar a comunicacao interna e conhecimento mituo entre equipas.

002.4 - Investir na melhoria das_condi?()es de suporte ao trabalho, incluindo a melhoria em aspetos ambientais das
instalagdes, que conduza a uma maior sustentabilidade na utilizacao de recursos.

OE3 - Inovar na gestdo operacional e nos processos internos, tornando-os mais eficientes e sustentaveis.

003.1 * Garantir o nivel de prontidao digital (“digital readiness”) da DGES.

003.2 « Simplificar os procedimentos internos.

003.3 * Reforgar a ciberseguranca.

003.4 - Assegurar a seguranca e protecao dos dados.

003.5 « Reforgar e alargar a automaticidade nos procedimentos associados a emissao de declaragdes.

OE4 - Assumir um papel mais ativo no apoio a implementagdo das politicas de ensino superior.

e 004.1 - Reforcar a producio de informacao que suporte a formulacéo de politicas publicas para o ensino superior e a orientagao
estratégica das IES.

e 004.2 - Alargar o ambito de atuagdo da DGES as formagoes nao conferentes de grau.
004.3 - Reforgar o apoio as IES na atragdo de estudantes estrangeiros.

Fonte: DGES
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2.3 - Plano de Atividades
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