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DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

|. ENQUADRAMENTO

O presente plano tem como objetivo preparar a DGES para a pandemia de COVID-19, centrando-se nas
questoes operacionais a acautelar, de forma a proteger a saude dos trabalhadores, subcontratados e

visitantes, assegurando a continuidade da atividade.

A aplicagao das medidas previstas no presente Plano nao prejudica a aplicagao das recomendagoes e

informagoes emitidas pela Direcao-Geral de Saude (DGS).

[ NORMATIVOS

Orientagao n.° 6/2020, de 26 de fevereiro, da DGS;
Despacho n.° 2836-A/2020 - Diario da Republica n.° 43/2020, 2° Suplemento, Série || de 2020-03-02
129793730.

%% EQUIPA DE GESTAO DE CONTINGENCIA (EGC)

Gestdo de Topo - Jodo Queiroz | Angela Noiva Gongalves

Direcao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior - Mafalda Macedo

Direcao de Servicos de Apoio ao Estudante - Priscila Couto

Direcao de Servicos de Suporte a Rede do Ensino Superior - Inés Vasques

Divisao de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagao Internacional - Ana Mateus
Divisao de Apoio Técnico e Administrativo - Raquel Oliveira

Nucleo de Apoio a Inovacao, Planeamento e Avaliacao - Zélia Reigada

+ ATRIBUIGOES

1.Selecionar e assegurar a divulgacao da informacgao oficial pertinente sobre a infecao por

coronavirus (SARS - CoV-2/COVID19) e sobre as medidas de prevencao sugeridas;

2.Implementar e controlar a aplicagao das medidas previstas no presente Plano de
Contingéncia;

3.Atualizar as medidas contempladas no Plano de Contingéncia face a informagdes que,
entretanto, sejam disponibilizadas pelas autoridades nacionais de saude;

4.Determinar e divulgar o nivel de alerta na organizacao e as medidas a adotar, constantes no

presente Plano.
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1. SERVICOS MINIMOS

Seguranca das instalagoes

e Assegurado por empresas de vigilancia;
e Deve ser garantido que as empresas de vigilancia tém um Plano de Contingéncia ativo, que inclui

um plano de substituicao dos vigilantes.

Limpeza das instalacoes

o Assegurado por empresas de limpeza;
e Deve ser garantido que as empresas de limpeza tém um Plano de Contingéncia ativo, que inclui

um plano de substituicao dos trabalhadores.

Manutencao do sistema informatico da DGES

e Assegurado pela Informatica, em coordenagao com empresas subcontratadas;

e Acionar todas as medidas, para a possibilidade de assegurar mecanismos alternativos de
prestacao de trabalho;

e Deve ser garantido que as empresas subcontratadas tém um Plano de Contingéncia ativo, que

inclui um plano de substituicao dos trabalhadores.

Atividades mais criticas na DGES

e Manutencao do sistema informatico (Informatica)

e Processamento de vencimentos (DATA)

e Realizagao do Concurso Nacional de Acesso (DSAE)

e Pagamento das bolsas de estudo (DSAE)

e Processo de fixacao de vagas para Acesso ao Ensino Superior (DSSRES)
e Reconhecimento de graus estrangeiros (DRMCI)

e Apoio aos membros do Governo (Direcao)

e Pagamento a fornecedores (DATA + DSAE)

e Procedimentos para aquisicao de bens e servigos indispensaveis (DATA)



DGES
I1l. CASO SUSPEITO

(CONFORME ORIENTACAO N.° 6/2020, DE 26 DE FEVEREIRO, DA DGS)

CRITERIOS CLINICOS  CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS

Historia de viagem para areas com
transmissao comunitaria ativa, nos 14 dias
antes do inicio de sintomas

ou
Infecao respiratdria aguda
(febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel
dificuldade respiratoria) E de infecao por SARS-CoV-2/COVID-19, nos
requerendo ou nao 14 dias antes do inicio dos sintomas
hospitalizacao
ou

Profissional de saude ou pessoa que tenha
estado numa instituicao de saude onde sao
tratados doentes com COVID-19

SINTOMAS SEMELHANTES A UMA GRIPE OU, MAIS GRAVE, A UMA
PNEUMONIA COM FEBRE, TOSSE E DIFICULDADE RESPIRATORIA
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FEBRE DIFICULDADE RESPIRATORIA
FEVER SHORTNESS OF BREATH
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IV. TRANSMISSAOQ DA INFEGAD

(CONFORME ORIENTAGAO N.° 6/2020, DE 26 DE FEVEREIRO, DA DGS)
CONSIDERA-SE QUE A COVID-19 PODE TRANSMITIR-SE:

POR GOTICULAS RESPIRATORIAS (PARTICULAS SUPERIORES A 5 MICRA);
PELO CONTACTO DIRETO COM SECRECOES INFECIOSAS;

POR AEROSSOIS EM PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS QUE OS PRODUZEM
(INFERIORES A 1 MiCRON).

A transmissao de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante
uma exposicao proxima a pessoa com COVID-19, através da disseminacao de goticulas
respiratorias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais

podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estao proximas.

O contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida,
o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a

transmissao da infecao.

Até a data nao existe vacina ou tratamento especifico para esta infegao.

V. MEDIDAS DE CONTENGAD

A pessoa com caso suspeito, que cumpra os critérios clinicos e os critérios

epidemioldgicos:

O aA

DEVE CONTACTAR DE NAO SE DEVE APRESENTAR  SEGUIR AS INSTRUCOES DO AVISAR A EQUIPA DE
IMEDIATO 0 808 24 24 24 A0 SERVICO SNS24 GESTAO DE CONTINGENCIA
(SNS24) COVID19@DGES.GOV.PT




VI. MEDIDAS PREVENTIVAS
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(CONFORME ORIENTACAO N.° 6/2020, DE 26 DE FEVEREIRO, DA DGS)

MEDIDA

Divulgar a todos os trabalhadores
informacao oficial com indicagoes

precisas.

Reforcar a limpeza e desinfecao das

instalacoes:

e Desinfecao 1 vez por dia dos
puxadores, macganetas, interruptores,
botoes de elevadores, torneiras,

sanitarios.

Limpar e desinfetar dos ecras das trés

impressoras multifuncoes.

Assegurar o arejamento diario das salas
e gabinetes, através da abertura das

janelas para o exterior.

Envolver os subcontratados:

e Ceder uma copia do presente plano a
empresas que operam nas instalagoes
da DGES;

e Comunicar a DGES de casos

suspeitos no fornecedor e vice-versa.

RESPONSAVEL VERIFICACAD

EQUIPA DE GESTAO
DE CONTINGENCIA

DGES
(EMPRESA LIMPEZA)

ECONOMATO

TRABALHADORES

DGES
FORNECEDORES
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VI. MEDIDAS PREVENTIVAS

(CONFORME ORIENTACAO N.° 6/2020, DE 26 DE FEVEREIRO, DA DGS)

MEDIDA RESPONSAVEL VERIFICAGAD

Adquirir e colocar os SABA:

e Em todos os pisos e areas comuns. DGES
Sala de isolamento:

e ventilacao natural;

e revestimentos lisos e lavaveis;

o telefone;

e cadeira;

e agua;

e alimentos nao pereciveis; DGES

e contentor de residuos (com abertura

nao manual e saco de plastico); SALA 308 NO PISO 3°

e SABA no interior e a entrada; DIREITO (CHAVE COM
e toalhetes de papel; A EQUIPA DE GESTAO
e mascaras cirurgicas; DE CONTINGENCIA)

e luvas descartaveis;

e termdémetro;

e instalacao sanitaria com doseador de
sabao e toalhetes de papel, para a
utilizagcao exclusiva do Trabalhador

com Sintomas/Caso Suspeito.

EQUIPA DE GESTAO

Equipa de auxilio .
DE CONTINGENCIA

Lista de contactos:
e Manter lista atualizada de contactos
privilegiados por parte dos trabalhadores DATA

em caso de incidente.



DGES
VI. MEDIDAS PREVENTIVAS

(CONFORME ORIENTACAO N.° 6/2020, DE 26 DE FEVEREIRO, DA DGS)

MEDIDA RESPONSAVEL VERIFICAGAD

Reunides e acoes de formacao:

e Recurso a reunides por video,
acesso remoto dos clientes e EQUIPA DE GESTAO
formacao em e-learning, exceto DE CONTINGENCIA
reunioes e deslocagoes a ponderar

casuisticamente.

Utilizar exclusivamente o cartao de
trabalhador nos terminais de controlo TRABALHADORES

de assiduidade

MEDIDAS PREVENTIVAS ADICIONAIS

Nos termos do Despacho n.° 2836-A/2020 - DR, Il série, de 3 de marco,
devem ser equacionadas, dependendo da evolucao da doenca, da
identificacao de casos na DGES e das orientacoes da DGS, a eventual

ocorréncia das seguintes situacoes:

REDUGAO OU SUSPENSAO DO PERIODO DE ATENDIMENTO, CONSOANTE 0 CASO;

SUSPENSAO DE EVENTOS OU INICIATIVAS PUBLICAS, REALIZADOS QUER EM LOCAIS FECHADOS
QUER EM LOCAIS ABERTOS A0 PUBLICO;

SUSPENSAQ DA UTILIZAGAO DE ESPAGOS COMUNS.



DGES
VIl . PROCEDIMENTOS CASO SUSPEITO

(CONFORME ORIENTACAO N.° 6/2020, DE 26 DE FEVEREIRO, DA DGS)

Trabalhador - caso suspeito de COVID-19
e Com sinais e sintomas de COVID-19 e ligagao epidemioldgica;

» Informa a chefia direta por via telefonica e dirige-se para a sala de “isolamento” do seu edificio.

Chefia direta

e Entrega mascara e luvas ao trabalhador;

o Contacta, de imediato, a Equipa de Gestao de Contingéncia.

Trabalhador - caso suspeito

e (Coloca luvas e mascara cirurgica bem ajustada por forma a tapar completamente o nariz, boca e
areas laterais da face;

e Homens com barba - mascara cirdrgica complementada com um lenco de papel,;

e Sempre que a mascara estiver humida, o trabalhador deve substitui-la.

Chefia direta

o Coloca mascara cirurgica e luvas descartaveis;

e Mantendo a distancia de, pelo menos 1 metro, acompanha o trabalhador até a sala de isolamento;

e Lava as maos com sabao.

Trabalhador - caso suspeito
e Na sala de “isolamento”, contacta o SNS 24 (808 24 24 24).

Profissional de saude do SNS 24
e Se nao é caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a situagcao clinica do

trabalhador;

e O trabalhador informa o empregador da nao validacao do caso suspeito e dos procedimentos que
Lhe foram comunicados;
e Se é caso suspeito de COVID-19: 0 SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM).

10



DGES
VI . PROCEDIMENTOS CASO SUSPEITO

(CONFORME ORIENTACAO N.° 6/2020, DE 26 DE FEVEREIRO, DA DGS)

Caso suspeito nao validado

Fica encerrado para COVID-19.

SNS 24 define os procedimentos habituais e adequados a situagao clinica do trabalhador;

O trabalhador informa o empregador da nao validagao.

Caso suspeito validado

DGS ativa o INEM, o INSA e a Autoridade de Saude Regional, que iniciam a investigacao
epidemioldgica e a gestao de contactos;

A chefia direta informa o empregador através da Equipa de Gestao de Contingéncia da existéncia
de um caso suspeito validado;

O trabalhador doente deve permanecer na sala de “isolamento” com mascara cirurgica, até a
chegada da equipa do INEM, ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de
referéncia, onde serao colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

A sala de “isolamento” fica interdita a todos os trabalhadores;

O empregador colabora com a Autoridade de Saude Local na identificacao dos contactos proximos
do doente (Caso suspeito validado);

O empregador informa os restantes trabalhadores e fornecedores da existéncia de caso suspeito
validado e aguarda resultados de testes laboratoriais através de email;

A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes laboratoriais.

Caso nao confirmado

Caso fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os procedimentos habituais, incluindo de
limpeza e desinfecao;

Sao desativadas as medidas do Plano de Contingéncia.

11



DGES
VI . PROCEDIMENTOS CASO SUSPEITO

(CONFORME ORIENTACAO N.° 6/2020, DE 26 DE FEVEREIRO, DA DGS)

Caso confirmado

e A sala de “isolamento” fica interditada até a validacdo da descontaminacao pela Autoridade de

Saude Local;
e Ainterdicao sé pode ser levantada pela Autoridade de Saude;

e O empregador (Equipa de Gestao de Contingéncia) deve providenciar:
e A limpeza e desinfecao (descontaminacao) da sala de “isolamento”;
¢ O reforco da limpeza e desinfecao, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas
e mais utilizadas pelo doente confirmado, posto de trabalho, incluindo materiais e
equipamentos;
¢ O armazenamento dos residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50
ou 70 micron) que, apods ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e enviado para

operador licenciado para a gestao de residuos hospitalares com risco bioldgico.

e A Autoridade de Saude Local comunica a DGS informagdes sobre as medidas implementadas na

organizagao e sobre o estado de saude dos contatos proximos do doente.

12
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VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

RISCO DE EXPOSIGAD

DESCRICAD

TIPO
DE VIGILANCIA

ALTO

Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secgao,

zona até 2 metros) do Caso;

Trabalhador que esteve em contacto direto com o Caso Confirmado

ou que esteve com este em espaco fechado;
Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos,
copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que

possam estar contaminados com expetoragcao, sangue, goticulas

respiratorias.

Monitorizagao ativa, pela Autoridade de Saude Local, durante 14

dias desde a ultima exposicao;

Auto monitorizagao diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo

febre, tosse ou dificuldade em respirar;

Restringir o contacto social ao indispensavel,;

Evitar viajar;

Estar contactavel para monitorizacao ativa durante os 14 dias,

desde a data da ultima exposicao.

13



DGES

VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

RISCO DE EXPOSICAD

DESCRICAD

TIPO
DE VIGILANCIA

BAIX0

Teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado
(Exemplo: movimento/circulagao durante o qual houve exposicao a
goticulas/secrecOes respiratdrias através de conversa face-a-face

superior a 15 minutos, tosse ou espirro);

Trabalhador que prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde
que tenha sequido as medidas de prevencao (ex. utilizagao
adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratdria; higiene das

maos).

Auto monitorizagao diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo
febre, tosse ou dificuldade em respirar;

Acompanhamento da situacao.

14
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VII. ANEXOS

Fluxograma de situacao de Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa empresa

Trabalhader com sintomas

Trabalhador informa chefia direta da situagdo e dirige-se paraa
area de "isolamento”

1
hefia direta contacta o empregador, alerta para a situagdo L
€ assegura a assisténcia necessaria ao Trabalhador

Trabalhador contacta
SNS24 (808 24 24 24)

SNS 24 guestiona o Trabalhador

1

[ ]

Caso ndo Suspeito Caso Suspeito

SNS 24 adota o procedimento de SNS 24 contacta Linha Apoio ao

acordo com a situagdo clinica Médico (LAM)

1
| ]
Caso Suspeito Ndo Validado Caso Suspeito Validado

| 1
1 1
Chefia direta do Trabalhador

informa o empregador do caso
validado

Trabalhader informa o
empregador

INEM transporta Trabalhador para
Hospital de referéncia

Colheita de amostras biologicas no Hospital de
P':;ifgcfc\iquo referéncia 0 empregador:
-Veda acesso 3 drea de
[ | 1 “isolamento”
- Colabora com a Auteridade
de Saude local na identificagdof
SNS 24 define os procedimentos Caso Infirmado Caso Confirmado = de contatos proximos do
adeguados a situagdo clinica do trabalhador
Trabalhador - Informa os trabalhaderes dos
I I procedimentos
- Informa o médico do
Autoridade de Sadde Local: trabalho
. o Autoridade de Sadde Local informa oempregaplm df"f' resultados|
Empregador informa o médica do| infarma o empregador dos labaratoriais positivos

trabalho da situacao clinica do
Trabalhador

Processo encerrado

resultados laboratoriais
negativos

para COVID-19

procede a gestdo de contactos

Empregador providencia a limpeza e
desinfegdo da drea de "isolamenta”

Autoridade de Salde Local levanta
interdicdo apos descontaminagdo

Autoridade de Saude Local informa a DGS
das medidas implementadas
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VIIl. ANEXOS

Fluxograma de monitorizacao

(Orientacao n.° 6/2020, de 26

DGES
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dos contactos proximos assintomaticos de um Caso confirmado

de fevereiro, da DGS)

Trabalhador assintomatico

|

Tipo de exposicao

|

|

Baixo risco de exposicao Ao risco de exposicao

« Auto moniorizacde diaria dos L L
siniomas da COVID-19, UBMa exposicao;
incluindo febre, 10sse ou
dificuikdade em respirar,

* Acompanhamenio da

« Monforizacdo aiva pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a

 Auto moniiorizacdo diaria dos sintomas
da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuidade em respirar,

sftuacao pelo medico do
rabalho. « Restringir o contacto social a0
indispensavel;
= Eviar viajar,
= Esiar contactiavel para mongorizacao
aliva duranie os 14 dias desde a ulima
eXposicao.
I
:
Temsintomas de COVID-19?
I
I |
Sim Nao
Procedimenios de enoesma@ao;r ada para
T COVID-19
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CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando espirrar ou tossir
tape o nariz @ a boca com
o brago ou com lenco
de papel que devera ser
colocado imediatamente
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose
with your forearm or with
tissue paper that should
be placed immediately In
the trash

N

Lave frequentemente as
maos com agua e sabao
ou use solucio a base
de alcool

Wash your hands frequently

with soap and water or an
alcohol -based solution

S >

Se regressou de uma area
afetada, evite contacto

proximo com outras pessoas

If you returned from an

affected area, avoid contact

close with people

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL

REPUBLICA F
PORTUGUESA  &mpl

SalDE

SNS

SERACT HACKIMAL
[ BAI0F R

SNS 24 <&

808 24 24 24
120& DG5S~
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