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I. CARACTERIZACAO




Introducao

O Plano de Atividades (PA) da Diregao-Geral do Ensino
Superior (DGES) para o ano de 2019 assenta numa légica
de monitorizacdo de desempenho, enquanto ferramenta
de avaliacdo e de gestdo estratégica. Nestes termos, o PA
apresenta as prioridades de intervencdo da DGES para
2019 numa metodologia de trabalho participada, basea-
das no novo Plano Estratégico (PE) 2019-21.

Nestes termos, pretende ser um instrumento util de
trabalho que concilie os objetivos definidos em sede de
SIADAP 1, 2 e 3, e permita definir niveis de responsab-
ilidade, de partilha de compromisso, de articulacdo de
prazos e de responsabilidades assumidas por cada Uni-
dade Organica (UQ), para os projetos e atividades con-
siderados prioritarios.

Nesta conformidade, foram delineados os objetivos es-
tratégicos e operacionais para a DGES que pretendem
alcancar a melhoria continua dos servicos prestados, at-
ravés da otimizacdo dos seus recursos, com vista a satis-

facdo dos stakeholders.

O presente Plano de Atividades é um instrumento de
gestdo, que, sendo flexivel, estara sujeito a verificacao
periddica e revisdo, de acordo com eventuais alteracdes
das circunstancias inicialmente previstas, em conformi-
dade com o quadro legal vigente.
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Assegurar a concecao, a execucdo e a coorde-
nacao das politicas que, no ambito do ensino
superior, cabem a drea governativa da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior

VISAO

Na construcao do futuro do Ensino Superior

VALORES

Cooperagao
Cooperar ativamente com 0s parceiros
na prossecucdo dos seus resultados

Etica

Atuar com base na confiancga, integridade

e transparéncia, criando valor para o ensino
superior

Equidade
Garantir a igualdade e a imparcialidade

Inovagao
Promover a transformagdo interna com o
envolvimento dos parceiros



J CARACTERIZAGAO

Atribuicoes

P Apoiar o membro do Governo responsavel pela drea do ensino superior na defi-
nicdo das politicas para o setor, nomeadamente nas vertentes da definicdo e da
organizagao da rede de instituicBes de ensino superior, do acesso e do ingresso
no ensino superior e da agao social, bem como preparar e executar, sem prejuizo
da autonomia das instituicdes de ensino superior, as decisdes que cumpre aquele
membro do Governo adotar;

P Assegurar e coordenar a prestacdo de informacdo sobre o sistema de ensino supe-
rior, sem prejuizo das competéncias proprias conferidas a outros 6rgaos, servicos
e organismos tutelados pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

P Coordenar as agdes relativas ao acesso e ao ingresso No ensino superior;

P Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior, no ambito dos processos de acreditacdo e de avaliagdo do ensino
superior;

P Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacdo das instalacdes e equi-
pamentos do ensino superior e da rede da a¢do social;

P Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de es-
pecializacdo tecnoldgica;

P Assegurar na drea do ensino superior as relagdes internacionais e a cooperagio in-
ternacional, sem prejuizo da coordenacdo exercida pela Secretaria—Geral da Edu-
cacdo e Ciéncia e das atribuicdes proprias tuteladas pelo Ministro dos Negécios
Estrangeiros;

P Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no
espago europevu;

P Gerir o Fundo de Acdo Social e preparar a proposta de orcamento da ac¢do social
do ensino superior e acompanhar a sua execugao, bem como avaliar a qualidade
dos servicos de acdo social no ensino superior, em articulagdao com a Inspecdo-Ge-
ral da Educacédo e Ciéncia;

P Proceder ao reconhecimento dos servicos de a¢do social no &mbito da ac¢do social
no ensino superior privado;

P Assegurar a guarda e a conservacdo da documentacdo fundamental das institui-
¢Oes de ensino superior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja pos-
sivel a guarda pela respetiva entidade instituidora, bem como, proceder a emissao

dos documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas instituicdes.
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Objetivos estratégicos
Os novos objetivos estratégicos para a DGES foram definidos de acordo com o Plano Estratégico 2019-2021,
tendo em vista uma melhoria continua dos servicos prestados, através da otimiza¢dao dos seus recursos, e

visando a satisfacao dos parceiros.

Nestes termos, apresentam-se os objetivos estratégicos da DGES para o triénio 2019-2021:

AFIRMAR A DGES NA REGULACAO
DO ENSINO SUPERIOR

REFORCAR O PAPEL DA DGES NO
APOIO A DEFINICAO DE POLITICAS
DE ENSINO SUPERIOR

INOVAR A PRESTAGAO DE
SERVICOS DA DGES

OTIMIZAR O DESEMPENHO
OPERACIONAL DA DGES

1
2
3
a




OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Objetivos operacionais

O cumprimento dos objetivos estratégicos é concretizado, anualmente, através dos objetivos operacionais,
nas vertentes de eficdcia, eficiéncia e qualidade. Os objetivos operacionais da DGES para 2019, ora descritos,
ficaram definidos no “QUAR da DGES” e sdo desdobrados pelas diferentes unidades organicas.

=

Elaborar estudos, policy papers e indicadores (OE2)

Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de aprendizagem entre pares (OE2)

Potenciar o papel da DGES como repositério e disseminador de conhecimento (OE2)

Promover e consolidar aimagem e “marca” DGES (OE1)

Implementar novos modelos de atendimento na DGES (OE3)

Adotar solugGes tecnoldgicas que otimizem os servigos da DGES (OE3)

Desenhar os modelos de prestacdo servicos em cocriacdo com os stakeholders (OE3)

Promover a modernizacdo, integracdo e inovagdo dos sistemas de informagdo da DGES (OE4)

2
3
4
5
6
7
8
)

Implementar uma cultura orientada para a criacdo de valor e a inovacdo (OE4)

Aprofundar formas de cooperagdo ativa com os stakeholders da DGES (OE1)

Promover a valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores (OE4)

Desenvolver a estratégia de comunicagdo interna na DGES (OE4)




OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Relagdo entre os objetivos estratégicos, objetivos
operacionais e as unidades organicas

A DGES é constituida por cinco unidades organicas (UO) — Direcdo de Servicos de Acesso ao Ensino Superior
(DSAES), Direcdo de Servicos de Apoio ao Estudante (DSAE), Diregdo de Servicos de Suporte a Rede do Ensino
Superior (DSSRES), Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagdo Internacional (DRMCI) e Divisdo de
Apoio Técnico e Administrativo (DATA) — cujas competéncias decorrem diretamente das atribuicdes da DGES.

Cada UO é corresponsavel, no exercicio da sua atividade, pela prossecucdao dos objetivos estratégicos e opera-
cionais infra, de acordo com a seguinte relacdo:

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

Afirmar a DGES
na regulacdo do

Ensino Superior

Reforgar o papel da DGES
no apoio a defini¢ao
de politicas
de Ensino Superior

Inovar a prestagao de

servicos da DGES

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2019

Aprofundar formas de cooperacgdo ativa com os

stakeholders da DGES

Promover e consolidar a imagem e “marca” DGES

Elaborar estudos, policy papers e indicadores

Participar em projetos nacionais e internacionais
e em atividades de aprendizagem entre pares

Potenciar o papel da DGES como repositorio

e disseminador de conhecimento

Implementar novos modelos de atendimento na DGES

Adotar solugGes tecnoldgicas que otimizem os

servicos da DGES

Desenhar os modelos de prestacao servigos em

cocriagao com os stakeholders

UNIDADES
ORGANICAS

(UO) / DIRECAO
(DIR)

DSAE, DSAES,
DRMCI, DSSRES
e DIR

DIR, DSAE
e DSAES

DIR, DSAE
e DSSRES

DIR, DSAE,
DSSRES e DRMCI

DIR, DSAE e
DSSRES

DIR, DATA, DSAE,
DSAES, DSSRES,
DRMCI

DIR, DSSRES,
DRMCI e DSAES

DIR e DSSRES




OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Relagdo entre os objetivos estratégicos, objetivos
operacionais e as unidades organicas

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2019

Promover a valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores

Promover a modernizagdo, integragcdo e inovagdo

Otimizar o dos sistemas de informag3o da DGES

desempenho
operacional
da DGES

Implementar uma cultura orientada para a criacdo
de valor e a inovagao

Desenvolver a estratégia de comunicacdo
interna na DGES

UNIDADES

ORGANICAS (UO)
/ DIRECAO (DIR)

DIR e DATA

DIR

DIR

DIR, DSAES, DSAE,
DSSRES, DRMCl e
DATA
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‘ J § ENQUADRAMENTO

Unidades organicas - competéncias

Direcao de Servicos de Apoio ao Estudante
P Preparar a proposta de orcamento anual da ac3o social do ensino superior e acom-

panhar a respetiva execugao;

Apoiar na gestdo do Fundo de Agdo Social;

Propor a afetagdao das verbas aos servicos de a¢do social do ensino superior publico

e ndo publico e acompanhar a respetiva execugao;

Desenvolver as acdes que, no dominio das bolsas de mérito, competem ao Ministé-

rio da Educacdo e Ciéncia;

Divulgar o sistema de empréstimos bancarios a estudantes do ensino superior;

Apreciar, nos termos da lei, as reclamagdes ou os recursos interpostos das decisdes
relativas a concessdo dos apoios no ambito da agdo social do ensino superior priva-
do;

Avaliar a qualidade dos servicos de acdo social do ensino superior, em articulacdo

com a Inspecdo-Geral;

Avaliar a rede de infraestruturas e equipamentos da a¢do social escolar no ensino

superior e propor as medidas necessarias a sua otimizacao;

Realizar estudos sobre o sistema de agdo social no ensino superior e participar em
estudos e projetos internacionais sobre a matéria, nomeadamente no ambito da

Unido Europeia;

Promover a disponibilizacao da informacdo sobre ofertas de emprego para estudan-
tes, propostas de atividades de voluntariado e redes de apoio a integracdo na vida

ativa, através da Internet;

Assegurar o processo de reconhecimento dos servicos de agdo social no ambito da

acao social no ensino superior privado.
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Unidades organicas - competéncias

Direcao de Servicos de Acesso ao Ensino Superior

8l D> Desenvolver as agdes cometidas pela lei a DGES, no que se refere ao regime geral e

aos regimes especiais de acesso e ingresso no ensino superior;

P Desenvolver as a¢des cometidas pela lei a DGES, no que se refere a avaliagdo da ca-

pacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

Divulgar a informacdo acerca dos concursos do regime geral e dos regimes especiais,

quer através de guias informativos, quer através da Internet;

Divulgar, através da Internet, informacdo acerca da realizacdo das provas destinadas

a avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

Desenvolver as acGes destinadas a promover informacdo sobre a empregabilidade e

a insercdo profissional dos diplomados pelo ensino superior.

S |
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§ ENQUADRAMENTO
DA ATIVIDADE

Unidades organicas - competéncias

Diregao de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior

. | P> Instruir os processos de criagdo, transformagdo, fusdo e de autorizagdo de funciona-

mento de estabelecimentos de ensino superior publico;

Instruir os processos de reconhecimento de interesse publico, transmissao, integra-

cdo, fusdo e encerramento de estabelecimentos de ensino superior privado;

Instruir os processos de registo dos estatutos dos estabelecimentos de ensino supe-

rior e suas alteragoes;

Instruir o processo de fixagdo de vagas para ingresso nos cursos superiores conferen-

tes de grau e nos cursos de especializacdo tecnoldgica;

Elaborar indicadores e normas para o planeamento das instalacdes dos estabeleci-

mentos do ensino superior;

Instruir os processos referentes aos recursos fisicos dos estabelecimentos do ensino

superior que devam ser objeto de decisdo da tutela;

Promover a realizacdo de vistorias das infraestruturas e instalacdes dos estabeleci-

mentos do ensino superior;
Instruir os processos de registo dos cursos de especializacdo tecnoldgica;

Instruir os processos de registo e de autorizacdao de funcionamento de cursos de

ensino superior, bem como das suas adequacdes, alteracdes ou cancelamento;

Prestar o apoio que seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino

superior, no ambito dos processos de acreditacdo e de avaliacdo do ensino superior;

Instruir os processos referentes ao pessoal dos estabelecimentos de ensino superior

publico que devam ser objeto de decisdo superior;




|

} Diregao de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior

. B Elaborar um relatério anual sobre o pessoal dos estabelecimentos de ensino supe-

rior;

\ &%

P Colaborar com a Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia na atualizagdo

permanente das bases de dados do sistema de ensino superior;

1 P> Assegurar a guarda e a conservacio da documentacdo fundamental das instituicdes
de ensino superior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a
guarda pela respetiva entidade instituidora, bem como proceder a emissdo dos do-

cumentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas instituicdes.

[ &
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Unidades organicas - competéncias

Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagdo Internacional

Desenvolver as agBes necessarias a concretizacdo das competéncias da Diregao-Ge-
ral do Ensino Superior no ambito dos assuntos relativos a Unido Europeia, asseguran-

do designadamente:

O apoio que lhe seja solicitado pelos membros do governo do Ministério da Educa-
¢do e Ciéncia na preparacao dos Conselhos de Ministros da Unido Europeia e nas
instancias nacionais de coordenagdao comunitaria;

O apoio e acompanhamento das a¢des e programas da Unido Europeia no dominio
do Ensino Superior e a disponibilidade, tratamento e difusdo da informacdo aos se-
tores potencialmente interessados nessas atividades;

A preparacao para sujeicdo a aprovacdo ministerial das propostas de nomeacdo dos
delegados nacionais aos diferentes comités e grupos instituidos no quadro da Unido
Europeia com competéncia na area do ensino superior;

O apoio e acompanhamento da representagao portuguesa nos grupos referidos na

alinea anterior;

Desenvolver as acBes necessarias a concretizacdo das competéncias da Diregdo-Ge-
ral do Ensino Superior no ambito das relacGes bilaterais com outros paises e das

relacGes multilaterais, assegurando, designadamente:

A promocdo, no dominio do ensino superior, das acdes de cooperacao bilateral, e
multilateral, propondo e apoiando a preparacdo e execucdo de acordos e a realiza-
¢do de projetos de cooperacao;

O acompanhamento, no dominio do ensino superior, das atividades no ambito das
organizacGes internacionais e de cooperacdo, designadamente OCDE, ONU, UNES-
CO, ALCUE, OEl e CPLP, garantindo a adequada articulagdo com os outros ministérios,

salvaguardadas as atribuicdes do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;
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Unidades organicas - competéncias

Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagdo Internacional
P Contribuir para a elaboracdo de relatdrios e resposta a questiondrios e outras solici-

tacBes provenientes de organismos internacionais e nacionais no ambito da dimen-

S |

sdo internacional do ensino superior;

\ &%

Desenvolver as aces necessarias a concretizacdo das competéncias da Direcao-Ge-
ral do Ensino Superior no dominio do reconhecimento, equivaléncia e mobilidade

académica, assegurando, designadamente:

P

O estudo e apresentacdo de propostas nesse dominio;

A colaboragdo com as instituicdes de ensino superior na aplicagdo uniforme das nor-
mas legais sobre equivaléncia e reconhecimento de habilitacGes superiores estran-
geiras; -
A prestacdo de informac8es, nomeadamente no ambito da mobilidade académica e
profissional, a cidaddos nacionais e ndo nacionais, instituicdes de ensino superior e
organizacBes nacionais e internacionais;

O registo de graus académicos superiores estrangeiros;

O apoio a Comissao de Reconhecimento de Graus Académicos Superiores Estrangei-
ros a que se refere o Decreto-lei n? 341/2007, de 12 de outubro;

A recolha, o tratamento e divulgacdo de informacdo sobre os pedidos de equiva-
|éncia, reconhecimento e registo de forma a manter atualizadas as bases de dados

sobre estas matérias;

Proceder a divulgacdo de oportunidades e eventos internacionais na area do ensino

superior.
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Unidades organicas - competéncias

) 1
\\ ~ » \?;T

Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo

todos os procedimentos inerentes a gestdo e controlo da execucdo orcamental, bem
como a elaboragdo da documentacdo de prestacdo de contas, de acordo com o mo-

delo de servicos partilhados;

Instruir e desenvolver os procedimentos de contratagdo publica para a DGES, bem
como colaborar com a Secretaria-Geral do Ministério de Educacdo e Ciéncia no am-
bito dos processos de aquisicdo de bens e servicos para a DGES e de gestdo dos seus
edificios e viaturas;

Instruir os processos relativos a despesas, bem como assegurar os procedimentos
inerentes ao processamento de remuneragées e abonos e o pagamento a fornece-

dores;

Apoiar os servicos técnicos na aquisicdo de servicos relativa ao desenvolvimento e a
manutencdo das aplicacdes informaticas de suporte a execucdo das funcdes da DGES
e prestar o apoio técnico necessario a correta utilizacdo das infraestruturas tecnolo-

gicas e dos sistemas de informacdo disponiveis;

Proceder a gestdo do economato, bem como organizar e gerir o patrimonio mobilia-
rio da DGES;

Assegurar os procedimentos inerentes a gestdo de recursos humanos da DGES, de
acordo com o modelo de servigos partilhados, bem como, implementar e gerir as

medidas de desenvolvimento profissional;

Apoiar a realizacdo de procedimentos relacionados com a avaliagcdo de desempenho,

nos termos legais;

Apoiar as acGes de recrutamento e selecdo dos recursos humanos da DGES;
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Unidades organicas - competéncias

Apoiar a elaboracdo do balanco social da DGES;
Coordenar a elaboracdo do plano e relatdrio anuais de atividades;

Assegurar os meios de comunicacdo e imagem da DGES nomeadamente a gestdo da

pagina da internet, anuncios e publicacbes;

Proceder a rececdo, distribuicdo e expedicdo de arquivo da correspondéncia da
DGES;

Assegurar e gerir o atendimento telefonico da DGES.
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Stakeholders

Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Economico (OCDE)

Representacdao Permanente de Portugal
junto da Unido Europeia (REPER)

Instituto Camoes, IP

Rede europeia de centros de
informacdo/centros nacionais de
informacdo sobre o reconhecimento
académico (ENIC/NARIC)

Organismos internacionais
e da Uniao Europeia

Areas governativas:

Negdcios Estrangeiros

Presidéncia e Modernizagcao Administrativa

Finangas
Educacao

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesdo, IP (AD&C)

Programas Operacionais Portugal 2020

21

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)

Direcao-Geral de Estatisticas da Educagao
e Ciéncia (DGEEC)

Agéncia Nacional de Inovagdo, SA (ANI)

Conselho Nacional de Educacdo (CNE)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (MCTES)

Instituicdes de Ensino Superior (IES)

Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES)

Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia (SGEC)

Conselho Coordenador do Ensino
Superior (CCES)

Comissao Nacional de Acesso ao Ensino
Superior (CNAES)

Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas (CRUP)

Conselho Coordenador dos Institutos
Superiores Politécnicos (CCISP)

Associacao Portuguesa de Ensino Superior
Privado (APESP)

Associacdes Académicas/Estudantes
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PLANO DE ATIVIDADES

Atividades desenvolvidas pelas unidades organicas decorrentes dos objetivos definidos

Como ja foi referenciado, para 2020, a DGES pretende dar inicio a um novo ciclo, baseado no cumprimento
dos objetivos estratégicos apresentados no PE 2019-2021. No que se refere ao PA, cada uma das unidades das
organicas desenvolveu e planeou as suas atividades para 2020. Estando a monitorizacdo destes sob responsa-

bilidade do Nucleo de Apoio a Inovacdo, Planeamento e Avaliacdo (NAIPA).

Desta forma, a DGES prosseguira o seu caminho na regulacdo e politicas do ensino superior, as quais repre-
sentam um desafio particularmente exigente na estrutura atual. Apostara também na inovagdo com vista a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados, de forma a garantir a satisfacdo dos estudantes, insti-

tuicBes de ensino superior e outros que acedem a esses servicos e a dos seus colaboradores.

A DGES continuara a apostar no processamento, manipulacdo e organizacdo da informacdo, de tal forma a que
esta seja utilizada como um acréscimo de valor para a criacdo de conhecimento bem como na definicdo de

politicas.




Taxa de incidéncia = ( N2 de requerimentos verificados

Atingido: <25%

sem incidéncias/ N2 requerimentos verificados com <25% Superado: < 20% Qualidade
Implementar novas formas Garantir a manutencdo e melhoria incidéncias) x 100 Ndo atingido: > 25%
de atuacdo e sistemas continua dos processos de anélise e
colaborativos no Ensino decisdo de requerimentos de atribuigdo o
Superior de bolsa a estudantes do ensino superior Taxa de redugdo = (prazo médio de resposta o Ahngldo:.S o
(ou decisdo) 2020/prazo médio de resposta 2019) x 100 > dias teis Superado: 4 Fficiéncia
N&o atingido: 6
Atingido: 6
N.2 médio de dias de resposta no BeCom 6 dias Superado: 5 Eficacia
Né&o atingido: 7
~ . e . e s Atingido: 2 .
— Melhorar a prestacdo e disponibilizagdo Indice de satisfagdo dos utilizadores do BeCom Qualidade/
Reforcar a comunicacgdo ) ~ . . . . 2 Superado: 3 A
de informacdo (1- Pouco satisfeito; 2- Satisfeito; 3- Muito Satisfeito) . Eficiéncia
Ndo atingido: 1
Taxa de disponibilizacdo de dados = Atingido: 95%
(N.2 de publicagdes executadas/N.2 publicacdes 95% Superado: > 96% Eficacia
previstas [contém obrigatérias]) x 100 N&o atingido: < 94%
. ~ ~ Atingido: 97%
Taxa Nde cumprlmento das a§(3es de formacdo 979% Superado: >98% Qualidade
(N2 de acdes realizadas/ N2 de a¢Bes planeadas) x 100 . 0
Implementar novas formas de Ndo atingido: <96%
atuacdo e sistemas colaborati- Realizar acGes de formacdo a parceiros
vos no Ensino Superior ) noido:
Indice de satisfagdo dos formandos ) S/zt'lr;gr;ddoo..Zs Qualidade
(1- Pouco satisfeito; 2- Satisfeito; 3- Muito Satisfeito) ~ P NN
Né&o atingido: 1
3 H . [0)
Taxa de reembolsos = ( N2 de pedidos de reembolso Atingido: 80% A
. ) 80% Superado: > 81% Eficiéncia
submetidos/ N2 de reembolsos recebidos) x 100 ~ o
N&o atingido: < 79%
Desmaterializar e simplificar Cumprir os objetivos dos projetos
processos e procedimentos cofinanciados .
Taxa de erro detetado por auditorias externas = Atingido: 0,75%- 1,25%
P R <1,25 Superado: £ 0,74% Qualidade

(despesa auditada com erro)/(despesa auditada)

N&o atingido: > 1,25%




Objetivos Gerais

Afirmar a DGES na regulacdo
do Ensino Superior

Reforcar o papel da DGES no
apoio a definicdo de politicas de
Ensino Superior

Construir um manual de
procedimentos global

Objetivos Operacionais

Avaliar a qualidade dos servicos de acdo
social no Ensino Superior

Elaborar e divulgar estudos sobre
o sistema de ac¢do social
no Ensino Superior

Aprovar procedimentos para integrar
no manual

Indicador

Taxa de execucdo do plano de auditorias =
(auditorias realizadas/auditorias planeadas) x 100

N2 de estudos elaborados e divulgados

1 manual aprovado até 31-12-2020

85%

Critérios de Ponderagao

Atingido: 85%
Superado: > 86%
N&o atingido: < 84%

Atingido: 2
Superado: 3
Ndo atingido: <2

Atingido: 1
Superado: até 30-11-2020
N&do atingido: 0

Parametro

Eficiéncia

Eficiéncia

Qualidade




Objetivos Gerais

Objetivos Operacionais

Desmaterializar e simplificar processos e

Indicador

Meta

Critérios de Ponderagao

Parametro

Garantir a otimizagdo e melhoria ) . . . . Atingido: 1
, ; ) procedimentos- Contingentes especiais e N2 de procedimentos implementados )
continua da candidatura online ) o . ; 1 Superado: 2 Qualidade
. pedidos de substituicdo de provas de ingresso na totalidade .
ao Concurso nacional ) L. N&o atingido: 0
por exames estrangeiros e formulario 20.9-A
Gara’ntir a otimiza.géo e melhor/ia Desmatgrializar e simpl.iﬁcar processc:s e Ne de procedimentos implementados Superado: 1 .
continua da candidatura através procedimentos- Candidatura e gestdo ; 1 e Qualidade
. . - na totalidade N&o atingido: O
dos Regimes Especiais de documentacdo
Atingido: 3
Ref lar f d . ) .
.e oEmu ar or,mas N N2 de novas funcionalidades/contetidos 3 Superado: 4
comunicag¢do- Conteldos- BE.Com ~ .
N&o atingido: 2
Gerir e manter atualizados os contelddos Atingido: 6
Reforcar a Comunicacdo N2 de atualizagdes e novos conteddos 6 Superado: >6 Qualidade
da UO- Portal DGES .
N&o atingido: <6
Gerir e manter atualizados os contetdos- Taxa de atualizacdo de contetdos = Atingido: 80%
Portal InclulES (N2 de contetdos introduzidos / N2 de conteuddos 80% Superado: >80%
solicitados) x 100 N&o atingido: <80%
Elaborar estudos, pareceres e diplomas legais Taxa de estudos e pareceres elaborados = Atingido: 80%
tendo em vista o apoio a tomada de decisdo (N2 de estudos e pareceres elaborados / N2 80% Superado: >80%
e a definicdo de politicas. de estudos e pareceres solicitados) x 100 Nao atingido: <80%
Reforgar o papel da DSAES no Elaborar estudos e pareceres tendo em vista d laborados = (N© d Atingido: 80%
apoio a definicdo de politicas 0 apoio a tomada de decisdo e a definigdo Talxa € pareceres elaboracos = ('l\l_ € pareceres 80% Superado: >80% Qualidade
. . o Ne icit 1 .
do Ensino Superior de politicas- CNAES elaborados / N2 de pareceres solicitados) x 100 N3o atingido: <80%
Elaborar pareceres e propostas legislativas Taxa de pareceres e propostas legislativas elabora- Atingido: 80%
L prop g das = (N2 de pareceres e propostas elaboradas / 80% Superado: >80%

para apoio juridico e de consultoria as IES

N2 de pareceres e propostas solicitadas) x 100

N3do atingido: <80%




Objetivos Gerais

Cooperagdo ativa com o Juri
Nacional de Exames (JNE)

Objetivos Operacionais

Criar site - Guia Geral de Exames 2020

Indicador

Data de disponibilizagdo online

Meta

Inicio do
prazo de
inscricao
exames
finais
nacionais

Critérios de Ponderagao

Atingido: Na data de inicio
do prazo de inscri¢do/exam-
es finais nacionais
Superado: Antes do inicio
do prazo de inscri¢do/exam-
es finais nacionais
N&o atingido: Apds o inicio
do prazo de inscri¢do/exam-
es finais nacionais

Parametro

Qualidade

Elaboracdo e disponibilizagdo de
informacdo estatistica sobre o
acesso ao ensino superior

Elaborar Inquéritos para recolha e tratamento
de dados

Taxa de execugdo das agOes planeadas = (N2 de
acdes executadas / N2 de ac¢Bes planeadas) x 100

75%

Atingido: 75%
Superado: >75%
Néo atingido: <75%

Qualidade

Garantir a satisfacdo dos
stakeholders da DSAES

Reformular as a¢es de formacdo e de divul-
gacdo junto dos varios Stakeholders Institucio-
nais

Indice de satisfacdo aferido através dos resulta-
dos de inquéritos de qualidade (1- Pouco satis-
feito; 2- Satisfeito; 3- Muito Satisfeito)

Atingido: 2
Superado: 3
N&o atingido: 1

Qualidade

Reforgar a prestagdo de
informacdo aos cidadaos,
as instituicGes de ensino
superior, as embaixadas e outras
entidades publicas e privadas

Diminuir o tempo médio de resposta aos tickets
em relacdo a 2019

Taxa de reducdo = (Tempo médio de resposta
2020 / Tempo médio de resposta 2019) x 100

10%

Atingido:10%
Superado:>10%
Néo atingido: <10%

Garantir a emissdo de documentacgdo

Tempo médio de emissdo de documentos =
(média do n2 de dias entre a data do pedido
e a emissdo do documento)

Atingido: 5
Superado: <5
N&o atingido: >5

Eficiéncia

Garantir o nivel médio de satisfacdo dos
utilizadores do Be.Com

indice de satisfacdo dos utilizadores do BeCom
(1- Pouco satisfeito; 2- Satisfeito;
3- Muito Satisfeito)

Atingido: 2
Superado: 3
N&o atingido: 1

Qualidade/
Eficiéncia

Elaborar Manual de
Procedimentos

Defini¢gdo de procedimentos para integrar
0 manual

N¢ de procedimentos criados

Atingido: 1
Superado: 2
N&o atingido: 0

Qualidade

Aumentar a capacitagdo dos
trabalhadores da unidade
organica

Promover a participacdo dos colaboradores
em acGes de formacgdo

Percentagem de trabalhadores que frequenta
acGes de formagdo por ano

50%

Atingido: 50%
Superado: >50%
Néo atingido: <50%

Qualidade




DSSRES

Objetivos Gerais Objetivos Operacionais Indicador Critérios de Ponderagao Parametro
Taxa de realizacdo do projeto Atingido: 100%
Criar o Registo Unico nacional (N.2 de atividades realizadas/ N.2 de atividades 100% Superado: > 100% Eficacia
previstas*100) N&o atingido: < 100%
Implementar o Sistema Integrado Criar um Sistema integrado Taxa de realiza¢do do projeto Atingido: 100%
e Modular de Gestdo do Ensino de gestdo da Rede e oferta formativa | (N.2 de atividades realizadas/ N.2 de atividades 100% Superado: > 100% Eficacia
Superior do ES previstas*100) N&o atingido: < 100%
) ) Taxa de cumprimento do plano de formacdo Atingido: 80%
Divul IMGE IE
|VL,r|1§asru<; 2d065§:j§ﬁ2|:r;§ > e divulgacdo (N.2 de ac¢Bes realizadas/ N.2 de 80% Superado: > 80% Qualidade
s ¢ acdes previstas*100) N&o atingido: < 80%
Prazo médio de resposta as solicitagdes de Atingido: 8 dias Uteis
informacdo recebidas pelo Be.Com e pelo 8 dias uteis Superado: < 8 dias Uteis Eficacia
SMARTMEC (se aplicavel) N&o atingido: > 8 dias Uteis
Responder em tempo Util aos
pedidos de informacédo e garantir
x a atualizacdo da informacgédo no site
_ Mglhqrarf prestagao N Taxa de cumprimento do plano de atualizacdes Atingido: 80%
e disponibilizagdo de informagdo de informac3o no site (atualizacBes previstas/ 80% Superado: > 80% Eficacia
atualizacGes realizadas*100) Néo atingido: < 80%
Atingido: [01/12/2020 a 31/12/2020]
Elaborar o estudo dos TeSP Data de publicacdo do estudo 31/12/2020 Superado: antes de 01/12/2020 Qualidade
N3o atingido: depois de 31/12/2020




DSSRES

Objetivos Gerais Objetivos Operacionais Indicador Critérios de Ponderagao Parametro
Taxa de realiza¢do do plano Atingido: 70%
Garantir a verificacio dos pressupostos (N.2 de RIP verificados/ N.2 de verificacdes de RIP 70% Superado: > 70%
pendentes por motivos ndo imputaveis a DSSRES) N&o atingido: < 70%

do reconhecimento de interesse publico

) i Eficiéncia
a todos os estabglecmentos do ensino Atingido: [3 a 4]
superior privado Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] Superado: > 4
Garantir a gestdo de processos N3o atingido: < 3
relativos a rede de instituicdes
de ensino superior com Atingido: 30 dias Uteis
qualidade Prazo médio de conclus3o dos processos 30 dias Uteis Superado: < 30 dias Uteis
Garantir a gestdo de processos relativos N&o atingido: > 30 dias uteis A
. Eficiéncia
as infraestruturas
Atingido: [3 a 4]
Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] Superado: >4
N&o atingido: < 3
prazo limite: [1 Atingido: [01/05/2019 a
~ ) ) a 15/05] (salvo 15/05/2019] | Superado: an-
Prazo para conclusdo dos pedidos de registo situagoes ndo im- | tes de 01/05/2019| Nao atin-
putéveis a DSSRES) | 5o depois de 15/05/2019
Garantir a gestdo de processos de registo Atingido: 15 dias Uteis Eficianci
de CTeSP Prazo médio para registos de alteragdo de TESP 15 dias Uteis Superado: < 15 dias Uteis ciencia

N3o atingido: > 15 dias Uteis

Atingido: [3 a 4]
Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] Superado: > 4

Garantir a gestdo de processos
& P N&o atingido: <3

relativos a oferta formativa com

qualidade i
Prazo médio para registos de criagdo de ciclos de [15 a 20 dias Atingido: [15a 20]
Superado: <15

estudos Uteis] N3o atingido: > 20

Atingido: 10 dias Uteis
10 dias Uteis Superado: < 10 dias Uteis Eficiéncia
N&o atingido: > 10 dias Uteis

Garantir a gestdo de processos de registo | Prazo médio para registos de alteragdo de ciclos de
de ciclos de estudos conferentes de grau estudos

Atingido: [3 a 4]
Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] Superado: >4
Ndo atingido: < 3




DSSRES

Objetivos Gerais Objetivos Operacionais Indicador Critérios de Ponderagao Parametro
Atingido: 2 dias Uteis
Prazo médio de emissdo de DRIC 2 dias Uteis Superado: < 2 dias Uteis
Garan}wr a Emissao de' ) Responder em tempo Util aos pedidos N&o atingido: > 2 dias uteis A
documentacdo da responsabilidade q ics30 de d tacs Eficiéncia
da DSSRES € éMISsao de documentacdo Prazo médio de conclusdo de pedidos de Atingido: 10 dias Uteis
emissdo de documentos de estabelecimentos 10 dias uteis Superado: < 10 dias Uteis
encerrados (EESE) N&o atingido: > 10 dias Uteis
P?gsRa}rCaeeErrEwgté; isiarrs(fjfszd;%ils Taxa de cumprimento do plano de declaragdes Atingido: 60%
o . . S digitais (atividades planeadas/n.2 de atividades 60% Superado: > 60% Eficacia
repositdrio genérico de disponibilizagdo .. X .
e ndo implementadas*100) N&o atingido: < 60%
e certificagdo de documentos
Inovar na DSSRES ]
Disponibilizar dashboards/relatérios Taxa d.e cumprimento do plano de, ) Atingido: 50%
L T desenvolvimento de dashboards/relatérios Coa
de monitorizacdo dos objetivos do PA . . ~ 50% Superado: > 50% Eficiéncia
. (atividades planeadas/n.2 de atividades ndo .
e individuais : M N&o atingido: < 50%
implementadas*100)
Atingido: [01/12/2020 a
31/12/2020]
Desenvolver um manual de Definir e aprovar procedimentos ~ ) Superado: antes de .
orocedimentos global para integrar no manual Data de apresentacdo dos procedimentos 31/12/2020 01/12/2020 Qualidade
Ndo atingido: depois de
31/12/2020
Indice de satisfacdo aferido através dos resulta- Atingido: 2
Satisfazer os colaboradores da DSSRES | dos de inquéritos de qualidade (1- Pouco satis- 2 Superado: 3 Qualidade
feito; 2- Satisfeito; 3- Muito Satisfeito) Né&o atingido: 1
Garantir a satisfacdo dos stakehold-
ers da DSSRES Indice de satisfac3o aferido através dos resulta- Atingido: 2
Satisfazer os stakeholders da DSSRES dos de inquéritos de qualidade (1- Pouco satis- 2 Superado: 3 Qualidade
feito; 2- Satisfeito; 3- Muito Satisfeito) Né&o atingido: 1




Objetivos Gerais

Garantir a execuc¢do de medidas

Objetivos Operacionais

Desenvolver e adaptar a Plataforma

Indicador

Taxa de resposta a solicitagdes, no prazo legal
previsto no CPA (exeptuam-se as situa¢des ndo

Critérios de Ponderagao

Atingido: 80% ( =10 dias Uteis)

Parametro

e . 0 ) o A .
de smphﬁ;agao © modernizagdo RecOn aos requisitos do DL n.2 66/2018 imputaveis ao servico) = ( N2 solicitacdes/ N2 80% ~Supe.rad.o. >80% (< 10 d|a§ ut?|s). Qualidade
administrativa na UO N&o atingido: <80% (> 10 dias Uteis)
respostas prestadas, dentro do prazo legal)
Taxa de execucdo das acdes programadas = Atingido: 80%
Revitalizar a Rede nacional de IES ( N2 acdes executadas/ N2 acbes planeadas) 80% Superado: >80% Qualidade
x 100 Ndo atingido: <80%
Aumentar a visibilidade e
eficiéncia/eficacia da atuagdo do L o . Taxa de execugdo das agdes programadas = Atingido: 80%
Centro ENIC/NARIC Organizagdo da 27¢ Reunido Anual da (N 2 acBes executadas / N2 de a¢Bes planeadas) 80% Superado: >80% Eficacia
Rede ENIC/NARIC (Junho 2020) .
x 100 Nao atingido: <80%
Inovar nas formas de atendimento/ Taxa de execucdo das agdes programadas = Atingido: 80%
resposta ao publico com o aumento do (N.2 agBes executadas/ N2ac¢des planeadas) 80% Superado: >80% Qualidade
recurso a via digital x 100 Ndo atingido: <80%
Prestar resposta aos pedidos de registo, Taxa de resposta aos pedidos de registo, no Atingido: 90% ( =30 dias seguidos)
no prazo legal, ao abrigo prazo legal, ao abrigo do Decreto-Lei N2 66/2018 | 90% Superado: >90% (< 30 dias seguidos)
do DL n.2 66/2018 = ( N2 de respostas/ N2 de solicitacdes) x 100 N&o atingido: <90% ( > 30 dias seguidos)
Taxa de resposta a solicitagGes junto do centro Atingido: 70% ( =10 dias Uteis)
Assegurar a informacao e gestdo Emitir Declaragdes NARIC ENIC/NARIC, no prazo legal previsto no CPA = 70% Superado: >70% (< 10 dias Uteis) )
dos pedidos de reconhecimento de (N2 respostas/N? solicitages) x 100 Ndo atingido: <70% (> 10 dias Uteis) Qualidade
qualificagdes estrangeiras
Garantir o nivel médio de satisfacio dos Indice de satlsfa.]c;aq dos uhllz.adgres do Be.Com Atingido: 2
utilizadores do Be Com (1- Pouco satisfeito; 2- Satisfeito; 3- Muito 2 Superado: 3
' Satisfeito) N&o atingido: 1
Taxa de resposta a solicitag8es junto do centro o o
. Atingido: 70% ( =10 dias Uteis)
Resposta aos pedidos de informagdo ENIC/NARIC, através do BE.COM, no prazo legal 70% Superado: >70% (< 10 dias Uteis)

previsto no CPA = (N2 respostas/N2 solicitacdes)
x 100

N&o atingido: <70% (> 10 dias Uteis)




Objetivos Gerais Objetivos Operacionais Indicador Meta Critérios de Ponderagdao  Parametro

eAsi;nggir ae(:;?;ggrgzgrae?:c?n— Atualizar a base de dados dos pedidos de equiva- | Taxa de pedidos inseridos nas bases de dados Atingido: 70%
g . P e Iéncia ou reconhecimento de habilitagbes superi- | = (N2 pedidos recebidos/N2 pedidos inseridos) 70% Superado: >70% Qualidade
hecimento de qualificagdes . .
estrangeiras ores estrangeiras x 100 N&o atingido: <70%
Prestar o apoio técnico a Comissdo de
; ; ; snoida o
ReconheumNento de Graus e D|p|om.as Estrangglros Taxa de resposta a solicitacbes = 80% Atingido: 80%
) (elaboracdo de estudos comparativos por pais, ( Ne solicitacdes/Ne respostas) x 100 Superado: >80%
Assegurar o apO,'O ? elaboracdo de propostas de deliberagdes B ¢ S resp Néo atingido: <80%
a.corﬁpanha?mento tecn|c~o e e despachos) o
juridico a implementacdo Eficacia
do DL n.2 66/2018 Colaborar na elaborac3o da Portaria que ira
regulamentar o processo de reconhecimento de Taxa de execucdo das acdes programadas = 30% Atingido: 80%
graus académicos e diplomas de ES atribuidos por ( N 2 agbes executadas / N2 a¢Bes ° Superado: >80%
IES estrangeiras, presente no DL n.2 66/2018 programadas) x 100 Ndo atingido: <80%
Colaborar na definicdo e execugdo de politicas e Taxa de execucdo das acOes programadas = 30% Atingido: 80%
Acompanhar e apoiar a programas da UE e garantir a participa¢do nacional ( N 2 agBes executadas / N2 acGes ° Superado: >80%
p p
definicdo de politicas e nos respetivos foruns programadas) x 100 Néo atingido: <80%
participacdo em programas do L
ES no quadro da UE e da sua A h ) trabalhos d . Eficacia
5 companhar e apoiar os trabalhos de preparacédo N n o
cooperagado externa = - 809
perac da proxima PRES PT do Conselho da UE (2021), no Taxa deNexecuz;ao das aoes piogramadas 80% Atingido: 80%
Uadro das atividades relacionadas com o ES ( N 2 agBes executadas / N2 a¢bes programa- Superado: >80%
g das) x 100 N&o atingido: <80%
Colaborar na definicio e execucio de politicas no Taxa de execucdo das atividades solicitadas Atingido: 80%
Ambito das a 625 de 0o eEa %o bFi)IateraI = ( N2 atividades executadas/ N2 atividades 80% Superado: >80%
¢ perac solicitadas) x 100 Néo atingido: <80%
Acompanhar e apoiar a
definigdo e execugdo de Colaborar na execucdo de politicas e medidas Taxa de execucdo das atividades solicitadas Atingido: 80%
politicas no ambito da relativas a politica migratéria, no dmbito das = ( N2 atividades executadas/ N2 atividades 80% Superado: >80% Eficacia
cooperagao internacional em atividades desenvolvidas pelo ACM solicitadas) x 100 Néo atingido: <80%
matérias relativas ao ES
Colaborar na definicio e execucio de polfticas Taxa de execucdo das atividades solicitadas Atingido: 80%
6 Ambito das a 6esgde 00 erag %o mtE)It'iIateraI = ( N2 atividades executadas/ N9 atividades 80% Superado: >80%
s perac solicitadas) x 100 Néo atingido: <80%




Objetivos Gerais

Promover o ensino superior
portugués e prestar o apoio a sua
internacionalizacao

Objetivos Operacionais

Colaborar e apoiar a estratégia nacional
de internacionalizagdo do ensino superior
em Portugal, nomeadamente através da
iniciativa “Study&Research in Portugal”

Indicador

Taxa de execucgdo das atividades solicitadas no
portal “Study&Research in Portugal” =
(N2 de atividades executadas/ N2 de atividades
solicitadas) x 100

80%

Critérios de Ponderagao

Atingido: 80%
Superado: >80%
Ndo atingido: <80%

Parametro

Eficacia

Taxa de execugdo das atividades solicitadas no
portal da DGES = ( N2 de atividades executadas/
Ne de atividades solicitadas) x 100

80%

Atingido: 80%
Superado: >80%
Nao atingido: <80%

Eficacia

Taxa de resposta a pedidos de informagdo =
( N2 pedidos respondidos/ N2 pedidos
solicitados) x 100

80%

Atingido: 80%
Superado: >80%
Nao atingido: <80%

Qualidade

Taxa de divulgacdo = ( N2 de divulgacBes/ N2 de
divulgactes planeadas) x 100

80%

Atingido: 80%
Superado: >80%
Ndo atingido: <80%

Eficacia

Assegurar as divulgacOes e execucdo de
atividades de promocédo do ES portugués

Taxa de execucdo das atividades solicitadas =
( N2 atividades executadas/ N2 atividades
solicitadas) x 100

80%

Atingido: 80%
Superado: >80%
N&o atingido: <80%

Eficacia

Assegurar a participagdo em
projetos do Ensino Superior ao
nivel nacional e internacional

Garantir a participacdo da DRMCI nos
projetos em curso, acompanhando
ativamente o planeamento, execucdo
e avaliagdo das atividades

Taxa de execucdo das a¢des programadas =
( N 2 agbes executadas / N2 de a¢des planeadas)
x 100

80%

Atingido: 80%
Superado: >80%
N&o atingido: <80%

Eficacia

Prestar e assegurar apoio juridico
em todas as matérias relacionadas
com as atividades da UO

Realizar as diligéncias necessarias a justa
composicdo dos interesses das partes
envolvidas em articulagdo com a
Secretaria-Geral da Tutela e no quadro
das competéncias da DGES

Taxa de execucdo das a¢des programadas =
( N 2 agbes executadas / N2 de acdes planeadas)
x 100

80%

Atingido: 80%
Superado: >80%
Ndo atingido: <80%

Qualidade




Objetivos Gerais Objetivos Operacionais Indicador Critérios de Ponderagao Parametro
Melhorar o processo de comuni- Proceder 3 divuleacso de Taxa de cumprimento das atividades planeadas = Atingido: 80%
caco dos FI;ecursos HUManos rocedimentos de in?e(r;esse oral ( N2 de atividades desenvolvidas/ N2 de atividades 80% Superado: > 80% Qualidade
¢ P g planeadas) x 100 N&o atingido: < 80%
ingido: 1009
Construir um manual de Definir e aprovar procedimentos para . ) Atingido: 100% .
rocedimentos elobal intearar no manual N2 de procedimentos criados 100% Superado: > 100% Qualidade
P g g N&o atingido: 0%
Assegurar a atualizacio Taxa de cumprimento das atividades planeadas = Atingido: 80%
do irfobilizado da DéES Atualizar o imobilizado da DGES (N2 de atividades planeadas/N2 de atividades desen- 80% Superado: > 80% Eficiéncia
volvidadas)x100 N&o atingido: < 80%
. . ~ . —(no o omo
Assegurar a qualidade da prestagdo Prestar informagdo com legalidade, Taxa,d.e Informagao em conformidade (n; .de Atingido: 80% .
de informacio externa reoularidade e fiabilidade relatorios em conformidade/ total de relatérios 80% Superado: > 80% Qualidade
¢ 8 submetidos)x100 N&o atingido: < 80%
Garantir a monitorizacdo da L ) . , L Atingido: 3 e
execUC3o orcamental Elaborar relatérios trimestrais Ndmero de relatérios elaborados 3 Superado: > 3 Eficiéncia
¢ ¢ Néo atingido: < 3
Melhorar o acompanhamento da Atingido: 4
execucdo material e financeira dos Elaborar mapas de controlo ‘Numero de mapas 4 Superado: >4 Eficiéncia
contratos publicos N3o atingido: < 4




Objetivos Gerais

Garantir a eficdcia do planeamento

Objetivos Operacionais

Elaboracdo de um plano anual

Indicador

Taxa de cumprimento das atividades planeadas = (N2 de

Critérios de Ponderagao

Atingido: 80%

Parametro

de contratacio plblica de compras atividades planeadas/N2 de atividades desenvolvidadas) 85% Superado: > 80% Eficacia
sa0p P x100 N3o atingido: < 80%
Adaptar medidas de conciliacdo Dar cumbrimentos 3s medidas Taxa de cumprimento das atividades planeadas = (N2 de Atingido: 80%
entre a vida profissional e a vida pnecessérias atividades planeadas/N2 de atividades desenvolvidadas) 80% Superado: > 80% Qualidade
familiar na DGES x100 Ndo atingido: < 80%
e e e
¢ P ¢ Apresentacdo da Conta de Geréncia Data de entrega s , Superado: < 30/04/2020 Eficdcia
tas, de acordo com o modelo de Contas até N3o atingido:>30/04/2020
servicos partilhados 30/04/2020 gldo:
Reforcar o envolvimento dos . N . , Atingido: 31/12/2020
. . Realizar sessdo de esclarecimento na Até L
trabalhadores intervenientes na 4rea da sest3o de contratos Prazo 31/12/2020 Superado: <31/12/2020 Eficacia
execucdo de contratos publicos g N3o atingido:>31/12/2020
Promover medidas de conciliacdo neceDsjfgr?:gnépglf?t-?\:]goézsd?::rlw(iiisa 30 Taxa de cumprimento das atividades planeadas = Atingido: 90%
entre a vida profissional e a familiar ¢ ¢ ( N@ de atividades desenvolvidas/ N2 de atividades 90% Superado: > 90% Qualidade

na DGES

entre a vida profissional e familiar dos
trabalhadores

planeadas) x 100

Ndo Atingido: < 90%




DIRECAO - INFORMATICA

Objetivos Gerais

Objetivos Operacionais

Indicador

Critérios de Ponderagao

Atingido: 30/03

Parametro

Data de 31/03/2020 Superado: até 29/03
conclusdo . . .
) N3o atingido: depois 30/03
Documentar processos relativos a contas de Eficacia
utilizadores e direitos associados _— Atingido: 30/04
N 30/04/2020 Superado: até 29/04
conclusdo 50 atingido: depois 30/04
Promover a modernizacdo, integragdo e Nao atingido: depois
inovacdo dos sistemas de informagdo da DGES
¢ ¢ Data de Atingido: 30/04
. 30/04/2020 superado: até 29/04
Acompanhar o levantamento dos requisitos aquisicao ndo atingido: depois 30/04
para a implementacdo do SIMGES- Gestdo de
Apoios Sociais Data de Atingido: 3,1/12
imolementacio 31/12/2020 superado: até 30/12
P s nao atingido: depois 31/12
Eficiéncia
. . . Atingido: 30/06
p | D ,
roceder a revisao g.e.ré da rede wired do ata d? 30/06/2020 superado: até 29/06
edificio conclusdo 50 atingido: depois 30/06
Adotar solugBes tecnoldgicas que otimizem Ndo atingido: depois
os servicos da DGES Aumentar a cobertura da rede wireless do Data de Atingido: 30/06
edificio através da instalacdo de dez acessos conclusio 30/06/2020 superado: até 29/06
de ponto adicionais ndo atingido: depois 30/06
Atingido: 31/03
Dat .
Coscfuggo 31/03/2020 superado: até 30/03
nao atingido: depois 31/03
) Suportar a implementag¢do dos mecanismos Atingido: 31/12
Data de .
Implemen.tarNun;a culltura prlentzida para adequados ao cumprimento de compliance implementacio 31/12/2020 superado: até 30/12 Qualidade
a cflagdo ge valor € Inovacao com RGPD P ¢ ndo atingido: depois 31/12
~ Atingido: 30/06
Data de contratacdo | 500 15690 superado: até 29/06

dos trabalhos

nao atingido: depois 30/06




DIRECAO - INFORMATICA

Objetivos Gerais

Implementar uma cultura orientada para
a criacdo de valor e inovagdo

Objetivos Operacionais

Reformular o fornecimento e manutencgédo
de energia a todos os bastidores
de equipamentos do edificio

Indicador

Data de

Critérios de Ponderagao

Atingido: 31/10

imolementacio 31/10/2020 superado: até 30/10
P ¢ ndo atingido: depois 31/10
Atingido: 31/10
Data de 31/10/2020 superado: até 30/10

implementacado

ndo atingido: depois 31/10

Parametro

Qualidade




DIRECAO - NAIPA

Objetivos Gerais

Objetivos Operacionais

Indicador

Taxa de cumprimento das a¢des planeadas =

Critérios de Ponderagao

Atingido: 80%

Parametro

N ) n 80% Superado: > 81%
0 0
( N2 agBes realizadas/ N2 de acdes planeadas ) x 100 N3o atingido: < 79%
.P‘romgverj'cgltura di q Organizar e prover o programa de formagéo Atingido: Boa idad
participagao e dissimenacao de Mais DGES 3.0 Nivel de satisfacdo dos presentes Boa Superado: Muito Boa Qualidade
informacdo na DGES N3o atingido: Satisfaz
. Atingido: 80%
Taxa de participacdo =
. 80% Superado: > 81%
o o 1
( N2 de participantes / N2 trabalhadores ) x 100 N3o atingido: < 79%
. e Atingido: 80%
Taxa de resposta as so||IC|.tag(3es = 30% Superado: > 81%
( n2 de respostas / n2 de solicitagdes) x 100 N3o atineido: < 79%
P (o]
Colaborar no Projeto Ge-HEI - Gender Equality in &
Higher Education Institutions o
Atingido: Boa
Qualidade da resposta BOA Superado: Muito Boa
N&o atingido: Satisfaz
Asseaurar a participacio da Taxa de realizacdo de atividades previstas para 2020 = Atingido: 80%
& P pac . (n2 de atividades realizadas/ n2 de atividades previstas) 75% Superado: > 81% Eficacia
DGES em eventos e projetos
L . x 100 N&o atingido: £ 79%
Participagdo Eurostudent europeu e coordenacgdo de
Eurostudent portugués Atingido: 75%
. . N ngido: 75%
Taxa de participacdo das a¢Ges internacionais =
(n2de agp(”)es reZIigzadas/ nQQparticipa(_;EJes) x 100 80% Superado: > 75%
N&o atingido: < 75%
. . s s e Atingido: 80%
Assegurar diversas representacdes institucionais Taxa de participacdo as solicitagdes = 80% Superado: > 81%

(nacionais e internacionais)

( n2 de respostas / n2 de solicitacdes) x 100

Né&o atingido: £ 79%




DIRECAO - NAIPA

Objetivos Gerais Objetivos Operacionais Indicador Meta Critérios de Ponderagdo  Parametro
) ) ) . - Atingido: 80
| Impl | o
Criar uma identidade digita mp er'n.entar o plano de comumcagap N2 de publicagdes nas redes sociais da DGES 80 Superado: > 80 Eficiéncia
na DGES especificamente para as redes sociais ~ .
N&o atingido: < 80
Taxa de cumprimento das medidas referenciadas no Plano Atingido: 75%
Aumentar o nivel de controlo interno da DGES de Gestdo de Riscos e InfragGes Conexas (N2 de medidas 75% Superado: > 76% Eficiéncia
referenciadas/ N2 de medidas cumpridas) x 100 N&o atingido: < 74%
Adaptar o contetddo dos ficheiros existentes
Potenciar a utilizagdo de de forma a construir uma plataforma de Taxa de realizacdo das atividades previstas (para Atingido: 90%
ferramentas de analitica e monitorizacdo na DGES de modo a construcdo de Dashboards e relatérios) = ( NQ de ativi- 90% Superado: > 91% Eficiéncia
reporting disponibilizar dashboards de monitorizagao dades realizadas/ N2 de atividades previstas) x 100 N&o atingido: < 89%
dos processos e relatérios




V. RECURSOS




RECURSOS

A DGES aposta na qualificacdo do seu capital humano, na simplificacdo dos procedimentos, na objetividade
e partilha de informacédo, sendo a utilizagdo das TIC indispensavel para que a DGES cumpra a sua missdo,
assumindo as responsabilidades que Ihe estdo atribuidas. Para tal, a DGES dispde dos seguintes postos de
trabalho aprovados para o ano de 2020:

=¥ Recursos Humanos

Efetivos
Dirigentes- Direcdo superior 2
Dirigentes- Direcdo intermédia 5
RH Técnico superior- (inclui Especialistas de informatica) 67
2020 : e : »
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 15
Assistente Operacional 1

“

5.2 Recursos Financeiros

As fontes de financiamento da DGES sdo os seguintes: Orcamento de Estado e Receitas préprias e receitas
comunitarias, de acordo com o quadro infra:

Recursos Financeiros (Euros) - 2020

Or¢amento de atividades/funcionamento Orcamento
Despesas com Pessoal 2.269,683 €
Aquisicdes de Bens e Servicos 648.329€
Transferéncias 22.000 €
Outras despesas correntes 7.146 €
Bens de capital 167.519 €
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