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O presente Relatério de Atividades da Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES), relativo ao ano de 2020,

constitui um elemento essencial do ciclo anual de gestdo, correspondendo a um instrumento de

enguadramento e balanco demostrativo das atividades nesse ano.

O presente documento é elaborado nos termos do n.2 1 do artigo 8.2 e no n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-

B/2007, de 28 de dezembro, sucessivamente alterada.

A DGES tem por missdo assegurar a conce¢ao, a execugao e a coordenacao das politicas no ambito do ensino

superior (Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro).

Salienta-se que desde 1 de novembro de 2020 e até a data que esta a ser elaborado o presente relatério, o

cargo de Diretor-Geral ndo se encontra provido, estando a Subdiretora-Geral a assegurar todas as respetivas

fungoes.

1.1 MissAo / VisAo / VALORES

MISSAO

Assegurar a conceg¢ao, a execugao e a
coordenacao das politicas que, no ambito

do ensino superior, cabem a area governativa
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

VISAO

Na construgao do futuro do ensino superior.

VALORES

Cooperacgao
Cooperar ativamente com os parceiros
na prossecuc¢ao dos seus resultados.

Etica

Atuar com base na confianga, integridade
e transparéncia, criando valor para

0 ensino superior.

Equidade
Garantir a igualdade e a imparcialidade.

Inovacgao
Promover a transformagao interna com
o envolvimento dos parceiros.
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1.2  ATRIBUICOES

> Apoiar o membro do Governo responsavel pela drea do ensino superior na definicdo das
politicas para o setor, nomeadamente nas vertentes da definicdo e da organizacdao da rede de
instituicdes de ensino superior, do acesso e do ingresso no ensino superior e da agao social, bem
como preparar e executar, sem prejuizo da autonomia das instituicdes de ensino superior, as decisdes
gue cumpre aquele membro do Governo adotar;

> Assegurar e coordenar a prestacao de informacado sobre o sistema de ensino superior, sem
prejuizo das competéncias préprias conferidas a outros érgaos, servicos e organismos tutelados pelo
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

> Coordenar as agdes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior;

> Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior, no ambito dos processos de acreditacdo e de avaliacdo do ensino superior;

> Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacao das instalacGes e equipamentos do
ensino superior e da rede da acdo social;

> Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializagao
tecnoldgica;

> Assegurar na area do ensino superior as relagdes internacionais e a cooperagao internacional,
sem prejuizo da coordenacdo exercida pela Secretaria—Geral da Educacdo e Ciéncia e das atribuicoes

préprias tuteladas pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros;

> Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espaco
europeu;
> Gerir o Fundo de Agdo Social e preparar a proposta de orgamento da agao social do ensino

superior e acompanhar a sua execucdo, bem como avaliar a qualidade dos servicos de acdo social no
ensino superior, em articulagdo com a Inspecao-Geral da Educacgao e Ciéncia;

> Proceder ao reconhecimento dos servigos de a¢do social no ambito da agdo social no ensino

superior privado;
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> Assegurar a guarda e a conservacdo da documentagao fundamental das instituicdes de ensino
superior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva
entidade instituidora, bem como, proceder a emissdao dos documentos relativos ao periodo de

funcionamento daquelas instituicdes.

1.3 ORGANOGRAMA

Diretor-geral
Joao Queiroz

n Subdiretora-geral

Angela Noiva Gongalves

¢ ) ¢

Direcao de Servigos Diregao de Servigos Diregao de Servigos
deAcesso de Apoio de Suporte
ao Ensino Superior ao Estudante a Rede de Ensino Superior
Mafalda Macedo Priscila Couto Inés Vasques Branco
Divisdo de Reconhecimento, Divisao de Apoio
Mobilidade e Técnico
Cooperacao Internacional eAdministrativo
Ana Mateus Raquel Oliveira

1.4  UNIDADES ORGANICAS / COMPETENCIAS

DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

P Preparar a proposta de orcamento anual da ac¢do social do ensino superior e acompanhar a respetiva

execucao;

v

Apoiar na gestao do Fundo de Acao Social;

P Propor a afetacdo das verbas aos servicos de a¢do social do ensino superior publico e ndo publico e
acompanhar a respetiva execucao;

P Desenvolver as a¢des que, no dominio das bolsas de mérito, competem ao Ministério da Educacdo e

Ciéncia;

P Divulgar o sistema de empréstimos bancarios a estudantes do ensino superior;
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Apreciar, nos termos da lei, as reclamac¢des ou os recursos interpostos das decisdes relativas a
concessao dos apoios no ambito da acdo social do ensino superior privado;

Avaliar a qualidade dos servicos de acdo social do ensino superior, em articulagdo com a Inspecao-
Geral;

Avaliar a rede de infraestruturas e equipamentos da a¢do social escolar no ensino superior e propor
as medidas necessarias a sua otimizagao;

Realizar estudos sobre o sistema de ac¢do social no ensino superior e participar em estudos e projetos
internacionais sobre a matéria, nomeadamente no ambito da Unido Europeia;

Promover a disponibilizacdo da informacdo sobre ofertas de emprego para estudantes, propostas de
atividades de voluntariado e redes de apoio a integracdo na vida ativa, através da Internet;

Assegurar o processo de reconhecimento dos servicos de acdo social no ambito da acdo social no

ensino superior privado.

DIRECAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

>

Desenvolver as acdes cometidas pela lei a DGES, no que se refere ao regime geral e aos regimes
especiais de acesso e ingresso no ensino superior;

Desenvolver as agGes cometidas pela lei a DGES, no que se refere a avaliagdo da capacidade para a
frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

Divulgar a informacao acerca dos concursos do regime geral e dos regimes especiais, quer através de
guias informativos, quer através da Internet;

Divulgar, através da Internet, informacdo acerca da realizacdo das provas destinadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

Desenvolver as agOes destinadas a promover informacdo sobre a empregabilidade e a inser¢do

profissional dos diplomados pelo ensino superior.

DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

>

Instruir os processos de cria¢do, transformacdo, fusdo e de autorizagdo de funcionamento de
estabelecimentos de ensino superior publico;

Instruir os processos de reconhecimento de interesse publico, transmissdo, integra¢do, fusdo e

encerramento de estabelecimentos de ensino superior privado;
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Instruir os processos de registo dos estatutos dos estabelecimentos de ensino superior e suas
alteracoes;

Instruir o processo de fixacdo de vagas para ingresso nos cursos superiores conferentes de grau e nos
cursos de especializacdo tecnolégica;

Elaborar indicadores e normas para o planeamento das instalacdes dos estabelecimentos do ensino
superior;

Instruir os processos referentes aos recursos fisicos dos estabelecimentos do ensino superior que
devam ser objeto de decisdo da tutela;

Promover a realizagdo de vistorias das infraestruturas e instalagcbes dos estabelecimentos do ensino
superior;

Instruir os processos de registo dos cursos de especializacdo tecnoldgica;

Instruir os processos de registo e de autorizacdo de funcionamento de cursos de ensino superior, bem
como das suas adequacdes, alteracdes ou cancelamento;

Prestar o apoio que seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino superior, no
ambito dos processos de acreditacdo e de avaliacdo do ensino superior;

Instruir os processos referentes ao pessoal dos estabelecimentos de ensino superior publico que
devam ser objeto de decisdo superior;

Elaborar um relatdrio anual sobre o pessoal dos estabelecimentos de ensino superior;

Colaborar com a Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia na atualizacdo permanente das
bases de dados do sistema de ensino superior;

Assegurar a guarda e a conservacao da documentacao fundamental das institui¢cGes de ensino superior
encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade
instituidora, bem como proceder a emissdo dos documentos relativos ao periodo de funcionamento

daquelas instituicbes.

D1vISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

>

Desenvolver as agdes necessarias a concretizagdo das competéncias da Diregdo-Geral do Ensino
Superior no ambito dos assuntos relativos a Unido Europeia, assegurando designadamente:
m O apoio que lhe seja solicitado pelos membros do governo do Ministério da Educacdo e Ciéncia

na preparagdao dos Conselhos de Ministros da Unido Europeia e nas instancias nacionais de

coordenacgdo comunitaria;
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O apoio e acompanhamento das acdes e programas da Unido Europeia no dominio do Ensino
Superior e a disponibilidade, tratamento e difusdo da informacdo aos setores potencialmente
interessados nessas atividades;

A preparacdo para sujeicao a aprovacao ministerial das propostas de nomeac¢do dos delegados
nacionais aos diferentes comités e grupos instituidos no quadro da Unido Europeia com
competéncia na drea do ensino superior;

O apoio e acompanhamento da representacdo portuguesa nos grupos referidos na alinea

anterior;

P Desenvolver as a¢des necessarias a concretizacdo das competéncias da Dire¢do-Geral do Ensino

Superior no ambito das relagdes bilaterais com outros paises e das relacées multilaterais, assegurando,

designadamente:

A promocao, no dominio do ensino superior, das a¢cdes de cooperacdo bilateral, e multilateral,
propondo e apoiando a preparacdao e execucdo de acordos e a realizacdo de projetos de
cooperagao;

0O acompanhamento, no dominio do ensino superior, das atividades no ambito das organizacdes
internacionais e de cooperacdo, designadamente OCDE, ONU, UNESCO, ALCUE, OEl e CPLP,
garantindo a adequada articulagdo com os outros ministérios, salvaguardadas as atribui¢cdes do

Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

P Contribuir para a elaboracio de relatdrios e resposta a questiondrios e outras solicitacdes

provenientes de organismos internacionais e nacionais no ambito da dimensdo internacional do

ensino superior;

P Desenvolver as a¢des necessdrias a concretizacdo das competéncias da Dire¢do-Geral do Ensino

Superior no dominio do reconhecimento, equivaléncia e mobilidade académica, assegurando,

designadamente:

O estudo e apresentag¢do de propostas nesse dominio;

A colaboragdo com as instituicdes de ensino superior na aplicagdo uniforme das normas legais
sobre equivaléncia e reconhecimento de habilitagdes superiores estrangeiras;

A prestacdo de informagdes, nomeadamente no ambito da mobilidade académica e profissional,
a cidadaos nacionais e ndo nacionais, instituicdes de ensino superior e organizagdes nacionais e

internacionais;

O registo de graus académicos superiores estrangeiros;
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m O apoio a Comissao de Reconhecimento de Graus Académicos Superiores Estrangeiros a que se
refere o Decreto-lei n2 341/2007, de 12 de outubro;

m A recolha, o tratamento e divulgacdo de informacdo sobre os pedidos de equivaléncia,
reconhecimento e registo de forma a manter atualizadas as bases de dados sobre estas matérias;

B Proceder a divulgacdo de oportunidades e eventos internacionais na area do ensino superior.

DivisAo DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

>

v

v

vvywyy

Assegurar a preparacao e elaboragcdo do orcamento de funcionamento da DGES e todos os
procedimentos inerentes a gestdo e controlo da execugdo orgcamental, bem como a elaboragdo da
documentacdo de prestagdo de contas, de acordo com o modelo de servicos partilhados;

Instruir e desenvolver os procedimentos de contratacdo publica para a DGES, bem como colaborar
com a Secretaria-geral do Ministério de Educacdo e Ciéncia no ambito dos processos de aquisicao de
bens e servicos para a DGES e de gestao dos seus edificios e viaturas;

Instruir os processos relativos a despesas, bem como assegurar os procedimentos inerentes ao
processamento de remuneracdes e abonos e o pagamento a fornecedores;

Apoiar os servigos técnicos na aquisi¢cao de servigos relativa ao desenvolvimento e a manutenc¢do das
aplica¢cOes informaticas de suporte a execugdo das funcbes da DGES e prestar o apoio técnico
necessdrio a correta utilizacdo das infraestruturas tecnolégicas e dos sistemas de informacgdo
disponiveis;

Proceder a gestdo do economato, bem como organizar e gerir o patrimdnio mobilidrio da DGES;
Assegurar os procedimentos inerentes a gestdo de recursos humanos da DGES, de acordo com o
modelo de servigos partilhados, bem como, implementar e gerir as medidas de desenvolvimento
profissional;

Apoiar a realizagdo de procedimentos relacionados com a avaliagdo de desempenho, nos termos
legais;

Apoiar as a¢des de recrutamento e sele¢ao dos recursos humanos da DGES;

Assegurar a execugao das normas sobre condi¢des ambientais de higiene e seguranga no trabalho;

Apoiar a elaborac¢do do balango social da DGES;

Coordenar a elaboragao do plano e relatdrio anuais de atividades;
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P Assegurar os meios de comunicacdo e imagem da DGES nomeadamente a gestdo da pdgina da

internet, anuncios e publicacdes;

v

Proceder a rececao, distribuicdo e expedicdao de arquivo da correspondéncia da DGES;

P Assegurar e gerir o atendimento telefénico da DGES.

Tendo em consideracdo as atribuicGes da DGES, foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos (OE),
tendo em vista uma melhoria continua dos servigos prestados, através da otimizacdo de recursos e visando a

satisfacdo dos stakeholders:

OE 1 — Afirmar a DGES na Regulag¢do do Ensino Superior.
OE 2 — Reforgar o papel da DGES no apoio a definicdo de politicas de Ensino Superior.

OE 3 —Inovar a prestacao de servigcos da DGES.

vvvyywyy

OE 4 — Otimizar o desempenho operacional da DGES.

No ano de 2020, a DGES deu continuidade a um conjunto de medidas relativas a gestdo dos recursos
disponiveis para a prestagdo eficaz e eficiente de servigos e, simultaneamente, aperfeicoar o desenvolvimento
de projetos que consubstanciam novas formas de relacionamento com os stakeholders. Estas medidas ficaram
inseridas no respetivo QUAR, através da definicdo de objetivos operacionais, nos parametros de eficacia,

eficiéncia e qualidade e respetivos indicadores.

O presente Relatdrio evidencia também a concretizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais da DGES ao
nivel das suas unidades organicas. No ambito das atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da DGES

(Plano de Atividades), sdo ainda referenciadas outras atividades ndo decorrentes diretamente de objetivos,

numa perspetiva de otimizag¢do dos projetos e recursos.
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Numa avaliacdo global, as acdes e projetos planeados pela DGES consubstanciaram-se em objetivos anuais:

] Indicadores PA ..

DSAE 7 7 1 4
DSAES 16 8 8

DSSRES 15 10 10 1 2

DRMCI 20 18 2

DATA 10 6 3 1

DIR (Informatica) 13 10 2 1 2

Total 81

59 24 2 11
S ™ I R

Dos 52 objetivos fixados, resultaram 81 indicadores, dos quais foram superados 73%, atingidos 30%, nao

atingidos 2% e nao apurados 13%.

Neste Relatério encontra-se ainda, em anexo, o Balanco Social de 2020
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2.1 ANALISE DOS RESULTADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

Apds a andlise dos resultados alcancados, como se verifica nos quadros seguintes, a 31 de

dezembro de 2020 conclui-se que:

Foram superados 40 % dos objetivos estabelecidos no QUAR;
Atingiu 100% dos indicadores e, destes, 40% foram superados;
Os parametros de avaliacdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram superados;

A taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 111,22%;

vvvyyvVvyy

Nao existiu qualquer alteracdo ao QUAR apresentado e aprovado.

EFICACIA

Objetivos operacionais / Resultado Resultado Resultado Meta LT [o)

indicadores 2017 2018 2019 2020 2020  Classificacio  Desvio

O1. Elaborar estudos, policy papers e indicadores (OE2) Superado 17,5%

I11. Nimero de estudos
elaborados e divulgados n.a. 95% 4 2 1 0,00%
sobre o Ensino Superior

02. Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de aprendizagem
icip proj i isei i i ivi p izag SrEEeh 25,0%
entre pares (OE2)

12. Assegurar a participagao
em projetos do Ensino
Superior ao nivel nacional e
internacional; organizar a
272 reunido anual da rede
ENIC/NARIC: e dar inicio
aos trabalhos preparatorios
da presidéncia

100% 95% 83% 80% 100% Superado 25,0%

03. Potenciar o papel da DGES como repositorio e disseminador de conhecimento (OE2) 0,0%

13. Percentagem de
informagao prestada e
disponibilizada no Pagina
eletrénica

n.a. n.a. 92% 90% 90% 0,0%
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EFICIENCIA

Resultado
2019

Resultado
2018

Resultado
2017

Objetivos operacionais /

Resultado
2020

‘ Meta 2020 ‘

Classificag
ao

‘ Desvio

indicadores
04. Promover e consolidar a imagem e "marca" DGES (OE1)

14. Taxa de atualizagdo de
conteudos no Portal

, . n.a. n.a. 90%
InclulES, Be.Com e Pagina ?
eletrénica
I15. Implementar o plano
de comunicagao
n.a. n.a. n.a.

especificamente para as
redes sociais

05. Implementar novos modelos de atendimento na DGES (OE3)

16. Monitorizagao e
acompanhamento do
novo modelo de
atendimento da DGES

n.a. n.a. n.a.

06. Adotar solugdes tecnoldgicas que otimizem os servigos da DGES (OE3)

17. Optimizar a
informacdo e gestao dos
pedidos de
reconhecimento de
qualificagGes estrangeiras
18. Acompanhamento do
levantamento dos
requisitos para a
implementagdo do
SIMGES - Gestdo de
Apoios Sociais

19. Aumentar a cobertura
da rede wireless do
edificio através da
instalacao de dez acessos
de ponto adicionais

90%

n.a.

n.a n.a

85% 90%

80 112
50% 92%
80% 100%

31/12/2020 31/12/2020

10 8

07. Desenhar os modelos de prestagao servicos em cocriagao com os stakeholders (OE3)

110. Percentagem de
projetos desenvolvidos
em cocriagao com os
stakeholders

n.a. n.a. 80%

75% 75%

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

7,5%

0,0%

53,3%

21,0%

21,0%

8,7%

25,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%




RELATORIO DE
ATIVIDADES 2020

Resultado
2020

08. Promover a modernizacao, integragao e inovagao dos sistemas de informagdo da DGES
(OE4)

111. Levantamento dos
requisitos para a
implementagao do
SIMGES - Gestao de
Apoios Sociais

Resultado
2019

Resultado
2018

Resultado
2017

Objetivos operacionais /
indicadores

‘ Meta 2020

n.a. n.a. n.a 31/12/2020 31/12/2020

09. Implementar uma cultura orientada para a criagdo de valor e a inovagdo (OE4)

112. Suportar a
implementagao dos
mecanismos adequados
ao cumprimento de
compliance com RGPD
113. Criagao de repositério
genérico de
disponibilizagdo e
certificagao de
documentos

n.a. n.a. 2 2

n.a. n.a. n.a. 31/12/2020 31/12/2020

010. Assegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+ (OE4)

114. Implementar o
Registo Unico de Graus e
Diplomas, no ambito do
SIMGES

n.a. 65% 75%

QUALIDADE

Resultado
2020

e Resultado
do Meta 2020

2018 2019

Resultado
2017

Objetivos operacionais /

indicadores

011. Aprofundar formas de cooperagao ativa com os stakeholders da DGES (OE1)

115. Realizar agdes de

~ . 95% 99% 98% 96% 96%
formagao a parceiros
116. Organizar e promover o
programa de formacgdo. n.a. n.a. 90% 80% 80%
Mais DGES 3.0
117. Gerir e otimizar a
Plataforma RecOn aos n.a. . 96% 75% 95%

requisitos do DL n.2
66/2018, de 16 agosto

‘ Classificag

N Desvio
ao

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
7,1%

Superado

Superado 7,1%

Classifica

~ Desvio
¢ao
Superado 15,5%
0,0%
0,0%
Superado 20,0%
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Objetivos operacionais / Resultado REEE Resultado
- do Meta 2020
indicadores 2017 2018 2019

012. Promover a valoriza¢do do trabalho e dos trabalhadores (OE4)

118. Promover a utilizagdo
de hordrios flexiveis e
modalidades de
organizagao do trabalho
que facilitem a conciliagao
da vida profissional,
familiar e pessoal - Taxa de
trabalhadores com parecer
favoravel a solicitacdo de
jornada continua e outros
horarios especificos
solicitados

n.a. n.a. 91% 80%

013. Desenvolver a estratégia de comunicagdo interna na DGES (OE4)

119. Atividades
desenvolvidas para a
constru¢do de manuais de
procedimentos internos

n.a. n.a. n.a. 31/12/2020

Resultado
2020

96%

31/12/2020

014. Assegurar um conjunto de politicas de gestao, visando a satisfagcdao dos utilizadores (OE4)

120. Nivel médio de
satisfacdo dos utilizadores
do Be.Com e Inquéritos
Setoriais

Classificag
ao

Superado

Superado

Superado

Superado

Desvio

20,0%

20,0%

0,0%

0,0%

16,7%

16,7%
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2.2 ANALISE DA EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Os objetivos de eficacia registaram uma taxa de realizacdo de 110,0%.

Taxa de

Eficacia e~ Analise do desvio
realizagdo

11. Numero de estudos elaborados e divulgados

(1)

sobre o Ensino Superior 100%

Participacao ativa enquanto parceiros nos
12. Assegurar a participagao em projetos do Ensino seguintes projetos europeus: OpenU; Digital
Superior ao nivel nacional e internacional; Signed Credentials - Europass; RESTARTS; e
organizar a 272 Reuniao Anual da Rede 125% AR-Net.
ENIC/NARIC; e dar inicio aos trabalhos
preparatdrios da Presidéncia Portuguesa do Participagao ativa na iniciativa Study&
Conselho da EU Research in Portugal, em colaboragdo com a

FCT, enquanto gestores deste projeto.
13. Percentagem de informacdo disponibilizada no 100%

Pagina eletrdnica

Os objetivos de eficiéncia registaram uma taxa de realizagdo de 107,5%.

Taxa de

Eficiéncia e Analise do desvio
realizagao

14. Taxa de atualizagdo de contetidos no Portal

R L. 1009
InclulES, Be.Com e Pagina eletrdnica %

Tendo em conta a situagao vivida em 2020
que fez com que houvesse uma serie de
alteracdes aos calendarios anuais normais
tanto no acesso ao ensino superior assim
como na atribuicio de bolsas, concretizou
que a informagdo que foi feita através das
redes sociais fosse maior do que a
inicialmente prevista.
Atendimento presencial suspenso devido a
pandemia - continuando a ser assegurado a
16. Monitorizacdao e acompanhamento do novo 100% pelos restantes canais: atendimento

' 121% o ~ x
modelo de atendimento da DGES telefénico e Be.Com. A recegdo, elaboragao e
envio de documentacgdo sdo efetuados em
formato digital.
De todas as solicitagdes de Reconhecimento
Automatico efetuadas junto das DGES, todas
foram respondidas seja por deferimento,
indeferimento, anulagdo ou desisténcia do
pedido, cumprindo assim o prazo legal
estipulado pelo Decreto-Lei 66/2018.

I15. Implementar o plano de comunicagao

. .. 153,3%
especificamente para as redes sociais

17. Otimizar a informacgao e gestdo dos pedidos de

. e o . 125,00%
reconhecimento de qualificagbes estrangeiras
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Taxa de

. Andlise do desvio
realizacao

18. Acompanhamento do levantamento dos

= o 100%
requisitos para a implementagao do SIMGES - Gestao ’
de Apoios Sociais
19. Aumentar a cobertura da rede wireless do edificio
através da instalagao de dez acessos de ponto 100%
adicionais
110. Percentagem de projetos desenvolvidos em 100%
cocriagao com os stakeholders
111. Levantamento dos requisitos para a
implementacdo do SIMGES - Gestdo de Apoios 100%
Sociais
112. Suportar a implementag¢ao dos mecanismos
adequados ao cumprimento de compliance com 100%
RGPD
113. Criagao de repositorio genérico de

. P e 100%
disponibilizagdo e certificacio de documentos
1.14. Implementar o Registo Unico de Graus e 107,14%

Diplomas, no ambito do SIMGES

Os objetivos de qualidade registaram uma taxa de realizagdo de 115,53%.

Taxa de

Qualidade e~ Analise do desvio
realizagao

115. Realizar a¢des de formagao a parceiros 100%

116. Organizar e promover o programa de formagao.

0,
Mais DGES 3.0 Ll
117. Desenvolver e adaptar a Plataforma RecOn aos 120% Introduzidas varias altera¢gdes/modificagdes
requisitos do DL n.2 66/2018, de 16 agosto ’ ao RecOn.
1.18. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e No ultimo trimestre foram apresentados e
modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem deferidos 4 pedidos de prestacdo de
a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal - 120% trabalho em regime de teletrabalho. No total
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a ’ do ano de 2020 foram apresentados e
solicitagcdo de jornada continua e outros horarios diferidos 51 pedidos de um total de 53, pelo

especificos solicitados que a taxa de cumprimento se situa nos 96%.
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Taxa de

Qualidade . Andlise do desvio
realizacao

1.19. Atividades desenvolvidas para a construgao de

. . . 100%
manuais de procedimentos internos

1.20. Nivel médio de satisfagdao dos utilizadores do

0,
Be.Com e Inquéritos Setoriais 116,67%

Graficamente, os resultados sdo os seguintes:

I 12 1.00%

Grdfico 1—Taxa de realizagéo dos indicadores

120% |  100.00% 100.00% 107.00%

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% } } } } } ]

0.1 | 0.2 | 0.4 | 0.10 | 0.11 | 0.12 |

Eficacia | Eficiéncia | Qualidade |

Grdfico 1 - Taxa de realiza¢do dos objetivos
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118.00%
116.00% -
114.00% -
112.00% -
110.00% -
108.00% -
106.00% -
104.00% -
102.00% -

115.53%

111.22%
110.00%

107.52%

Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Grdfico 2 - Taxa de realiza¢éo dos pardmetros

A nivel global, a classificacdo final do desempenho obtido pela DGES corresponde a uma
avaliacao final qualitativa de “Desempenho bom”, pelo facto de ter atingido todos objetivos

e superado alguns.

2.3 APRECIACAO PELOS UTILIZADORES DO SERVICO PRESTADO

Inquérito a satisfagao de clientes

Em 2020, o convite ao inquérito foi enviado conjuntamente com o e-mail de encerramento do
respetivo ticket. Foi dirigido aos utilizadores que pediram informagdes a DGES através do Balcdo
Eletrénico da DGES (Be.Com), cujo ticket foi encerrado em 2020. Foram obtidas 5094 respostas
de avaliac¢do.

O modelo de Satisfagdo dos Clientes relaciona a satisfacdo dos utilizadores com a plataforma
Be.Com, com a avaliagdo das FAQ's e com imagem da DGES.

Em relagdo a avaliacdo global do atendimento, a escala vai de 1 a 5, em que 1 correspondem a

“Pouco satisfeito” e 5 a “Muito Satisfeito”.
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Grdfico 3 — Satisfa¢do Global — Becom

2.4 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno (SCl) adotado pela DGES pretende garantir uma melhoria continua. Para a sua

execucdo, é essencial que estejam identificados os processos de gestdo, assim como os respetivos

procedimentos, indicadores e metas.

1 - Ambiente de controlo

Questoes Aplicado Fundamentacao

1.1 Estdo claramente definidas as

especificages técnicas do sistema de X
controlo interno?

Manual de Controlo Interno no ambito da gestao
administrativa, financeira e patrimonial

Sistema dinamico de reparticao de competéncias no
ambito das varias fases dos procedimentos pré-
contratuais de aquisi¢do de bens e servigos [e restantes
areas de atuacao], em conexao direta com o Apoio
Juridico da DATA.

Implementagao de normas procedimentais

1.2 E efetuada internamente uma estandardizadas nas vérias unidades orgénicas.
verificagdo efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestdo? Sedimentagdo e aperfeicoamento do sistema de

centralizagdo de compras publicas na DATA e da
respetiva coordenagao.

Utilizagdo da plataforma eletrdnica interna de gestao e
controlo dos contratos publicos (Sistema de Gestdo de
Contratos) e do GeRfiP que permitiu inovagdo através
da integracdo de ferramentas de gestao de processos da
unidade de suporte.
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1.3 Os elementos da equipa de controlo e Existe uma empresa externa certificada que procede a
auditoria possuem a habilitagdo X auditoria financeira do or¢gamento de funcionamento da
necessdria para o exercicio da fun¢do? DGES e do FAS - Fundo de Agao Social.

1.4 Estao claramente definidos valores

éticos e de integridade que regem o

servico (ex. cadigos de ética e de X
conduta, carta do utente, principios de

bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do

pessoal que garanta a adequagao do Diagnéstico das Necessidades de Formagao; Plano de
mesmo as fungdes e complexidade das Formagao; Avaliacao da Eficacia da Formagao
tarefas?

Os principios e valores que regem o servigo estdo
definidos em varios documentos de gestdo, entre os
quais no Plano de Gestao de Risco de Corrupgdo e
Infragoes Conexas, Manual de Controle Interno, etc.

1.6 Estao claramente definidos e

estabelecidos contactos regulares entre a Existem reuniGes periddicas entre a dire¢do e os
diregao e os dirigentes das unidades dirigentes das unidades organicas.

organicas?

1.7 O servico foi objeto de acbes de E assegurada a realizagdo de auditoria financeira
auditoria e controlo externo? externa ao orcamento da DGES.

2 — Estrutura organizacional
Aphcado enimenee

Ap0s a publicagio do Decreto-Lei n.2 86-A/2011, de 12
de julho (Lei Organica do XIX Governo Constitucional) e
da Lei Organica do MEC (Ministério da Educacdo e
Ciéncia) — Decreto-Lei n.2 125/2011, de 29 de dezembro,
retificado pela Declaragio de Retificagdo n.2 3/2012, de
26 de janeiro e alterado pelo Decreto-Lei n.2 266-
G/2012, de 31 de dezembro:

Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro
(definiu a natureza, missdo, atribuigées e organizagdo
interna da DGES);

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras definidas X Portaria n.2 143/2012, de 16 de maio (definiu a
legalmente? estrutura da DGES);

Despacho n.2 8353/2012, de 14 de junho de 2012,
publicado no D.R., 22 série, n? 119, de 21 de junho
(criou a unidade organica flexivel da DGES — DRMCI);

Despacho n.2 9199/2012, de 2 de julho de 2012,
publicado no D.R., 22 série, n2 131, de 9 de julho (criou a
unidade organica flexivel da DGES —DATA).

Foi publicado o Decreto-Lei n.2 215-A/2015 de 17 de
dezembro, que aprovou a Lei Organica do XXI Governo
Constitucional.
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2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agao de
formacgao?

Foi publicado o Decreto-Lei n.2 169-B/2019 de 3 de
dezembro, que aprovou a Lei Organica do XXIl Governo
Constitucional.

A DGES aplica o sistema de avaliagdo do desempenho,
nos termos legalmente definidos, a todos os
destinatarios (100%).

100%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Apllcado
Questdes

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizagao da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 £ elaborado anualmente um plano de

compras?

3.4 Estd implementado um sistema de

rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas

diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos
de corrupgao e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de
corrupgao e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

X

Fundamentagao

Manual de Controlo Interno para a area financeira,
Regulamento de Fundo de Maneio, Regulamento de
Ajudas de Custo e Transporte

Sim

Ndo esta totalmente implementado pelas
especificidades técnicas inerentes aos postos de
trabalho.

Manuais, Regulamentos e Procedimentos
implementados onde se encontram definidas as
responsabilidades funcionais em cada processo.

Procedimentos implementados onde se encontram
definidos os fluxos de cada processo.

Encaminhamento de documentagao definido por areas
de trabalho.

Em 2017 foi realizada a revisdo do plano de gestado de
riscos de corrupgao e infragGes conexas, passando a
abranger todas as areas de atuagdo (UO’S) da DGES.

Sim. Sendo monitorizado no mesmo momento do PA e
QUAR
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4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

Questoes

4.1 Existem aplicacdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestao documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estao
integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas
de informagao é utilizada nos processos
de decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informagao ou ativos do servigo?

4.6 A informagao dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacdes
e software esta garantida?

X

Aplicado

Fundamentagao

GeRfiP; SIGO; SRH;PI-Sistema de Gestdo de Assiduidade;
Plataforma Eletrdnicas de Compras Publicas; Plataforma
Eletrdnica Interna de Gestdo e Controlo dos Contratos
Publicos-Sistema de Gestdo de Contratos; FE-AP (Fatura
Eletrénica).

Algumas das aplica¢oes informaticas acima referidas
estao integradas. O GERFIP integra toda a informagao
de contabilidade, tesouraria, gestao de contratos,
existéncias e patrimonio.

Cada vez mais, os sistemas de informagdo sao
construidos por forma a que seja possivel extrair
informagdo a ser utilizada nos processos de decisao. Em
algumas areas de negdcio (hnomeadamente Gestido da
Rede de ES e Reconhecimento de Diplomas também ja
estdo a ser usadas ferramentas de Bl para elaboragao
de Dashboards).

Os acessos aos sistemas de informagao sao apenas
acedidos por utilizadores credenciados. Toda a rede é
protegida por sistemas de seguranga de perimetro. A
rede local é protegida por mecanismos de validagao
fisica dos dispositivos ligados.

Existe uma Politica de Backups e mecanismos
modernos para a realizagdo das salvaguardas de dados
regularmente e com possibilidade de diversos tempos
diferentes para recuperagao de informagao.

O acesso aos sistemas de informagao so é realizado
mediante credenciais previamente atribuidas a
utilizadores nomeados.
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2.5 ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS

No ano 2020 todos os projetos ou acdes foram realizados ou tém continuidade para o ano de
2021. Salienta-se que nao foi ainda possivel dar por concluida a implementacdao de um sistema
de gestao documental dado que tiveram que se efetuar reformulagdes aos circuitos inicialmente

desenhados.

2.6 COMPARAGAO DE DESEMPENHO

Satisfagdo dos utilizadores do balcdo eletrénico (be.com)
Benchmarking nacional e internacional

Durante o ano de 2020 foi realizado o estudo de aferi¢cdo da satisfacdo com o Be.COM. O convite
foi dirigido aos 22 190 utilizadores que pediram informacdes a DGES através do Be.COM, cujo

ticket foi encerrado em 2020.

Neste Benchmarking, é comparado o nivel de Satisfacdo dos utilizadores do Be.COM com dados
disponibilizados pelo indice Nacional de Satisfacio do Cliente (ECSI* — Portugal) em 2020,
embora nesta comparacdo ha que ter em atencdo a existéncia de diferentes servigos/produtos

fornecidos em cada setor.

Os valores do estudo do ECSI - Portugal para os servicos disponiveis (Gds Garrafa, Gas Natural,
Dual (gas natural e eletricidade), Servico de Telefone Fixo (STF), Servico de Telefone Mdvel
(STM), Internet Mével e Fixa TV por Subscricdo, Banca, Comunicacdes, Aguas, Seguros,
Combustiveis, Eletricidade e Transportes Publicos de Passageiros nas Areas Metropolitanas de
Lisboa (TPP-AML) e do Porto (TPP - AMP) tém algumas semelhangas com os apresentados aos
utilizadores do Balcdo Eletrénico (Be.COM), dada a dimensdo e a grande concentragdo da oferta

nas entidades promotoras.

L http://www.ecsiportugal.pt/resultados-nacionais/
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O valor da dimensao satisfacdao obtido para os utilizadores do Be.COM é o melhor classificado

BeCom I 7. 99
Combustiveis I /.74
Seguros I 7.68
Gas em Garrafa I /.61
Gas Natural EEEEE 752
Dual (gas natural e eletricidade) I N 7.4 8
Banca N 7.3 5
Internet Mével I 7.33
Eletricidade - 7.3 1
Aguas IEEESSSSSSSSSSSS——— ] .28
Transportes AMP IS 7.26
STM e 7.2 2
STF . 7.2 1
Comunicacfes NI 7,15
TV Subscrigdo I 7,11
Internet Fixa I 6. 89
Transportes AML IS  6.56

Grdfico 4 - Satisfacdo — Comparagdo nivel de Satisfa¢do dos utilizadores do Balcdo Eletronico com Outros
Servigos em Portugal (ECSI 2020)

Ao nivel do setor publico, o American Customer Satisfaction Index (ACSI2) 2permite efetuar
comparagoes entre os setores online, cujos servigos sdo prestados nos EUA. A partir deste indice,
verifica-se que utilizadores do Be.COM ocupam a primeira posi¢dao neste ranking, superando o

Internet investment services em 0,1 pontos.

2 https://www.theacsi.org/national-economic-indicator/national-sector-and-industry-results
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7.7 7.8 7.9
Sector - Public Sector - Public Sector - Public Internet Travel Services Internet Investment Be.COM
Administration Administration Administration Services
Government/Federal Government/Local Government
Governament Governament

Grdfico 5 - Comparagdo nivel de Satisfagdo dos utilizadores do Balcéo Eletrénico com ACSI Scores —
National, Setor & Industry margo 2021

BENCHMARKING NACIONAL

A metodologia base utilizada para a realizacdo do questionario de satisfagcdo para colaboradores
foi a CAF (Common Assessment Framework), tal como é sugerido pelo Conselho Coordenador

de Avaliacdo de Servicos.

Dos questionarios aplicados, foi obtida uma taxa de resposta de 88%, o que revela adesdo por
parte dos trabalhadores da DGES demonstrando sua preocupa¢do com a melhoria da
organizacdo, permitindo assim apostar num aperfeicoamento continuado dos servicos

prestados.

Na generalidade, é possivel verificar que um grande grupo de trabalhadores da DGES se
encontra dentro do intervalo “satisfeito e muito satisfeito” com a organiza¢do no seu todo,
totalizando 48,5% das respostas. Assim sendo, os resultados refletem uma linha de continuidade

a nivel do grau de satisfacdo com a organizacdo.

Para comparacdo dos resultados do inquérito de satisfacdo dos colaboradores, foi feito
benchmarking a nivel da metodologia utilizada com outros organismos que tivessem
disponibilizado no respetivo website essa informacdo, nomeadamente com os servicos da

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior?, como é o caso da Secretaria Geral da Educacdo e Ciéncia,

3 https://www.sec-geral.mec.pt/sites/default/files/relatorio autoavaliacao 2019.pdf
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organizacao que tera disponibilizado publicamente esses dados. Tal possibilitou aferir o grau de
satisfacdo dos colaboradores nos varios critérios definidos, bem como desenvolver uma cultura
de reflexdo sobre as necessidades sentidas pelos mesmos, conducente a melhoria continua dos

servicos, do ambiente nele vivenciado e de apoio a definicdo das iniciativas a implementar.

DGES 2020 SGEC 2019

Satisfacao global dos colaboradores com a organizagao 3,20 3,73
Satisfagcao com as condigdes de trabalho 3,58 3,87
Satisfagcdo com o desenvolvimento profissional 3,03 3,44
Niveis de motivagdo 3,03 4,11
Satisfacdo com o estilo de lideranga do gestor de topo 3,11 3,85
Satisfagcdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio 3,60 4,03
Global 3,26 3,88

Os resultados do benchmarking com o outro servico que aplicou a referida metodologia,
designadamente com o organismo acima referenciado, permitem concluir que a DGES se

encontra posicionada abaixo na equiparacdo dos niveis de satisfacdo apurados.

2.7 MEDIDAS DE REFORGO POSITIVO DE DESEMPENHO

Algumas das medidas de reforgo positivo desencadeadas em 2020 terdao continuidade ou
impacto em 2021 e serdo avaliadas periodicamente, das quais salientamos:

P Plano Estratégico da DGES;

P Plano de formac3o interno (+ DGES | Quem somos, o que fazemos, o que queremos
fazer MELHOR), onde se pretende desenvolver a identidade corporativa da DGES,
através da promocdo do conhecimento pessoal e profissional das pessoas, numa
perspetiva de formacao e integracao;

P Implementacdo do SIMGES — Sistema Modular de Gest3o do Ensino Superior, na parte
da gestdo da rede de ensino superior (instituicGes e cursos) e do registo Unico e graus e
diplomas e inicio da implementacdo do SIMGES na parte da atribuicdo de apoios sociais;

P Participacdo, enquanto entidade promotora, no Projeto GE-HEI — Gender Equality in

Higher Education Institutions, financiado pelo EEA Grants;

P Participacdo no projeto europeu Eurostudent
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2.8 AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA

AUTOAVALIACAO

Foi realizado, em janeiro de 2021, um questionario de satisfacdo aos colaboradores da DGES. Na
generalidade, pode-se afirmar que a maioria dos colaboradores respondentes aos

guestionarios, se encontra satisfeito com a organizacdo no seu todo.

Este questiondrio tem como objetivo medir o grau de satisfacdo dos colaboradores, sempre
numa perspetiva de melhoria continua, e de modo a poder compara-la ao longo do tempo e
numa tentativa de corrigir os aspetos que ndo se encontrem de acordo com as necessidades dos

colaboradores e da organizagao.

Tabela 1 - Taxa de resposta aos questiondrios

DGES DATA DRMCI DSAES DSSRES DSAE DIR ‘
Convites 75 14 10 10 16 12 15
Respostas 66 8 1 10 16 10 6
Taxa de Resposta 88% 57% 10% 100% 100% 83% 40%

Dos questiondrios aplicados foi obtida uma taxa de resposta de 88%.
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4.0
3.9
3.6
3.4
2.6
2.0
DATA DIR DRMCI DSAE DSAES DSSRES

Grdfico 2 — Satisfacdo global e por Unidade orgdnica

O questiondrio versou sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador

perceciona a organizacao no seu todo, de modo a aferir o grau de satisfacdo com a mesma.

Da andlise dos resultados, constatou-se que 48.4% dos trabalhadores, que responderam ao

questionario, se encontra satisfeito ou muito satisfeito.

42.42%
28.79%
18.18%
6.06Y
4.55% 7
Indiferente  Insatisfeito Muito Muito Satisfeito

insatisfeito Satisfeito

Grdfico 3 —Satisfagdo global dos trabalhadores
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Os dados relativos a satisfacdo dos trabalhadores e dirigentes podem ser analisados na pdagina
abaixo. Pode-se aferir, de um modo geral (48,4%), que os trabalhadores da DGES se encontram

satisfeitos ou muito satisfeitos com os dirigentes superiores

42.42%
28.79%
18.18%
6.06%
4.55% °
Indiferente  Insatisfeito Muito Muito Satisfeito

insatisfeito Satisfeito

Grdfico 4- SatisfacGo com os dirigentes superiores

2.9 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

DIREGAO DE SERVIGOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Nivel de
cumprimento

Objetivo Indicador

Desmaterializar e simplificar
processos e procedimentos -
Contingentes especiais e pedidos N2 de procedimentos

Garantir a otimizacdo
e melhoria continua

da candidatura o . . 1 1 Atingido
. de substituicdo de provas de implementados na totalidade g
online ao Concurso . .
. ingresso por exames estrangeiros
nacional ..
e formuldrio 20.2-A.
Garantir a otimizagdo . .
. , Desmaterializar e simplificar
e melhoria continua . .
. processos e procedimentos - N2 de procedimentos .
da candidatura . ~ . . 1 1 Atingido
, . Candidatura e gestdo de implementados na totalidade
através dos Regimes ~
. documentacgdo
Especiais
Reformular formas de
Reforgar a . , N2 de novas .
comunicagdo - Conteudos - 3 3 Atingido

Comunicagdo funcionalidades/conteldos

BE.Com
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Reforgar o papel da
DSAES no apoio a
definicdo de politicas
do Ensino Superior

Cooperagdo ativa
com o Juri Nacional
de Exames (JNE).

Elaboragdo e
disponibilizacdo de
informacgao
estatistica sobre o
acesso ao ensino
superior

Garantir a satisfagao
dos stakeholders da
DSAES

Reforgar a prestagdao
de informacdo aos
cidad3os, as
instituicdes de
ensino superior, as
embaixadas e outras
entidades publicas e
privadas.

Gerir e manter atualizados os
contetdos da UO - Portal DGES

Gerir e manter atualizados os
conteudos - Portal InclulES

Elaborar estudos, pareceres e
diplomas legais tendo em vista o
apoio a tomada de decisdo e a
definicdo de politicas.

Elaborar estudos e pareceres
tendo em vista o apoio a tomada
de decisdo e a definigdo de
politicas - CNAES

Elaborar pareceres e propostas
legislativas para apoio juridico e
de consultoria as IES

Criar site - Guia Geral de Exames
2020

Elaborar Inquéritos para recolha e
tratamento de dados

Reformular as agGes de formacgdo
e de divulgacdo junto dos varios
Stakeholders Institucionais

Diminuir o tempo médio de
resposta aos tickets em relagdo a
2019

Garantir a emissdo de
documentagao

N2 de atualizagGes e novos
conteldos

Taxa de atualizagdo de contetdos
= (N2 de conteldos introduzidos /
N2 de conteldos solicitados) x
100

Taxa de estudos e pareceres
elaborados =

(N2 de estudos e pareceres
elaborados / N2

de estudos e pareceres
solicitados) x 100

Taxa de pareceres elaborados =
(N2 de pareceres

elaborados / N2 de pareceres
solicitados) x 100

Taxa de pareceres e propostas
legislativas elaboradas

= (N2 de pareceres e propostas
elaboradas /

N2 de pareceres e propostas
solicitadas) x 100

Data de
disponibilizagdo online

Taxa de execucgdo das agoes
planeadas = (N2 de

acOes executadas / N2 de ac¢des
planeadas) x 100

indice de satisfagdo aferido
através dos resultados

de inquéritos de qualidade (1 -
Pouco satisfeito;

2 - Satisfeito; 3 - Muito Satisfeito)

Taxa de redugdo = (Tempo médio
de resposta
2020 / Tempo médio de resposta
2019) x 100

Tempo médio de emissdo de
documentos =

(média do n2 de dias entre a data
do pedido

e a emissdo do documento)

31

80%

80%

80%

80%

Inicio do
prazo de
inscricao
exames
finais
nacionais

75%

10%

6

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3

10%

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
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Elaborar Manual de
Procedimentos

Aumentar a
capacitagao dos
trabalhadores da
unidade organica

Garantir o nivel médio de
satisfagdo dos utilizadores do
Be.Com

Definicdo de procedimentos para
integrar o Manual

Promover a participagdo dos
colaboradores em agGes de
formacgao

Objetivos
10

Indicadores

indice de satisfagdo dos
utilizadores do BeCom
(1 - Muito Insatisfeito; 2 -

. 2
Insatisfeito;
3 -Indiferente; 4 - Satisfeito; 5-
Muito satisfeito)
N2 de procedimentos criados 2
Percentagem de trabalhadores
que frequenta a¢des de formagdo 50%

por ano

16 Atingidos

Taxa cumprimento Taxa de superagao _

100%

50%

O O 00

2 Atingido

100%
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DIREGAO DE SERVIGOS DE APOIO AO ESTUDANTE

(0] J1=14)Y/) Indicador

Garantir a manutencgdo e
melhoria continua dos
processos de analise e
decisdo de requerimentos do
ensino superior privado

Implementar novas
formas de atuagdo e
sistemas colaborativos
no Ensino Superior

Implementar novas

formas de atuagdo e Realizar a¢des de formagdo a
sistemas colaborativos parceiros

no Ensino Superior

Reforgar a
comunicagao

Melhorar a prestagdo e
disponibilizacdo de
informacgao

Desmaterializar e
simplificar processos e
procedimentos

Cumprir os objetivos dos
projetos cofinanciados

Taxa de incidéncia = (N2 de
requerimentos verificados sem
incidéncias/ N2 requerimentos
verificados com incidéncias) x 100

Taxa de redugdo = (prazo médio de
resposta

(ou decisdo) 2020/prazo médio de
resposta 2019) x 100

Taxa de cumprimento das a¢Oes de
formacdo

(N2 de agbes realizadas/ N2 de
acGes planeadas) x 100

indice de satisfagdo dos formandos
(1 - Muito Satisfeito; 2 - Satisfeito;
3 - Pouco satisfeito; 4 - Nada
satisfeito; 5- Bastante insatisfeito)

N.2 médio de dias de resposta no
BeCom

indice de satisfacdo dos utilizadores
do BeCom

(1 - Muito Insatisfeito; 2 -
Insatisfeito;

3 -Indiferente; 4 - Satisfeito; 5-
Muito satisfeito)

Taxa de disponibilizagdo de dados =
(N2 de publicagbes executadas/ N2
publicagbes previstas [contém
obrigatdrias]) x 100

Taxa de reembolsos = (N2 de
pedidos de reembolso submetidos/
N2 de reembolsos recebidos) x 100

<25%

5 dias
uteis

97%

95%

80%

22%

39

Nivel de
cumprimento
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Afirmar a DGES na
regulagdo do Ensino
Superior

Reforgar o papel da
DGES no apoio a
definicdo de politicas
de Ensino Superior

Construir um manual
de procedimentos
global

Avaliar a qualidade dos
servigos de agdo social no
Ensino Superior

Elaborar e divulgar estudos
sobre o sistema de agdo
social no Ensino Superior

Aprovar procedimentos para
integrar no manual

Objetivos
7

Taxa de erro detetado por
auditorias externas = (despesa
auditada com erro)/(despesa
auditada)

Taxa de execugdo do plano de
auditorias =

(auditorias realizadas/auditorias
planeadas) x 100

<1,25

85%

N2 de estudos elaborados e
divulgados

1 manual aprovado até 31-12-2020 1

Indicadores  [SUErAGOS NN

7 Atingidos

Taxa cumprimento Taxa de superagao _

114%

100%  [NEGIBUREGON

DIRECAO DE SERVICOS SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

Objetivo

Implementar o
Sistema Integrado
e Modular de
Gestdo do Ensino
Superior

Indicador

Criar o Registo Unico nacional

Criar um Sistema integrado
de gestdo da Rede e oferta
formativa

do ES

Divulgar o SIMGES e apoiar
as IES
na sua adogdo e utilizagao

Taxa de realizagdo do projeto

(N.2 de atividades realizadas/ N.2 de
atividades

previstas*100)

100%

Taxa de realizagao do projeto

(N.2 de atividades realizadas/ N.2 de
atividades

previstas*100)

100%

Taxa de cumprimento do plano de

formacao

e divulgacdo (N.2 de agbes 80%
realizadas/ N.2 de

acGes previstas*100)

0%

A O P, N

100%

95%

Atingido

Nivel de

cumprimento

Atingido

Atingido
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Melhorar a
prestagao e
disponibilizagdo de
informacgao

Garantir a gestdo de
processos relativos a
rede de instituigcdes
de ensino superior
com qualidade

Garantir a gestao de
processos relativos a
oferta formativa
com qualidade

Responder em tempo util aos

pedidos de informagdo e
garantir a atualizagdo da
informacgdo no site

Elaborar um estudo sobre as

vagas

Garantir a verificagdo dos
pressupostos do

reconhecimento de interesse

publico a todos os
estabelecimentos do ensino
superior privado

Garantir a gestdo de
processos relativos as
infraestruturas

Garantir a gestdo de
processos de registo de
CTeSP

Garantir a gestdo de

processos de registo de ciclos

de estudos conferentes de
grau

Prazo médio de resposta as
solicitagGes de

informagdo recebidas pelo Be.Com
e pelo

SMARTMEC (se aplicavel)

Taxa de cumprimento do plano de
atualizagdes

de informacdo no site (atualizagGes
previstas/

atualizagdes realizadas*100)

Data de publicagdo do estudo

Taxa de realizagdo do plano

(N.2 de RIP verificados/ N.2 de
verificagdes de RIP

pendentes por motivos ndo
imputdveis a DSSRES)

Nivel de qualidade das atividades
desenvolvidas

Prazo médio de conclusdo dos
processos

Nivel de qualidade das atividades
desenvolvidas

Prazo para conclusdo dos pedidos
de registo

Prazo médio para registos de
alteragao de TESP

Nivel de qualidade das atividades
desenvolvidas

Prazo médio para registos de
criacdo de ciclos de
estudos

Prazo médio para registos de
alteragdo de ciclos de
estudos

Nivel de qualidade das atividades
desenvolvidas

8 dias uteis 8
80% 100%
12/31/2020 _
70% 70%
Nivel [3 a 4] 4
30 t_ilas a2
uteis
Nivel [3 a 4] 3
Prazo
limite:
[1 de maio
al5de
maio]
el 5/15/2020
situagoes
nao
imputaveis
3 DSSRES)
]'.5 ('ilas 15
uteis
Nivel [3 a 4] 5
[15a 20 3
dias uteis]

1(’) dl_as 10

uteis

Nivel [3 a 4] 5

Atingido

Atingido

Atingido

Nao atingidos

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
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Garantir a emissa

de documentacgdo

da responsabilida
da DSSRES

Inovar na DSSRES

Desenvolver um
manual de
procedimentos
globais

Responder em tempo util aos
pedidos

de emissdo de
documentagdo

(0]

de

Passar a emitir declaragdes
digitais

(DRIC e EESE) com recurso a
um

repositério genérico de
disponibilizagdo

e certificagdo de documentos

Disponibilizar
dashboards/relatérios
de monitorizagdo dos
objetivos do PA

e individuais

Desenvolver um manual de
procedimentos globais

Satisfazer os colaboradores
da DSSRES

Garantir a satisfagao

dos stakeholders
DSSRES

da

Satisfazer os stakeholders da

Prazo médio de emissdo de DRIC 2 dias uteis
Prazo médio de conclusao de
pedidos de

emissdo de documentos de
estabelecimentos
encerrados (EESE)

10 dias
uteis

Taxa de cumprimento do plano de
declaragdes

digitais (atividades planeadas/n.2 de
atividades

ndo implementadas*100)

60%

Taxa de cumprimento do plano de
desenvolvimento de
dashboards/relatérios

(atividades planeadas/n.2 de
atividades nao
implementadas*100)

50%

Data de apresentagdo dos

procedimentos LARLAD

indice de satisfagdo aferido através
dos resultados

de inquéritos de qualidade (1 - 2
Pouco satisfeito;

2 - Satisfeito; 3 - Muito Satisfeito)
indice de satisfacdo dos utilizadores
do BeCom

(1 - Muito Insatisfeito ; 2 -

DSSRES Insatisfeito;
3 -Indiferente; 4 - Satisfeito; 5-
Muito satisfeito )
Objetivos Indicadores _ 9
8 15 Atingidos 11
Taxa cumprimento Taxa de superacao 1
133% 60% 2

2 Atingido

15

90%

80%

10/31/2020
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DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERAGAO INTERNACIONAL

OBIJETIVO

Garantir a execugao
de medidas de
simplificacdo e
modernizagdo
administrativa na
uo

Aumentar a
visibilidade e
eficiéncia/eficacia
da atuagdo do
Centro ENIC/NARIC

Assegurar a
informacdo e gestdo
dos pedidos de
reconhecimento de
qualificagdes
estrangeiras

INDICADOR

Desenvolver e adaptar a
Plataforma RecOn aos
requisitos do DL n.2 66/2018.

Revitalizar a Rede nacional
de IES.

Organizagao da 272 Reunido
Anual da Rede ENIC/NARIC
(Junho 2020)

Inovar nas formas de
atendimento/resposta ao
publico com o aumento do
recurso a via digital.

Prestar resposta aos pedidos
de registo, no prazo legal, ao
abrigo do DL n.2 66/2018.

Emitir Declaragdes NARIC e
responder aos pedidos de
informacgao.

Garantir o nivel médio de
satisfacao dos
utilizadores do Be.Com

Resposta aos pedidos de
informacgao

Atualizar a base de dados dos
pedidos de equivaléncia ou
reconhecimento de
habilitagOes superiores
estrangeiras.

METRICA

Taxa de resposta a solicitagdes, no
prazo legal previsto no CPA
(exeptuam-se as situagdes ndo
imputdveis ao servigo)

= ( N2 solicitagdes/ NQ respostas
prestadas, dentro do prazo legal)
Taxa de execugao das agoes
programadas = ( N2 agGes
executadas/ N2 a¢bes planeadas) x
100

Taxa de execugdo das agoes
programadas = ( N 2 a¢Oes
executadas / N2 de acBes
planeadas) x 100

Taxa de execugdo das agoes
programadas = ( N2 acBes
executadas/ N2 acdes planeadas) x
100

Taxa de resposta aos pedidos de
registo, no prazo legal, ao abrigo do
Decreto-Lei N2 66/2018 = (N2 de
respostas/ N2 de solicitagbes) x 100
Taxa de resposta a solicitagdes junto
do centro ENIC/NARIC (incluindo
BE.COM), no prazo legal previsto no
CPA = ( N2respostas/ N2
solicitagBes) x 100

indice de satisfacdo dos utilizadores
do BeCom

(1 - Muito Insatisfeito; 2 -
Insatisfeito;

3 -Indiferente; 4 - Satisfeito; 5-
Muito satisfeito )

Taxa de resposta a solicitagdes junto
do centro ENIC/NARIC, através do
BE.COM, no prazo legal previsto no
CPA = (N2 respostas/N2
solicitagGes) x 100

Taxa de pedidos inseridos nas bases
de dados = ( N2 pedidos recebidos/
N2 pedidos inseridos) x 100

80%

80%

80%

80%

90%

70%

70%

70%

285%

291%

285%

300%

Nivel de
cumprimento
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Assegurar 0 apoio e
acompanhamento

técnico e juridico a

implementagdo do

DL n.266/2018

Acompanhar e
apoiar a definicdo de
politicas e
participa¢ao em
programas do ES no
quadro da UE e da
sua cooperagao
externa

Acompanhar e
apoiar a definicdo e
execugdo de
politicas no ambito
da cooperacdo
internacional em
matérias relativas ao
ES

Promover o ensino
superior portugués e
prestar o apoio a

sua
internacionalizacao

Prestar o apoio técnico a
Comissdo de
Reconhecimento de Graus e
Diplomas Estrangeiros
(elaboragdo de estudos
comparativos por pafs,
elaboragdo de propostas de
deliberagdes e despachos)
Colaborar na elaboragdo da
Portaria que ird
regulamentar o processo de
reconhecimento de graus
académicos e diplomas de ES
atribuidos por IES
estrangeiras, presente no DL
n.2 66/2018.

Colaborar na definicdo e
execucdo de politicas e
programas da UE e garantir a
participagdo nacional nos
respetivos féruns
Acompanhar e apoiar os
trabalhos de preparacgdo da
proxima PRES PT do
Conselho da UE (2021), no
quadro das atividades
relacionadas com o ES.
Colaborar na definigdo e
execucdo de politicas no
ambito das agdes de
cooperagdo bilateral.
Colaborar na execugdo de
politicas e medidas relativas
a politica migratdria, no
ambito das atividades
desenvolvidas pelo ACM
Colaborar na definicdo e
execugao de politicas no
ambito das agGes de
cooperagao multilateral.

Colaborar e apoiar a
estratégia nacional de
internacionalizagdo do
ensino superior em Portugal,
nomeadamente através da
iniciativa “Study&Research in
Portugal”

Taxa de resposta a solicitagées = (
N¢ solicitacbes/NQ respostas) x 100

Taxa de execugdo das agoes
programadas = ( N 2 a¢les
executadas / N2 agdes
programadas) x 100

Taxa de execugdo das agoes
programadas = ( N 2 a¢Oes
executadas / N2 a¢des
programadas) x 100

Taxa de execugdo das agoes
programadas = ( N 2 a¢Oes
executadas / N2 a¢des
programadas) x 100

Taxa de execugdo das atividades
solicitadas = ( N2 atividades
executadas/ N2 atividades
solicitadas) x 100

Taxa de execugdo das atividades
solicitadas = ( N2 atividades
executadas/ N2 atividades
solicitadas) x 100

Taxa de execucgdo das atividades
solicitadas = ( N2 atividades
executadas/ N2 atividades
solicitadas) x 100

Taxa de execuc¢do das atividades
solicitadas no portal
"Study&Research in Portugal" = (N2
de atividades executadas/ N2 de
atividades solicitadas) x 100

Taxa de execugdo das atividades
solicitadas no portal da DGES = ( N2
de atividades executadas/ N2 de
atividades solicitadas) x 100

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

100%

300%

300%

300%

300%

300%

300%

300%

100%
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Taxa de resposta a pedidos de
informagdo = ( N2 pedidos
respondidos/ N2 pedidos
solicitados) x 100

Taxa de divulgagdo = ( N2 de
divulgacbes/ N2 de divulgacdes
planeadas) x 100

80% 300%

80% 300%

Taxa de execugdo das atividades
solicitadas no portal da DGES = ( N2
de atividades executadas/ N2 de
atividades solicitadas) x 100

Assegurar as divulgagdes e
execucdo de atividades de
promocgao do ES portugués.

80% 100%

Assegurar a Garantir a participacdo da
participacdo em DRMCI nos projetos em Taxa de execugdo das atividades
projetos do Ensino  curso, acompanhando solicitadas = ( n? atividades
. , . - 80% 300%
Superior ao nivel ativamente o planeamento,  executadas / n? atividades
nacional e execugao e avaliagdo das solicitadas) x 100
internacional atividades
Prestar e assegurar  Realizar as diligéncias Taxa de execugdo das agoes
apoio juridico em necessarias a justa programadas = ( N 2 a¢des
todas as matérias composicdo dos interesses executadas / N2 de acBes
relacionadas com as das partes envolvidas em planeadas) x 100 80% 300%
atividades da UO articulagdo com a Secretaria-

geral da Tutela e no quadro
das competéncias da DGES.

Objetivos Indicadores 18

9 20 Atingidos 0

Taxa cumprimento  Taxa de superagao _ 0
90% 90% NaoApurado 2
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DIvISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

(0] J1=14)Y/)

Melhorar a
transparéncia na
gestdo dos
recursos humanos
Adaptar medidas
de conciliagdo
entre a vida
profissional e a
vida

familiar na DGES
Assegurar a
atualizagdo do
imobilizado da
DGES

Assegurar a
qualidade da
prestacgdo de
informacdo
externa

Garantir a
monitorizagdo da
execugao
or¢amental
Melhorar o
acompanhamento
da execugdo
material e
financeira dos
contratos publicos

Garantir a eficacia
do planeamento
de contratagao
publica

Assegurar a
elaboracgdo da
documentagdo
de prestagdo de
contas,

de acordo com o
modelo de
Servigos
partilhados

Indicador

Proceder a divulgagdo de

procedimentos de interesse

geral

Dar cumprimentos as
medidas
necessarias

Atualizar o imobilizado da
DGES

Prestar informagdo com
legalidade, regularidade e
fiabilidade

Elaborar relatérios
trimestrais

Elaborar mapas de controlo

Elaboragao de um plano
anual de compras

Apresentagao da Conta de
Geréncia

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = ( N2 de
atividades desenvolvidas/ N2 de
atividades planeadas) x 100

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = (N2 de
atividades planeadas/N¢ de
atividades desenvolvidas)
x100

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = ( N2 de
atividades desenvolvidas/ N2 de
atividades planeadas) x 100

Taxa de informagdo em
conformidade = ( N2 de relatdrios
em conformidade/ N2 total de
relatérios submetidos) x 100

Numero de relatérios elaborados

Numero de mapas

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = (N2 de
atividades desenvolvidas/N2 de
atividades planeadas)x100

Data de entrega

Nivel de
Execucao cumprimen
to
- .
N .
- .
N .
3 2 Atingido
4 2 Atingido
- - .
Apresentacao
das
Contas até 4/21/2020
30/04/2020
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Reforgar o
envolvimento dos . ~
Realizar sessdo de p
trabalhadores . Até
esclarecimento na Prazo

int ient 1/12/202 =
n erve|~'1|en esna area da gestdo de contratos SRR
execugdo de

contratos publicos

Construir um

manual de Definir e aprovar 1 manual
rocedimentos procedimentos para integrar N2 de procedimentos criados aprovado até  12/31/2020 Atingido
Zlobal no manual 31-12-2020

Objetivos Indicadores _

10 10 Atingidos

Taxa cumprimento Taxa de superagao _
90% 60% Néo Apurado

= O W o

NUCLEO DE APOIO A INOVACAO, PLANEAMENTO E AVALIAGAO - DIRECAO

Nivel
cumprimento

Taxa de cumprimento das a¢des
planeadas =

. ~ 809 1009
( N2 agdes realizadas/ N2 de agdes % %
Promover a planeadas ) x 100
cultura da .
S Organizar e prover o
participacdo ~ . , e s .
. M programa de formagdo Mais Nivel de satisfacdo dos presentes Boa Boa Atingido
e disseminagdo de
) " DGES 3.0
informacao
na DGES
Taxa de participagdo =
( N2 de participantes / N2 trabalhadores) 80% 80% Atingido
x 100
Taxa de resposta as solicitagdes =
Colaborar no Projeto Ge-HEI ( n2 de respostas / n2 de solicitagdes) x 80% 100%
- Gender Equality in 100
Higher Education Institutions .
Qualidade da resposta Boa _
Asse.g.urar~a Taxa de realizacdo de atividades
participacdo da previstas para 2019 =
DGES.em eventos (ne de atividades realizadas/ ne de 75% 150%
e projetos Participacdo Eurostudent atividades previstas)
europeu e coordenagao de x 100
Eurostudent portugués Taxa de participacdo das agdes
internacionais = 30% 100%

(n2 de ac¢des realizadas/ n?
participagGes) x 100
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Assegurar diversas
representagdes
institucionais

(nacionais e internacionais)

Criar uma Implementar o plano de
identidade digital comunicagdo

na especificamente para redes
DGES sociais

Aumentar o nivel de controlo interno da DGES

Adaptar o conteudo dos
ficheiros existentes de forma

Potenciar a .
e a construir uma plataforma
utilizagdo de s
de monitorizagdo na DGES
ferramentas . -
de analitica e de modo a disponibilizar
. Dashboards de
reporting N
monitorizagdo dos processos
e relatdrios
Objetivos
5
Taxa cumprimento
129%

Taxa de superagao

Taxa de participagdo as solicitagdes =
( n2 de respostas / n? de solicitagbes) x
100

80%

N2 de publicagdes nas redes sociais da

DGES 80

Taxa de cumprimento das medidas
referenciadas no Plano

de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas
(N2 de medidas

referenciadas/ N2 de medidas
cumpridas) x 100

75%

Taxa de realizacdo das atividades
previstas (para construgdo

de Dashboards e relatdrios) = (N2 de
atividades

realizadas/ N2 de atividades previstas) x
100

90%

Indicadores
7

Atingidos

100%

= O N N

100%

112

100%

100%
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INFORMATICA - DIRECAO

Objetivo

Promover a
modernizagao,
integracao e
inovagdo dos
sistemas de
informacdo da
DGES

Adotar solugdes
tecnoldgicas que
otimizem os
servigos da DGES

Implementar uma
cultura orientada
para a criagdo de
valor e inovagao

Indicador

Documentar processos
relativos a contas de
utilizadores e direitos
associados

Acompanhar o
levantamento dos requisitos
para a implementagao do
SIMGES - Gestdo de Apoios
Sociais

Proceder 2 revisdo geral da
rede wired do edificio

Aumentar a cobertura da
rede wireless do edificio
através da instalacdo de dez
acessos de ponto adicionais

Suportar a implementagao
dos mecanismos adequados
ao cumprimento de
compliance com RGPD

Reformular o fornecimento
e manutencdo de energia a
todos os bastidores de
equipamentos do edificio.

Objetivos
3 6

Indicadores

Data de conclusdo
Data de conclusdo
Data de conclusdo
Data de implementagao

Data de conclusdo

Data de conclusdo

Data de conclusdo

Data de implementagao

Data de contratagdo dos
trabalhos

Data de implementacdo

Data de implementac¢ao

Atingidos

Taxa cumprimento Taxa de superagdo _

50% 50%

3/31/2020

4/30/2020

4/30/2020

12/31/2020

6/30/2020

6/30/2020

3/31/2020

12/31/2020

6/30/2020

10/31/2020

10/31/2020

Y ==Y

12/30/2020

2/20/2020

2/21/2020

12/21/2020

2/21/2020

9/8/2020

9/8/2020

Nivel de
cumprimento
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2.10 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

DIREGAO DE SERVIGOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Recursos Humanos

Boas Praticas

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

Situagdo a 31-12-2020:

1 Dirigente

5 Técnicos Superiores
(1 saida por aposentagdo)

4 Assistentes Técnicos

Desmaterializagdo e simplificacdo de
procedimentos - Criacdo e
Implementacgdo de formulario
eletrénico de candidatura RE

Criagdo de plataforma para
candidatura ao ensino superior
publico através do concurso especial
para diplomados das vias
profissionalizantes

Interagdo colaborativa com os
diferentes stakeholders -
reformulagao das agbes de formagdo
e introdugdo de novos canais de
comunicagao

Aplicacdo e desenvolvimento do
procedimento criado pela Portaria n.2
111/2019, de 12 de abril. Articulagdo com
IES/DGACCP/SEF e Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Acompanhamento dos varios projetos de
diplomas legais e emissdo de pareceres com
vista a criagdo de um regime de acesso ao
ensino superior para os titulares de cursos
de vias profissionalizantes

Implementacdo e gestdo do concurso
especial para candidatos diplomados das
vias profissionalizantes

Elaboragao de material informativo para
divulgagdo das varias formas de acesso ao
ensino superior junto da Diaspora

Acompanhamento e participa¢cdo no
procedimento criado para estudantes sem
exames finais do ensino secundario
estrangeiro
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DIREGAO DE SERVIGOS DE APOIO AO ESTUDANTE

Recursos Humanos

Boas Praticas

Atividades relevantes

Situagdo a 31-12-2020:

1 diretora de servigcos
10 técnicos superiores

Entrada a 01-2020 (por
mobilidade):
1 técnica superior

Saidas a 10-2020 (por mobilidade):

2 técnicas superiores

Participagdo colaborativa
com as diversas
instituicdes de ensino
superior no
desenvolvimento das
ferramentas utilizadas
por todas no ambito da
acdo social direta.

Estreita comunicagdo e
colaboragdao com outras
entidades da
Administragdo Publica
(nomeadamente
Autoridade Tributaria,
Seguranca Social e AMA)
para introdugdo de
melhorias continuas nas
plataformas informaticas
e obtengdo de dados
indispensaveis a analise.
Interagdo com outras
UQ’s da DGES para
utilizagcdo de informacdo
comum e de dados
disponiveis
internamente, bem como
colaboragdo em tarefas
transversais.

Existéncia de uma boa e
célere comunicacgdo, quer
com as entidades
cofinanciadoras, quer
junto das entidades
envolvidas na prestagao
de contas.

(nd0 constantes em PA)

Assegurar a andlise e decisdo sobre os
pedidos de atribui¢do de outros tipos de
bolsa da competéncia da DGES,
designadamente: bolsas para estudantes
com incapacidade igual ou superior a 60% e
bolsas de mobilidade do Programa
+Superior.

Desenvolvimento das agBes que competem
a DGES no dominio das bolsas por mérito.

Apoio, em conjunto com a DSSRES, na
divulgacdo, prestagdo de informagdo aos
estudantes e de indicagBes as institui¢cdes de
ensino superior sobre nova solugdo de
alojamento para estudantes deslocados.
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DIREGAO DE SERVICOS SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

Recursos Humanos

Boas Praticas

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

Situacdo a 31-12-2020:

1 dirigente
14 técnicos superiores

A 03-2020 iniciou fungdes 1 técnico
superior ao abrigo de Mobilidade
interna, que terminou fungdes em
05-2020

Em 06-2020 1 técnico superior
voltou de licenga sem vencimento

Em 09-2020 1 técnico superior
voltou de licenga sem vencimento

Saida a 09-2020 (ao abrigo de
Mobilidade interna):
2 técnicos superiores

Versatilidade do RH.

Apoio em ferramentas tecnoldgicas
para automagao de processos.
Construgdo de indicadores e
dashboards para monitorizacdo da
performance dos técnicos e da UO.
Emissdo digital de documentos, com
total desmaterializagdo e gestao dos
processos.

OFERTA FORMATIVA

i. Ciclos de estudos conferentes de graus

a. Comunicar a DGEEC os registos de criagdo e
os registos de alteragao quando haja lugar a
alteragao de denominagdo

b. Proceder ao cancelamento do registo na
sequéncia da cessacdo de ciclos de estudos ou
da ndo acreditacao

c. Propor a homologag¢do ministerial das
medidas de salvaguarda dos estudantes em caso
de cessagao de ciclos de estudos

ii. ComissGes presididas pelo Diretor-Geral e que
incidem sobre os cursos técnicos superiores
profissionais, e os cursos de especializagdo
tecnoldgica

a. Preparar reunides, dar apoio técnico, apreciar
pedidos de autorizagao de funcionamento de
CET, elaborar atas e propostas de deliberagao

REDE DO ENSINO SUPERIOR

a. Conducéo de processos de encerramento
compulsivo e acompanhamento dos estudantes
na mudanga para outras instituigdes.

b. Realizagdo de agdes de acompanhamento,
juntamente com a IGEC, as entidades
instituidoras de estabelecimentos de ensino
superior em processo de encerramento, para
que seja assegurada a guarda e conservagdo de
toda a documentacdo fundamental.

c. Resposta as solicitagdes de outras entidades
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO SUPERIOR
ENCERRADOS

a. Responder a IGEC, tribunais e outras
autoridades publicas no ambito de investigacdes
e processos instaurados

b. Emitir documentacgao a partir dos espdlios
académicos

c. Organizar e inventariar documentagdo dos
espolios académicos

INFRAESTRUTURAS

Realizagdo
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DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERAGAO INTERNACIONAL

Recursos Humanos

Situacdo a 31-12-2020:

1 dirigente
8 técnicos superiores

Saida a 01-2020 (ao abrigo de
Mobilidade):
2 técnicos superiores

Entrada a 01-2020 (ao abrigo de
Mobilidade):
2 técnicos superiores

Boas Praticas

Aperfeicoamento do sistema de
atendimento da equipa de
reconhecimento académico em
articulagdo com outras Unidades
Organicas no funcionamento do Balcao
Unico (até a suspensdo por motivos
pandémicos)

Otimizacdo da desmaterializacdo e da
simplificagdo dos processos de
reconhecimento em Portugal
(DL66/2018), no que concerne ao pedido,
emissdo e envio das certiddes de
Reconhecimento.

Alargamento da atribuicdo do registo
Unico a todos os tipos de reconhecimento
e centralizagdo dos pedidos na
plataforma RecOn.

Interagdo e colaboragdo regular com
diversas InstituicGes de Ensino Superior
com vista ao esclarecimento de questdes
e otimizagdo do funcionamento do ReCon
(ferramenta comum no ambito do
reconhecimento de graus e diplomas
estrangeiros).

Atividades relevantes

(ndo constantes em PA)

Analise e preparagao de novas
deliberagdes para o
Reconhecimento Automatico, com a
inclusdo de mais paises e graus
académicos, bem como a revisdo
das deliberagdes ja existentes.

Preparagdo e organizagdo da
Reunido da Rede ENIC/NARIC

Substituicao e otimizagdo do
formulario de Declaragdes NARIC

Revisdo e atualizagdo da mailing
utilizada para as divulgacdes
externas da DRMCI junto de
Instituicdes de Ensino Superior
(gabinetes de relagGes
internacionais/Erasmus e dirigentes
responsaveis pela
internacionalizagdo).

Participagdo nos grupos de trabalho
de Peritos da UE para a
implementac¢do das Redes de
Universidades Europeias e na Rede
PERIN (PORTUGAL-EUROPE R&I
NETWORK).
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DATA

Recursos Humanos

Situagdo a 31-12-2020:

1 Dirigente

7 técnicos superiores

6 Assistentes técnicos

Boas Praticas

Acompanhamento e divulgagdo de
informagdo com interesse para os
trabalhadores da DGES,
designadamente as sucessivas
alteragdes legislativas no ambito
da COVID

Promocdo da conciliagdo da vida
profissional e familiar, que teve
um maior relevo no contexto de
pandemia, através da andlise
criteriosa e emissao de largas
dezenas de pareceres sobre
pedidos de jornada continuas e
pedidos de prestagdo de trabalho
em regime de teletrabalho.

Atualizagdo do imobilizado da
DGES, aproveitando positivamente
a auséncia de trabalhadores
presenciais, nas instalagées da
DGES.

Atividades relevantes

(ndo constantes em PA)

Continuagdo da promogao da
partilha de informacgéo e entreajuda
entre as diferentes UQ's, para uma
melhor integracdo interna, através
da realizagdo de reuniGes periddicas
e troca frequente de informagado.

Organizagdo e acompanhamento
administrativo do processo de
reconstituicdo da carreira dos
trabalhadores que ingressaram por
via do procedimento de
regularizagdo dos vinculos precarios
(PREVPAP)

Reforco da desmaterializagdo de
processos, sobretudo impulsionada
pelo regime de teletrabalho,
designadamente, no processo de
prestagdo de contas de 2019.
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DIRECAO

Recursos Humanos

Situagdo a 31-12-2020:

1 Subdiretora-Geral

1 Especialista de Informatica

6 Técnicos Superiores

1 Técnico de Informatica

1 Assistente Operacional

Boas Praticas

Atualizagdo ao momento das varias
plataformas onde a DGES se encontra

Dar a conhecer os projetos internos aos
trabalhadores

Divulgar ao exterior Missdo, Visdo e
Valores da DGES

Atividades relevantes

(ndo constantes em PA)

Projetos Portugal 2020 (SAMA)
Eurostudent

Monitorizagdo das denuncias das
praxes

Dinamizagdo e organizagdo do
Programa + DGES
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2.11 ANALISE DOS RECURSOS

Para a realizacdo da missdao da DGES, é decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos

humanos (RH) multidisciplinar.

Para o QUAR 2020 foram planeados um total de 90 efetivos, correspondentes a Dirigentes
Superiores, Dirigentes Intermédios, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos, Assistentes

Operacionais e Informaticos.

Tabela 2 — Andlise de recursos humanos

Pontuagao Pontuagao

Recursos humanos Pontos Planeado

Executado Desvio
planeada executada
Dirigentes - Diregao superior 20 2 40 1 20 -20
D|r|g.entes -’D!regao 16 5 80 5 30 30
intermédia

Técnico superior - (inclui 12 67 804 54 648 648

Especialistas de informatica)
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui 8 15 120 14 112 112

Técnicos de informatica)

Assistente Operacional

De acordo com a pontuacdo, face aos 1049 pontos planeados, foram executados 865. Verifica-

se, deste modo, uma taxa de realizagao dos recursos humanos de 82%.

1500 1049
1000 865
- [ |
0
Pontuacdo Pontuacdo
planeada executada

Grafico 5— Recursos humanos (pontos)
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2.11.1 RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros da DGES provém de trés fontes: Orcamento de Estado, receitas préprias
e receitas comunitarias.

Da analise do orgamento executado, conclui-se que a gestdo dos recursos financeiros da DGES
foi feita de forma eficiente e racional, atentas as reposi¢es e cativacGes ocorridas decorrentes

de legislacdo em vigor.

Apresenta-se de seguida a esquematizacao do acima descrito:

Tabela 3 — Andlise de recursos financeiros

Taxa de
realizagao

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado

__ Orcamento de 3114677 2 983 453 131224 1131224 96%
atividades/funcionamento
Despesas c/Pessoal 2269 683 2396 294 126 611 126 611 106%
Aquisiges de Bens e Servigos 648 329 402 786 -245 543 -245 543 62%
Transferéncias 22 000 18 937 -3063 -3063 86%
Outras despesas correntes 7 146 2015 -5131 -5131 28%
Bens de Capital 167 519 163421 -4 098 -4 098 98%
Investimento/projetos 0 0 0 0 N.A

Outros valores 0

0 0 0 N.A

3,200,000 3,114,677
3,100,000
2,983,453
3,000,000
2,900,000
Planeado Executado

Grdfico 6 — Recursos financeiros




RELATORIO DE

ATIVIDADES 2020

2.11.2 ANALISE DA PRODUTIVIDADE
A produtividade em termos econédmicos é comummente definida como a expressao da eficiéncia
da producdo e mede-se através do racio entre a producdo obtida (output) e os fatores

produtivos nela utilizados (input) num determinado periodo de tempo.

Peso Peso do Taxa de Taxa de
objetivo  indicador A _ . realizagao Taxa de realizagao o
Pardmetros Objetivos Indicadores o realizagdo dos
no no dos dos objetivos A
A S A parametros
parametro  objetivo indicadores
30% 100% 0.1 .1 100,00% 100,00%
40% 100% Eficécia 0.2 1.2 125,00% 125,00% 110,00%
30% 100% 0.3 1.3 100,00% 100,00%
50% I. 4 100,00%
5% 0.4 126,67%
50% 1.5 153,33%
10% 100% 0.5 1.6 121,00% 121,00%
35% 1.7 125,00%
10% 35% 0.6 1.8 100,00% 108,75%
30% Eficiéncia 1.9 100,00% 107,52%
10% 100% 0.7 I.10 100,00% 100,00%
5% 100% 0.8 .11 100,00% 100,00%
50% I. 12 100,00%
15% 0.9 100,00%
50% 1.13 100,00%
45% 100% 0.10 I. 14 107,14% 107,14%
35% I.15 100,00%
10% 30% O0.11 I. 16 100,00% 107,00%
35% 1.17 120,00%
Qualidade 115,53%
45% 100% 0.12 1. 18 120,00% 120,00%
10% 100% 0.13 1.19 100,00% 100,00%
35% 100% 0.14 1. 20 116,67% 116,67%

100% 100% Global 111,22%
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Com vista a uma analise interna da produtividade, o racio a considerar deverad ser:

. Taxa de realizagdo global
CUSTO vs. EFICACIA =

Taxa de utilizagdo de RH

CUSTO vs. EFICACIA = 11L22% _ 1,35
VS. = 88% =1,

Realizando uma analise comparativa da taxa de produtividade com a verificada em 2019 (1,28),
verifica-se que, face aos recursos humanos disponiveis, o desempenho global da DGES teve um

incremento de (0,07).

2.11.3 ANALISE CUSTO-EFICACIA
Uma andlise do custo — eficdcia pretende avaliar em que medida o custo inerente ao
desempenho global foi o menor possivel. Na pratica, esta andlise é util se houver termo de
comparacao, quer ao nivel de resultados de anos anteriores, quer ao nivel da comparacao com

outras organizagdes.

Taxa de realizacdo global

CUSTO vs. EFICACIA=
v Taxa de utilizacao de RF

111,22%

T EFICACIA=——— =11
CUSTO vs EFICAC 96%

Realizando uma analise comparativa da taxa custo vs. eficacia com a verificada em 2019 (1,07),

verifica-se que, face aos recursos financeiros disponiveis, o desempenho global da DGES manteve

o registo (0,08).




l1l. ANALISE DOS RECURSOS HUMANOS
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Neste capitulo é apresentado uma analise sintética do balanco social, dados a 31 de dezembro
de 2019, podendo ser analisado na integra no anexo do presente relatério.

CT em Fungoes
Publicas por tempo
indeterminado

Comissao de Servigo

Grupo/cargo/carreira / Modalidades no smbito da LTEP

de vinculagao

Dirigente superior de 22 grau 1 0 1 1
Dirigente intermédio de 12 grau 3 0 3 3
Dirigente intermédio de 22 grau 3 0 3 3

Técnico Superior 18 35 18 35 53
Assistente técnico, técnico de nivel
. o ! A 4 8 4 8 12
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario
Y cl , Op , 1 1 0 1
auxiliar
Informatico 2 2 0 2
Total 25 43 0 7 25 50 75
Tabela 4 — Distribuicdo de trabalhadores pelas carreiras
53
12
— [ ] [ ] — —
Dirigente Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informatico
superior de 22 intermédio de intermédio de Superior  técnico, técnico operacional,
grau a) 12 grau a) 29 grau a) de nivel operario,
intermédio, auxiliar
pessoal

administrativo

Grdfico 7 - Trabalhadores por cargo/carreira
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aVl mF

Grdfico 8 - Trabalhadores por género

Carreira

Dirigente superior de 22 1 0 1
grau
Dirigente intermédio de 3 0 3
12 grau
Dirigente intermédio de 1 1 1 0 3
22 grau

31 4 3 2 3 2 15 5 4 5 1 2 1 2 18 35

Técnico Superior

Assistente técnico, 21 1 2 3 2 1 4 8
técnico de nivel

intermédio, pessoal

administrativo

Assistente operacional, 1 1 0
operario, auxiliar

Informatico
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20
14
10
7 8
6 5
4 I I I

1
—_—

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Grdfico 9 - Estrutura etdria dos trabalhadores

Tabela 5 — Tempo de servico

Grupo/cargo/car | 4té 5
reira/ anos
Tempo de
servico
Dirigente
superior de 22 1
grau a)
Dirigente
intermédio de 12 3
grau a)
Dirigente
intermédio de 22 1 1 1
grau a)

5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39

Assistente
técnico, técnico
de nivel
intermédio,
pessoal
administrativo
Assistente
operacional, 1
operario, auxiliar

Informatico 1 1

Total 12 | 13

Técnico Superior | 11 | 13 2 2 (12 | 2 1 3 1 2 1 1

40 ou mais

TOTAL
anos
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25
18
9
3 3 ’ ’ 4 3
i e 1 1
atés 5-9 10 - 15 - 20 - 25 - 30- 35- 40 ou
anos 14 19 24 29 34 39 mais

anos

Grdfico 10 - Distribui¢do de trabalhadores por tempo de servico

Tabela 6 - Distribuicdo de trabalhadores por nivel de escolaridade

12.2 ano

6 anosde | 9.2anoou . .
ou Licenciatur Doutoramen

i escolarida | equivalent | 11.2 ano . Mestrado
Grupo/cargo/carreira / q equivalent a

Habilitagao Literaria

Dirigente superior de

1
22 grau a)
Dirigente intermédio 2 1
de 12 grau a)
Dirigente intermédio 3
de 22 grau a)
Técnico Superior 1 14| 32 4 2
Assistente técnico,
técnico de nivel 1 1 1 3 5 1

intermédio, pessoal
administrativo
Assistente operacional,
operario, auxiliar

Informatico 1 1
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B Menos de 4 anos de escolaridade
M 4 anos de escolaridade
6 anos de escolaridade
9.2 ano ou equivalente
m1l.2ano
Hm 12.2 ano ou equivalente
B Bacharelato
B Licenciatura
B Mestrado

B Doutoramento

Grdfico 11 - Distribuicdo dos trabalhadores por nivel de escolaridade

Tabela 7 — Distribuicdo de trabalhadores por tipo de hordrio

. Flexivel Jornada continua Isencao de horario
Grupo/cargo/carreira e e B B
M Y] F 1] F
Dirigente superior de 22 grau a) 1
Dirigente intermédio de 12 grau a) 3
Dirigente intermédio de 22 grau a) 3
Técnico Superior 18 23 12
Assistente técnico, técnico de nivel 3 7 1 1
intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario, 1
auxiliar
Informatico 2

Total Iz 30 1 13 0 7
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Tabela 7 — Motivo de auséncia

Por acidente
Proteg¢do na Falecimento em servigo ou Assisténcia a Trabalhador-
Doenga o
doenga familiares estudante

Por conta do
periodo de Injustificadas Outros
férias

Grupo/cargo/carreira/ Casarente parentalidade de familiar

Motivos de auséncia profissional

Dirigente intermédio de

22 grau 116

Técnico Superior 9 289 5 6 23 385 1 9 2 3 15 2 5

Assistente técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo

55 262 3 4 4

Informético 225 12

Tabela 10 - Estrutura remuneratdria, por género

Género / Escaldo de remuneragdes Masculino Feminino

501-1000 € 6
1001-1250 € 19
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
Total

= O OlW un w olN Uunn o o

~N
(63}

Tabela 8 - Remuneragées mdximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

Minima (€) 693.13 € 84011 €
Maxima [€] 2909.42 € 3769.03 €
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Tabela 12 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal

Valor (Euros)

Remuneragdo base (*) 1753458.97 €
Suplementos remuneratdrios 101 958.71 €
Prestacdes sociais 533 756.01 €
Outros encargos com pessoal (**) 456 393.56 €

Total 2 845 567.25 €

Tabela 9 — Suplementos remuneratdrios

Valor (Euros)

Suplementos remuneratodrios

Trabalho suplementar (diurno e

— 1515.38 €
Participagao em reunides 60 575.05 €
Ajudas de custo 1882.67 €
Representagao 30795.31€
Secretariado 1166.30 €
Outros suplementos 6024.00 €

remuneratorios (***)
Total

101 958.71 €

Tabela 10 — Encargos com prestagdes sociais

Prestagdes sociais

Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protecao da parentalidade (maternidade,

paternidade e ado¢do) 1534.80€
Abono de familia 481.60 €
Subsidio de desemprego 449 261.54 €
Subsidio de refeicao 82 478.07 €
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No presente Relatério, as realiza¢cdes de objetivos previstos no QUAR foram expostas em termos
gualitativos e quantitativos, numa visdo global e detalhada, de acordo com os indicadores

referentes a cada objetivo, para os varios parametros de qualidade, eficacia e eficiéncia.

Foi igualmente salientada a importancia das pessoas na materializacdo das metas da DGES,
conferido pelas estruturas superiores e intermédias, de gestdo para a implementacdo do

sistema avaliativo e ao nivel da participacdo ativa dos colaboradores.

A continuidade em participar e desenvolver processos e projetos inovadores no campo de
atuacdo da DGES permite ao cidaddo um contacto imediato e simplificado com os servicos,
possibilitando a prestacdo de respostas de valor e em tempo Util, as quais sdo garantidas através

dos sistemas de informacdo existentes.

Tendo em conta os desafios que o ano de 2020 nos apresentou, foram uma oportunidade para
acelerar a adocao de comportamentos digitais por parte de muitos stakeholders que, de outra
forma, seriam dificeis de se implementar de forma tdo célere. No entanto, a DGES tem
continuando a trabalhar para se posicionar como organismo de referéncia de Ensino Superior a

nivel nacional e internacional, prosseguindo o reforco positivo do seu desempenho.

Nestes termos, face a informagao contida no presente relatério, globalmente, o balango que se

faz da atividade desenvolvida no decurso de 2020 é positivo.

Os objetivos a que a DGES se propos foram globalmente concretizados, tendo sido superados 8
indicadores, atingidos 12, num total de 20 fixados no QUAR. Em 2020, a taxa de superacdo de
indicadores do QUAR da DGES fixou-se nos 40%.

Reforca-se que desde 1 de novembro de 2020 até a data em que esta a ser elaborado o presente
relatério, ndo se encontra nomeado Diretor-Geral para a DGES, estando a Subdiretora-Geral a
assegurar todas as funcbes conforme despacho de delega¢des de competéncias do Ministro da

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, na mesma, publicado em Diario da Republica, N.2 220, 22

série, sob 0 n.211073/2020, de 11 de novembro.
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Nestes termos, face a informagdo contida no presente relatério, de acordo com o disposto na
alinea a), do n21 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, conclui-se que a
DGES, no ano 2020, teve um “Desempenho bom”, em que atingiu todos os objetivos,

superando alguns.

Lisboa, 12 abril de 2021

A Subdiretora-Geral do Ensino Superior




IV. ANEXOS



RELATORIO DE
ATIVIDADES 2020

DGES Diregio-Geral do Ensino Superior

CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Designacéo da entidade: Direcéo-Geral do Ensino Superior

Misséo: Assegurar a concecdo, a execugdo e a coordenacgdo das politicas que, no ambito do ensino superior, cabem a area governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

QUAR - 2020 Versao - 2

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 AFIRMAR A DGES NA REGULAGAO DO ENSINO SUPERIOR
OE2 REFORGAR O PAPEL DA DGES NO APOIO A DEFINIGAO DE POLITICAS DO ENSINO SUPERIOR

OE3 INOVAR A PRESTACAO DE SERVICOS DA DGES

OE4 OTIMIZAR O DESEMPENHO OPERACIONAL DA DGES

20% Eficacia 110.00% Superado 10.0%
30% O1. Elaborar estudos, policy papers e indicadores (OE2) 100% 0.0%
100% I.1. Nimero de estudos elaborados e divulgados sobre o Ensino Superior n.a. 95% 4 2 1 5 1 100% 0.0%
40% O2. Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de aprendizagem entre pares (OE2) 125.0% Superado 25.0%

1.2. Assegurar a participagdo em projetos do Ensino Superior ao nivel nacional e
100% internacional; organizar a 27° Reunido Anual da Rede ENIC/NARIC; e dar inicio aos 95 N.D. n.a. 80% 3% 100% 100% 125.0% Superado 25.0%
trabalhos preparatérios da Presidéncia Portuguesa do Conselho da EU

30% O3. Potenciar o papel da DGES como repositério e disseminador de conhecimento (OE2) 100.0% 0.0%

100% |.3. Percentagem de informag&o disponibilizada no Pagina eletrénica n.a. n.a. 92% 90% 2% 100% 90% 100.0% 0.0%
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40% Eficiéncia 107.52% Superado 7.5%
B Resultado | Resultado | Resultad Resultado . .
OBJetvos operacionals findicadores 2017 2020
5% OA4. Promover e consolidar a imagem e "marca" DGES (OE1) 126.7% Superado 26.7%
50% |.4. Taxa de atualizacéo de contetidos no Portal InclulES, Be.Com e Pagina eletrénica n.a. n.a. 90% 85% 5% 100% 90% 100.0% 0.0%
50% 1.5. Implementar o plano de comunicagéo especificamente para as redes sociais n.a. n.a. n.a. 80 5 95 112 153.3% Superado 53.3%
| 4
10% O5. Implementar novos modelos de atendimento na DGES (OE3) 121.0% Superado 21.0%
100% |.6. Monitorizag&o e acompanhamento do novo modelo de atendimento da DGES n.a. n.a. n.a. 50% 5% 100% 92% 121.0% Superado 21.0%
| 4
10% O6. Adotar solugdes tecnoldgicas que otimizem os servicos da DGES (OE3) 108.75% Superado 8.7%
35% I.7.0ptmzar a informacgéo e gestao dos pedidos de reconhecimento de qualificacdes DA R R 80% 5% 100% 100% 125.0% Superado 25.0%
estrangeiras
e | ACRMERREED (10 [SERETIEIID (S ERMEES e A e D 6 na. na. na.  12/31/2020 15 31/11/2020  12/31/2020 100.0% 0.0%
SIMGES - Gestao de Apoios Sociais
30% 1.9. Aumentar a cobertgra Qa rede wireless do edificio através da instalacao de dez DAL R R 10 P 15 8 100.0% 0.0%
acessos de ponto adicionais
| 4
10% O7. Desenhar os modelos de prestacéo servicos em cocriagdo com os stakeholders (OE3) 100.0% 0.0%
100% 1.10. Percentagem de projetos desenvolvidos em cocriacéo com os stakeholders n.a. n.a. 80% 75% 5% 100% 75% 100.0% 0.0%
| 4
5% O8. Promover a modernizagao, integracdo e inovacdo dos sistemas de informacédo da DGES (OE4) 100.0% 0.0%
g | M LOEUEMEND (oS (GRS (R ISt ShEEs- Ceskb e na. na. na.  12/31/2020 15 31/11/2020  12/31/2020 100.0% 0.0%
Apoios Sociais
| 4
15% O9. Implementar uma cultura orientada para a criagéo de valor e inovacéo (OE4) 100.0% 0.0%
50% 1.12. $uportar a implementacé@o dos mecanismos adequados ao cumprimento de DAL A RE 2 3 7 2 100.0% 0.0%
compliance com RGPD
50% 1.13. Criag&o de repositério genérico de disponibilizagéo e certificagdo de documentos n.a. n.a. n.a. 12/31/2020 15 31/11/2020 12/31/2020 100.0% 0.0%
r r
45% O10. Assegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+ (OE4) 107.1% 7.1%
100% 1.14. Implementar o Registo Unico de Graus e Diplomas, no ambito do SIMGES n.a. n.a. n.a. 65% 4% 100% 75% 107.1% Superado 7.1%
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40% Qualidade 115.5% Superado 15.5%
o L Resultado | Resultado | Resulta . - sulta o I )
Objenvos OPEIRconEn findicadores AUl il Meta 2020 4o Classmcagao
10% O11. Aprofundar formas de cooperacéo ativa com os stakeholders da DGES (OE1) 107.0% Superado 7.0%
35% 1.15. Realizar a¢Ges de formagédo a parceiros 100 95 98% 96% 3% 100% 96% 100.0% 0.0%
30% 1.16. Organizar e promover o programa de formagdo Mais DGES 3.0 n.a. n.a. 90% 80% 4% 100% 80% 100.0% 0.0%
. I . o
35% L.;Z.St(gerlr e optimimizar a Plataforma RecOn aos requisitos do DL n.° 66/2018, de 16 6L 6L 96% 75% 5% 100% 95% 120.0% Superado 20.0%
| 4
45% O12. Promover a valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores (OE4) 120.0% Superado 20.0%
1.18. Promover a utilizagao de horérios flexiveis e modalidades de organizagéo do
100% trabalho que facilitem a concma(;a,o da‘ wdg ;_)roﬂfsmna_l, familiar e pessoal -Taxa de 6L 6L 91% 80% 5% 100% 96% 120.0% Superado 20.0%
trabalhadores com parecer favoravel a solicitacéo de jornada continua e outros
horérios especificos solicitados
10% O13. Desenvolver a estratégia de comunicacéo interna na DGES (OE4) 100.0% 0.0%
100% :ﬁgr'n/gg"'dades desenvolvidas para a construgdo de manuais de procedimentos na. na. ND.  12/31/2020 15 31/11/2020  12/31/2020 100.0% 0.0%
35% O14. Assegurar um conjunto de politicas de gestéo, visando a satisfacéo dos utilizadores (OE4) 116.7% Superado 16.7%
100% 1.20. Nivel médio de satisfagdo dos utilizadores do Be.Com e Inquéritos Setoriais n.a. n.a. n.a. 2 1 5 4 116.7% Superado 16.7%

20 2 40 1 20 -20

Dirigentes - Direcé@o superior

Dirigentes - Direcéo intermédia 16 5 80 5 80 80
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 67 804 54 648 648
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 15 120 14 112 112
Assistente Operacional 5 1 5 1 5 5
Total 90 1049 75 865 -184
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Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio

Orgamento de atividades/funcionamento 3,114,677 2,983,453 -131,224
Despesas c/Pessoal 2,269,683 2,396,294 126,611
AquisicBes de Bens e Servigos 648,329 402,786 -245,543
Transferéncias 22,000 18,937 -3,063
Outras despesas correntes 7,146 2,015 -5,131
Bens de Capital 167,519 163,421 -4,098
Investimento/projetos 0 0 0
Outros valores 0 0 0
Total 3,114,677 2,983,453 -131,224

Gréaficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos)

1200 1049
1000 865
800
600
400
200
0

Pontuacéo planeada Pontuagéo executada

Recursos Financeiros (euros)

3,150,000 3,114,677
3,100,000
3,050,000
3,000,000 2,983,453
2,950,000
2,900,000
Planeado Executado
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- Fontes de verificagdo Férmulas de célculo Peso no resultado final

6%

1.10

1.11

1.12

1323

1.14

[815)

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

Documentos das UO envolvidas/ Pagina eletrénica da DGES
Relatérios dos respetivos projetos/ Pagina eletrénica da DGES
Pagina eletrénica da DGES

Pagina eletrénica da DGES

Documento de Aprovacéo e Plataformas de comunicacéo disponiveis (Facebook, Twitter e Instagram)/
Pagina eletrénica da DGES

Verificag&o do sistema de marcacgdes de atendimentos presenciais

P&gina eletrénica da DGES/BE.COM

Realizacéo de relatério com o levantamento dos requisitos para implementagdo do SIMGES - Gestéo de Apoios Sociais
Nimero de pontos de acesso adicionados

Realizacéo de reunides com os respetivos parceiros e documento de suporte dos projetos

Realizacéo de relatério com o levantamento dos requisitos para implementagdo do SIMGES - Gest&o de Apoios Sociais
Nimero de mecanismos implementados

Implementagéo de sitema de informacéo

Plano de agéo e respetiva execugéo

Plano de formagédo aprovado e respetiva execucéo

Relatérios de Implementagdo do ReCON/ relatério de atividades

Diviséo de Apoio Técnico e Administrativo/ Recursos humanos/ Requerimento enviado pelo trabalhado/ Correio eletrénico
enviado ao trabalhador/Registo no Mapa de horarios

Plano de agéo e respetiva execucéo (reunides, drafts)
Plano de agdo e respetiva execucéo

Balcéo Unico da DGES (Be.Com)

Ne de estudos elaborados e divulgados

Taxa de participacdo = ( N ° participagdes / N° de solicitagdes para participar) x 100

Taxa de disponibilizagéo de dados = ( N° de publicagdes executadas/ N° publicagdes previstas [con
Taxa de disponibilizagdo de contelidos = ( N° de contetidos introduzidos/ N° contetidos solicitados)
Ne de publicagcées nas redes sociais da DGES

Taxa do numero de marcacgdes

Taxa de resposta aos pedidos de registo, no prazo legal, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 66/2018 = (
Data

10 pontos de acesso

Taxa de cumprimento das agdes planeadas = ( N° agGes realizadas/ N° de a¢des planeadas ) x 10(
Data

Ndmero de implementacdes

Data

Taxa de cumprimento das agdes planeadas = ( N° a¢Ges realizadas/ N° de a¢des planeadas ) x 10(
Taxa de participagé@o = ( N° de participantes / N° trabalhadores ) x 100

Taxa de realizagdo do projeto = (N° de atividades realizadas/ N° de atividades previstas) x 100
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagéo de jornada continua = (N° de pareceres

N de procedimentos criados
Taxa de realizagéo do projeto = (N° de atividades realizadas/ N° de atividades previstas) x 100

Média
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