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NOTA DE ABERTURA

A Direcdo-Geral do Ensino Superior tem uma histdria que todos respeitamos. Uma histéria que
se cruza com a vida de todos os que aqui trabalharam e dos que aqui trabalham.

Ja foi feito muito. Mas ha sempre muito para fazer. A nossa ambicdo tem de ser maior de dia para
dia. Cabe-nos agora a todos a responsabilidade de preparar estrategicamente o seu futuro.

Este Plano Estratégico 2019-2021 é o plano da Dire¢do-Geral do Ensino Superior.

Trata-se de um instrumento estratégico, elaborado e normalizado de acordo com as modernas
regras aplicaveis aos processos inovadores, mas gostaria que fosse mais do que isso, uma vez que
é o resultado de varios momentos de reflexao, participacao e contribuicées de todos.

Um dos seus méritos é o de afirmar a ambicdo de projetar e consolidar cada vez mais a
Direcdo-Geral do Ensino Superior e o seu papel no ensino superior em Portugal, o qual tem
caracteristicas préprias de grande autonomia.

Os quatro objetivos estratégicos do Plano
(i) afirmar a DGES na regula¢do do ensino superior
(ii) reforcar o papel da DGES no apoio a definicdo de politicas do ensino superior
(iii) inovar a prestacao de servicos da DGES
(iv) otimizar o desempenho operacional da DGES

assumem-se como pilares fundamentais de um projeto que cabe a todos nés implementar e que
permita a Direcdo-Geral do Ensino Superior percorrer com otimismo a linha do futuro e
afirmar-se cada vez mais “na construcdo do futuro do ensino superior”.

Jodao Queiroz
Diretor-Geral do Ensino Superior
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Assegurar a conceg¢ao, a execugao e a
coordenacao das politicas que, no ambito

do ensino superior, cabem a area governativa
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

VISAO

Na construcao do futuro do ensino superior.

DGES

Diregido-Geral do Ensino Superior

VALORES

Cooperagao
Cooperar ativamente com 0s parceiros
na prossecucao dos seus resultados.

Etica

Atuar com base na confianca, integridade
e transparéncia, criando valor para

0 ensino superior.

Equidade
Garantir a igualdade e a imparcialidade.

Inovagao
Promover a transformacgdo interna com
o envolvimento dos parceiros.

- www.dges.gov.pt
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DIAGNOSTICO DA SITUACAO

A Direcao-Geral do Ensino Superior (DGES) é um servico central da drea governativa da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, que tem por missdo assegurar a concegao, a execuc¢do e a coordenacgdo das politicas que, no

ambito do ensino superior, cabem aquela area.

Este plano estratégico visa promover e reforcar o papel da DGES, enquanto entidade publica, na construgdo do

ensino superior em Portugal.
A DGES tem pela frente grandes desafios, nomeadamente no quadro da mudanca continua do ensino superior.

Alguns destes desafios constituem oportunidades particularmente relevantes para a DGES consolidar a sua
posicdo no panorama do ensino superior portugués. Este novo posicionamento sera alcancado com base no
desenvolvimento de funcdes especializadas, no alargamento dos seus dominios de atuacdo e de resposta a
necessidades, nomeadamente através de novas formas de relacionamento com os stakeholders, do exercicio da

responsabilidade social e de novos eixos de cooperacdo nacional e internacional.
O diagnéstico realizado revelou que a DGES possui recursos humanos e tecnoldgicos com grandes potenciali-

dades para serem colocados ao servico da sua missao, os quais, aliados a transformacao digital em curso, serdo

adequados as exigéncias de funcionamento e de relacionamento com os stakeholders.
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QUEM SOMOS
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Diretor-geral
Jodo Queiroz

n Subdiretora-geral
Angela Noiva Gongalves

¢

Diretora de servigos
de Acesso
ao Ensino Superior

Mafalda Macedo

¢

Diretora de servigos
de Apoio
ao Estudante

Priscila Couto

¢

Diretora de servigos
de Suporte
a Rede de Ensino Superior

Inés Vasques Branco

Chefe de divisdo de Chefe de divisdo de Apoio
Reconhecimento, Técnico
Mobilidade e Cooperagdo Internacional e Administrativo

Ana Mateus Raquel Oliveira
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ONDE ESTAMOS

Recursos humanos
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Recursos financeiros - DGES
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ONDE ESTAMOS

Recursos financeiros - Fundo de A¢ao Social

138.851,736 €
133.632,005 €

2016 2017
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ONDE ESTAMOS

Concurso Nacional de Acesso e Ingresso no Ensino Superior Publico
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ONDE ESTAMOS

Novos cursos registados
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ANALISE ESTRATEGICA

MISSAO
Assegurar a concecao, a execucao e a coordenacao das politicas que, no ambito do ensino
superior, cabem a area governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

{ !

VISAO VALORES
~ Cooperagao
Na construgao P. ¢
Etica
do futuro .
. . Equidade
do ensino superior ~
Inovagao

PLANEAMENTO
ESTRATEGICO

Andlise Analise de stakeholders
interna
®

S

Andlise
externa

L J

ESTRATEGIA

Afirmar, Reforgar, Inovar e Otimizar

é l ®
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O QUE FAZEMOS BEM

ATRIBUIGOES (LEI ORGANICA N2 20/2012, DE 7 DE FEVEREIRO) COMO PODEMOS MELHORAR

a) Apoiar o membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na
definicdo das politicas para o setor, nomeadamente nas vertentes da definicdo
e da organizacdo da rede de instituicdes de ensino superior, do acesso e do Participar mais ativamente
ingresso no ensino superior e da agdo social, bem como preparar e executar,
sem prejuizo da autonomia das instituicGes de ensino superior, as decisdes que
cumpre aquele membro do Governo adotar;

b) Assegurar e coordenar a prestacao de informacgao sobre o sistema de ensino
superior, sem prejuizo das competéncias proprias conferidas a outros drgaos,
servigos e organismos do MEC;

Incrementar a qualidade da prestacao
da informacao

c) Coordenar as acgdes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior; } Manter a qualidade destas a¢bes

d) Prestar o apoio que |lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acredi-
tacdo do Ensino Superior, no ambito dos processos de acreditagdo e de } Incrementar novas formas colaborativas
avaliacdo do ensino superior; com a A3ES

e) Acompanhar as necessidades de qualificagio e adequacdo das instalagdes e |\ IRASLIT EIgeNe LV WISl N [N
equipamentos do ensino superior e da rede da acgao social;

f) Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de Implementar o SimGES, com a inclusdo
especializacdo tecnoldgica; dos TeSPs

www.dges.gov.pt



O QUE FAZEMOS BEM

ATRIBUIGOES (LEI ORGANICA N2 20/2012, DE 7 DE FEVEREIRO) COMO PODEMOS MELHORAR

g) Assegurar na area do ensino superior as relagées internacionais e a cooper-
acdo internacional, sem prejuizo da coordenacgdo exercida pela Secretaria-Geral Incrementar novas formas

e das atribuicdes préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros; colaborativas, incluindo o centro
ENIC/NARIC PT

Aprofundar o acompanhamento

desta acao

h) Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portu-
gUEs No espago europeu; }

i) Gerir o Fundo de Accdo Social e preparar a proposta de orcamento da ac¢do
social do ensino superior e acompanhar a sua execug¢ao, bem como avaliar a Implementar a avaliacdo dos servigos
qualidade dos servicos de acg¢do social no ensino superior, em articulagao com de ag3o social do ensino superior

a Inspeccdo-Geral da Educacdo e Ciéncia;

Implementar novas medidas

j) Proceder ao reconhecimento dos servigos de ac¢do social no ambito da ac¢do
social no ensino superior privado; }

I) Assegurar a guarda e a conservacdao da documentacdo fundamental das
instituicdes de ensino superior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo Incrementar a organizacio destas acdes
seja possivel a guarda pela respectiva entidade instituidora, bem como, no sentido de diminuir os tempos de
proceder a emissao dos documentos relativos ao periodo de funcionamento resposta aos requerimentos
daquelas instituicoes.

www.dges.gov.pt



PONTOS FORTES

Desmaterializagcdo continua dos procedimentos

Confiancga do sistema de candidatura online de acesso
a0 ensino superior

Elevado nivel de capacidade de resposta as solicitagdes
Competéncias técnicas dos recursos humanos
Participa¢cdao em projetos europeus

Programa +DGES

OPORTUNIDADES

Captacao de novos projetos estratégicos
Desenvolvimento de novas parcerias
Participacdao em alteragoes legislativas
Internacionaliza¢ao do ensino superior
Disponibilidade de recursos tecnolégicos
Trabalho em rede

Potenciar os resultados do programa +DGES

PONTOS FRACOS

Baixa taxa de satisfacdo dos trabalhadores com a
comunicacao interna na DGES

Falta de formacao continua especializada
Demora na regularizacao dos vinculos precarios
Baixa rotatividade de funcoes

Falta de manual de procedimentos

A A A

RE oes orcamentais e rigiae a exe a0

da despe

Pressao SOCIa

ontexto leg e 0 c a0 de re 0
ano

orte expo a0 a0 exterio

RAaplda obsolesce a dos equipamento
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ANALISE SWOT ESTRATEGICA

Pontos Fortes
Vantagens internas, qualidade do servigo prestado ao cliente

Desmaterializacdo continua dos procedimentos

Confianga do sistema de candidatura online de acesso ao ensino superior
Elevado nivel de capacidade de resposta as solicitagdes

Competéncias técnicas dos recursos humanos

Participagcdo em projetos europeus

Programa +DGES

Pontos Fracos

Desvantagens internas, ma imagem, comunicagdo desadequada

Promover programas de

Baixa taxa de satisfacdo dos trabalhadores com a comunicagdo interna na DGES formac3o (job shadowing)
Falta de formacdo continua especializada

Existéncia de recursos humanos com vinculos precarios = dos trabalhadores da DGES
Baixa rotatividade de fungdes

Falta de manual de procedimentos Maximizar a utilizagdo dos

sistemas de informacdo

Dinamizar o trabalho
em rede

Oportunidades

Aspetos externos positivos que podem potenciar a vantagem competitiva

Potenciar o desempenho
organizacional

Captagdo de novos projetos estratégicos
Desenvolvimento de novas parcerias
Participagao em alteragdes legislativas
Internacionalizagdo do ensino superior e e Il Amadurecer os mecanismos
Disponibilidade de recursos tecnoldgicos s
Trabalho em rede de comunicagdo
Potenciar os resultados do programa +DGES

Ameacas

As estratégias a adotar devem minimizar ou ultrapassar os pontos fracos
e, tanto quanto possivel, fazer face as ameagas.

Restrigdes orgamentais e rigidez na execugao da despesa

Pressdo social

Contexto legal restritivo na admissao de recursos humanos -
Forte exposi¢do ao exterior

Rapida obsolescéncia dos equipamentos

" www.dges.gov.pt



FATORES POLITICOS

Orientacdes de rigor e exigéncia em matérias de ordem
financeira,orcamental e contratacdo publica

Medidas e procedimentos excecionais em vigor na
Administracdo Publica, em matéria remuneratéria e de
contratagdo publica

Incentivo a partilha de servigos

Contexto legal restritivo na gestao dos recursos
humanos

Fundos Europeus do Portugal 2020
Estratégia Europeia direcionada para o Ensino Superior

Novo Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados

FATORES SOCIAIS

Aumento dos apoios sociais aos estudantes

Exigéncia de informacdo dos stakeholders e divulgacoes
de todas as atividades de promoc¢ao do Ensino Superior
portugués

Resultados do Ensino Secundario

Exigéncias do mercado de trabalho

FATORES ECONOMICOS

Imposicao de restricdes orcamentais

Aumento do financiamento externo

Contexto restritivo na gestao dos recursos humanos
Crescimento econdmico

Rendimento disponivel das familias

ATOR JLU 0
acdo crescente das novas tecnologias por parte
dos stakeholde
abalho em rede/partilha de sistemas de informagao
a S O de aIspo plIIGade ae 1errd e
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STAKEHOLDERS

NIiVEL DE INTERESSE

BAIXO ELEVADO

Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Economico (OCDE)

Representacdo Permanente de Portugal Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)
junto da Unido Europeia (REPER)

Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo

Instituto Camdes, IP e Ciéncia (DGEEC)

Rede europeia de centros de Agéncia Nacional de Inovacao, SA (ANI)
informagdo/centros nacionais de

informacado sobre o reconhecimento Conselho Nacional de Educacgdo (CNE)

académico (ENIC/NARIC)

Organismos internacionais
e da Uniao Europeia

o

Ll

(]

@)

o

Ll

(]

i Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

g Superior (MCTES)

= Instituicdes de Ensino Superior (IES)
) Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Areas governativas: Superior (A3ES)
Negdcios Estrangeiros Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia (SGEC)
Presidéncia e Modernizagao Administrativa
Financas Conselho Coordenador do Ensino
Educacdo Superior (CCES)

Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Comissao Nacional de Acesso ao Ensino
Superior (CNAES)

Agéncia para o Desenvolvimento

e Coesdo, IP (AD&C) Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas (CRUP)

Programas Operacionais Portugal 2020
Conselho Coordenador dos Institutos
Superiores Politécnicos (CCISP)

Associacao Portuguesa de Ensino Superior
Privado (APESP)

ELEVADO BAIXO

Associacoes Académicas/Estudantes

www.dges.gov.pt



OE1. AFIRMAR A DGES NA REGULACAO DO ENSINO SUPERIOR

Meta 1.1.|. Aprofundar formas de cooperacgdo ativa com os stakeholders da DGES

Meta 1.2.|. Promover e consolidar a imagem e "marca" DGES

OE2. REFORGAR O PAPEL DA DGES NO APOIO A DEFINIGAO DE POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR

Meta 2.1.|. Elaboracdo de estudos, policy papers e indicadores

Meta 2.2.|. Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de aprendizagem entre pares

Meta 2.3.|. Potenciar o papel da DGES como repositdrio e disseminador de conhecimento

www.dges.gov.pt
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RECURSOS

OE.4 OTIMIZAR O DESEMPENHO OPERACIONAL DA DGES

PESSOAS

Meta 4.1.|. Promover a valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores

INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Meta 4.2.|. Promover a modernizagdo, integracdo e inovac¢do dos sistemas de informacao

” www.dges.gov.pt




ESTRATEGIA

VISAO 2021 NA CONSTRUGCAO DO FUTURO DO ENSINO SUPERIOR

OE2. REFORCAR O PAPEL DA
DGES NO APOIO A DEFINICAO DE
POLITICAS DE ENSINO SUPERIOR

OBJETIVOS OE1. AFIRMAR A DGES NA
ESTRATEGICOS REGULAGAO DO ENSINO SUPERIOR

OE3. INOVAR A PRESTAGCAO DE OE4. OTIMIZAR O DESEMPENHO
SERVICOS DA DGES OPERACIONAL DA DGES

ASSEGURAR A CONCECAO, A EXECUCAO E A COORDENACAO DAS POLITICAS QUE, NO AMBITO DO ENSINO
SUPERIOR, CABEM A AREA GOVERNATIVA DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR




O SEGREDO DO SUCESSO E A CONSTANCIA DO
PROPOSITO

BENJAMIN DISRAELI
POLITICO E ESCRITOR BRITANICO




