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CARACTERIZACAO

1.1 Introdugao

O Plano de Atividades (PA) da Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES) para o ano de 2019 assenta numa
l6gica de monitorizacdo de desempenho, enquanto ferramenta de avaliacdo e de gestdo estratégica. Nestes
termos, o PA apresenta as prioridades de intervencdo da DGES para 2019 numa metodologia de trabalho
participada, baseadas no novo Plano Estratégico (PE) 2019-21.

Nestes termos, pretende ser um instrumento Util de trabalho que concilie os objetivos definidos em sede de
SIADAP 1, 2 e 3, e permita definir niveis de responsabilidade, de partilha de compromisso, de articulacdo de
prazos e de responsabilidades assumidas por cada Unidade Orgéanica (UO), para os projetos e atividades
considerados prioritarios.

Nesta conformidade, foram delineados os objetivos estratégicos e operacionais para a DGES que pretendem
alcancar a melhoria continua dos servicos prestados, através da otimizacdo dos seus recursos, com vista a
satisfacdo dos stakeholders.

O presente Plano de Atividades é um instrumento de gestdo, que, sendo flexivel, estara sujeito a verificacao

periddica e revisdo, de acordo com eventuais alteragdes das circunstancias inicialmente previstas, em
conformidade com o quadro legal vigente.

- www.dges.gov.pt



CARACTERIZACAO

1.2 Missao, visdo e valores

MISSAO

Assegurar a concegdo, a execugao e a
coordenacao das politicas que, no ambito

do ensino superior, cabem a area governativa
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

VISAO

Na construgao do futuro do ensino superior.

DGES

Direg¢do-Geral do Ensino Superior

VALORES

Cooperagao
Cooperar ativamente com os parceiros
na prossecucao dos seus resultados.

Etica

Atuar com base na confianga, integridade
e transparéncia, criando valor para

0 ensino superior.

Equidade
Garantir a igualdade e a imparcialidade.

Inovagao
Promover a transformacao interna com
o envolvimento dos parceiros.

- www.dges.gov.pt
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CARACTERIZACAO

2.3 Atribuigoes

»Apoiar o membro do Governo responsavel pela drea do ensino superior na definicdo das politicas para o
setor, nomeadamente nas vertentes da definicdo e da organizacdo da rede de instituicGes de ensino superior,
do acesso e do ingresso no ensino superior e da a¢do social, bem como preparar e executar, sem prejuizo da
autonomia das instituicdes de ensino superior, as decisGes que cumpre aquele membro do Governo adotar;

’Assegurar e coordenar a prestacdo de informacdo sobre o sistema de ensino superior, sem prejuizo das
competéncias proprias conferidas a outros érgaos, servicos e organismos tutelados pelo Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior;

’Coordenar as acdes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior;

’Prestar 0 apoio que |he seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, no
ambito dos processos de acreditacdo e de avaliacdo do ensino superior;

»Acompanhar as necessidades de qualificagdo e adequagdo das instalagdes e equipamentos do ensino
superior e da rede da ac¢do social;

’Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializagdo tecnoldgica;
’Assegurar na drea do ensino superior as relacdes internacionais e a cooperacao internacional, sem prejuizo
da coordenacdo exercida pela Secretaria—Geral da Educacao e Ciéncia e das atribuicGes proprias tuteladas
pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros;

’Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espaco europeu;
’Gerir o Fundo de Acdo Social e preparar a proposta de orcamento da acdo social do ensino superior e
acompanhar a sua execucdo, bem como avaliar a qualidade dos servicos de acdo social no ensino superior, em

articulacdo com a Inspecdo-Geral da Educacgdo e Ciéncia;

’Proceder ao reconhecimento dos servicos de acdo social no &mbito da acdo social no ensino superior pri-
vado;

»Assegurar a guarda e a conservagdo da documentagdo fundamental das instituicdes de ensino superior en-

cerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade instituidora, bem
como, proceder a emissao dos documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas instituigdes.

- www.dges.gov.pt
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

2.1 Objetivos estratégicos
Os novos objetivos estratégicos para a DGES foram definidos de acordo com o Plano Estratégico 2019-2021,
tendo em vista uma melhoria continua dos servicos prestados, através da otimizacdo dos seus recursos, e

visando a satisfacdo dos parceiros.

Nestes termos, apresentam-se os objetivos estratégicos da DGES para o triénio 2019-2021:

1
2
3
4
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

2.2 Objetivos operacionais
O cumprimento dos objetivos estratégicos é concretizado, anualmente, através dos objetivos operacionais,

nas vertentes de eficdcia, eficiéncia e qualidade. Os objetivos operacionais da DGES para 2019, ora descritos,
ficaram definidos no “QUAR da DGES” e sdo desdobrados pelas diferentes unidades organicas.

Elaborar estudos, policy papers e indicadores (OE2)

(WY

Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de aprendizagem entre pares (OE2)

Potenciar o papel da DGES como repositério e disseminador de conhecimento (OE2)

Promover e consolidar a imagem e “marca” DGES (OE1)

Implementar novos modelos de atendimento na DGES (OE3)

Adotar solugGes tecnoldgicas que otimizem os servicos da DGES (OE3)

Desenhar os modelos de prestagdo servicos em cocriacdo com os stakeholders (OE3)

Promover a modernizacdo, integracao e inovacao dos sistemas de informacdo da DGES (OE4)

Implementar uma cultura orientada para a criagdo de valor e a inovagdo (OE4)

O (0 N O UV | bW N

Operacionalizacdo atempada dos atos referentes as alteracGes obrigatorias de posicionamento remuneratorio,
progressdes e mudancas de nivel ou escaldo (OE4)

Aprofundar formas de cooperacdo ativa com os stakeholders da DGES (OE1)

Promover a valorizacdo do trabalho e dos trabalhadores (OE4)

Desenvolver a estratégia de comunicagdo interna na DGES (OE4)

www.dges.gov.pt
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

2.3 Relagao entre os objetivos estratégicos, objetivos operacionais
e as unidades organicas

A DGES é constituida por cinco unidades organicas (UO) — Direcdo de Servicos de Acesso ao Ensino Superior
(DSAES), Direcdo de Servicos de Apoio ao Estudante (DSAE), Direcdo de Servicos de Suporte a Rede do Ensino
Superior (DSSRES), Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperacao Internacional (DRMCI) e Divisdo de
Apoio Técnico e Administrativo (DATA) — cujas competéncias decorrem diretamente das atribuicdes da DGES.

Cada UO é corresponsavel, no exercicio da sua atividade, pela prossecucdo dos objetivos estratégicos e opera-
cionais infra, de acordo com a seguinte relacdo:

UNIDADES
OBJETIVOS ORGANICAS

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2019 (UO) / DIRECAO

(DIR)

Aprofundar formas de cooperagdo ativa com os DIR, DSAES, DSAE

Afirmar a DGES
stakeholders da DGES e DRMCI

na regulacdo do

Ensino Superior
Promover e consolidar a imagem e “marca” DGES DIR e DSAES

Elaborar estudos, policy papers e indicadores DSAE’RR%RES'

Reforgar o papel da DGES
no apoio a defini¢io Participar em projetos nacionais e internacionais

de politicas e em atividades de aprendizagem entre pares DR € DRMC]

de Ensino Superior
Potenciar o papel da DGES como repositdério

DSAE e DSSRES
e disseminador de conhecimento

DIR, DATA, DSAE,

Implementar novos modelos de atendimento na DGES DSAES, DSSRES,
DRMCI
LIRS LRI Adotar solugdes tecnoldgicas que otimizem os DIR, DSSRES,
servios da DGES servigos da DGES DRMCI

Desenhar os modelos de prestacao servigos em
DIR, DSSRES
cocriagao com os stakeholders

0 www.dges.gov.pt
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OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2019

Promover a valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores

Promover a modernizagdo, integragdo e inovagdo

dos sistemas de informacdo da DGES

Otimizar o

desempenho
Implementar uma cultura orientada para a criacdo

operacional : ~
P de valor e a inovagao

da DGES

Desenvolver a estratégia de comunicacdo
interna na DGES

Operacionalizacdo atempada dos atos referentes as alteracées obrigatdrias de

posicionamento remuneratorio, progressées e mudancas de nivel ou escaldo

DGES

Direg¢do-Geral do Ensino Superior

UNIDADES

ORGANICAS (UO)
/ DIRECAO (DIR)

DATA

DIR

DIR, DSSRES

DIR, DSAES, DSAE,
DSSRES, DRMCl e
DATA

DATA
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ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

3.1 Organograma

Diretor-geral
Jodo Queiroz

n Subdiretora-geral
Angela Noiva Gongalves

¢ ¢ ¢

Diretora de servigcos Diretora de servigos Diretora de servigos
de Acesso de Apoio de Suporte
ao Ensino Superior ao Estudante a Rede de Ensino Superior
Priscila Couto Inés Vasques Branco

Chefe de divisdo de Chefe de divisdo de Apoio
Reconhecimento, Técnico
Mobilidade e Cooperagdo Internacional e Administrativo
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ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

3.2 Unidades organicas - competéncias

3.2.1 Diregdo de Servigos de Apoio ao Estudante

’Preparar a proposta de orgamento anual da agdo social do ensino superior e acompanhar a respetiva exe-
Cugao;

’Apoiar na gestao do Fundo de Acdo Social;

’Propor a afetacdo das verbas aos servicos de acdo social do ensino superior publico e ndo publico e acom-
panhar a respetiva execucao;

’Desenvolver as acles que, no dominio das bolsas de mérito, competem ao Ministério da Educagdo e Ciéncia;
»Divulgar o sistema de empréstimos bancérios a estudantes do ensino superior;

’Apreciar, nos termos da lei, as reclamagdes ou 0s recursos interpostos das decisdes relativas a concessao
dos apoios no ambito da acdo social do ensino superior privado;

’Avaliar a qualidade dos servigos de ag¢ao social do ensino superior, em articulacdo com a Inspecdo-Geral;

’Avaliar a rede de infraestruturas e equipamentos da acdo social escolar no ensino superior e propor as
medidas necessarias a sua otimizacao;

’Realizar estudos sobre o sistema de acdo social no ensino superior e participar em estudos e projetos inter-
nacionais sobre a matéria, nomeadamente no &mbito da Unido Europeia;

’Promover a disponibilizacdo da informacdo sobre ofertas de emprego para estudantes, propostas de ativi-
dades de voluntariado e redes de apoio a integracdo na vida ativa, através da Internet;

’Assegurar 0 processo de reconhecimento dos servicos de acdo social no dmbito da acdo social no ensino
superior privado.

- www.dges.gov.pt
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ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

3.2.2 Diregao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior

’Desenvolver as agBes cometidas pela lei a DGES, no que se refere ao regime geral e aos regimes especiais
de acesso e ingresso no ensino superior;

’Desenvolver as agdes cometidas pela lei a DGES, no que se refere a avaliagdo da capacidade para a frequén-
cia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

’Divulgar a informacgdo acerca dos concursos do regime geral e dos regimes especiais, quer através de guias
informativos, quer através da Internet;

’Divulgar, através da Internet, informacgdo acerca da realizagdo das provas destinadas a avaliar a capacidade
para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

’Desenvolver as acdes destinadas a promover informagdo sobre a empregabilidade e a inser¢ao profissional
dos diplomados pelo ensino superior.

- www.dges.gov.pt
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ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

3.2.3 Diregao de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior

> Instruir os processos de criagdo, transformagao, fusao e de autorizagao de funcionamento de estabeleci-
mentos de ensino superior publico;

> Instruir os processos de reconhecimento de interesse publico, transmissado, integragdo, fusao e encerra-
mento de estabelecimentos de ensino superior privado;

> Instruir os processos de registo dos estatutos dos estabelecimentos de ensino superior e suas alteragdes;

> Instruir o processo de fixacdo de vagas para ingresso nos cursos superiores conferentes de grau e nos
cursos de especializagdo tecnoldgica;

> Elaborar indicadores e normas para o planeamento das instalacdes dos estabelecimentos do ensino su-
perior;

> Instruir os processos referentes aos recursos fisicos dos estabelecimentos do ensino superior que devam
ser objeto de decisdo da tutela;

> Promover a realizagdo de vistorias das infraestruturas e instalagdes dos estabelecimentos do ensino su-
perior;

> Instruir os processos de registo dos cursos de especializacdo tecnoldgica;

> Instruir os processos de registo e de autorizagdao de funcionamento de cursos de ensino superior, bem
como das suas adequacdes, alteracGes ou cancelamento;

> Prestar o apoio que seja solicitado pela Agéncia de Avaliagao e Acreditagdo do Ensino superior, no ambito
dos processos de acreditacdo e de avaliacdo do ensino superior;

> Instruir os processos referentes ao pessoal dos estabelecimentos de ensino superior publico que devam
ser objeto de decisdo superior;

> Elaborar um relatério anual sobre o pessoal dos estabelecimentos de ensino superior;

> Colaborar com a Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia na atualizagdo permanente das ba-
ses de dados do sistema de ensino superior;

}Assegurar a guarda e a conservac¢do da documentacdo fundamental das instituicGes de ensino superior
encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva entidade institui-
dora, bem como proceder a emissdao dos documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas
instituicoes.

- www.dges.gov.pt
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ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

3.2.4 Divisao de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperac¢ao Internacional

> Desenvolver as agdes necessarias a concretizagao das competéncias da Diregcao-Geral do Ensino Su-
perior no ambito dos assuntos relativos a Unido Europeia, assegurando designadamente:

e O apoio que lhe seja solicitado pelos membros do governo do Ministério da Educacdo e Ciéncia na pre-
paracdo dos Conselhos de Ministros da Unido Europeia e nas instancias nacionais de coordenag¢ao comu-
nitaria;

e O apoio e acompanhamento das a¢des e programas da Unido Europeia no dominio do Ensino Superior e
a disponibilidade, tratamento e difusdo da informacdo aos setores potencialmente interessados nessas
atividades;

e A preparagao para sujei¢cdo a aprovagao ministerial das propostas de nomeacgao dos delegados nacionais
aos diferentes comités e grupos instituidos no quadro da Unido Europeia com competéncia na area do
ensino superior;

e 0O apoio e acompanhamento da representacdo portuguesa nos grupos referidos na alinea anterior;

> Desenvolver as acOes necessdrias a concretizacdo das competéncias da Direcdo-Geral do Ensino Su-
perior no ambito das relagdes bilaterais com outros paises e das relagdes multilaterais, assegurando, desig-
nadamente:

A promocao, no dominio do ensino superior, das agoes de cooperagao bilateral, e multilateral, pro-
pondo e apoiando a preparagao e execugao de acordos e a realizagao de projetos de cooperacao;

O acompanhamento, no dominio do ensino superior, das atividades no ambito das organizagdes in-
ternacionais e de cooperagao, designadamente OCDE, ONU, UNESCO, ALCUE, OEl e CPLP, garantindo a
adequada articulagdo com os outros ministérios, salvaguardadas as atribuicoes do Ministério dos Negocios
Estrangeiros;

> Contribuir para a elaboragao de relatorios e resposta a questionarios e outras solicitagoes provenien-
tes de organismos internacionais e nacionais no ambito da dimensao internacional do ensino superior;

> Desenvolver as agoes necessarias a concretizagao das competéncias da Diregao-Geral do Ensino Su-
perior no dominio do reconhecimento, equivaléncia e mobilidade académica, assegurando, designadamente:

o O estudo e apresentagao de propostas nesse dominio;

o A colaboragao com as instituicoes de ensino superior na aplicagao uniforme das normas legais sobre
equivaléncia e reconhecimento de habilitagoes superiores estrangeiras;

- www.dges.gov.pt
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ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

»A prestacdo de informagdes, nomeadamente no ambito da mobilidade académica e profissional, a cida-
daos nacionais e ndo nacionais, instituicdes de ensino superior e organizacdes nacionais e internacionais;

»O registo de graus académicos superiores estrangeiros;

»O apoio a Comissao de Reconhecimento de Graus Académicos Superiores Estrangeiros a que se refere o
Decreto-lei n2 341/2007, de 12 de outubro;

> Arecolha, o tratamento e divulgagcdo de informagdo sobre os pedidos de equivaléncia, reconhecimento
e registo de forma a manter atualizadas as bases de dados sobre estas matérias;

’Proceder a divulgagao de oportunidades e eventos internacionais na area do ensino superior.

- www.dges.gov.pt
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ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

3.2.5 Divisao de Apoio Técnico e Administrativo

»Assegurar a preparacao e elaboragao do orgamento de funcionamento da DGES e todos os procedimentos
inerentes a gestdo e controlo da execucdo orcamental, bem como a elaboracdo da documentacgao de presta-
¢do de contas, de acordo com o modelo de servigos partilhados;

’Instruir e desenvolver os procedimentos de contratacdo publica para a DGES, bem como colaborar com a
Secretaria-Geral do Ministério de Educacado e Ciéncia no ambito dos processos de aquisicao de bens e servi-

¢os para a DGES e de gestao dos seus edificios e viaturas;

’Instruir 0s processos relativos a despesas, bem como assegurar os procedimentos inerentes ao processa-
mento de remuneracgGes e abonos e o pagamento a fornecedores;

’Apoiar 0s servigos técnicos na aquisicdo de servigos relativa ao desenvolvimento e a manutengao das
aplica¢Oes informaticas de suporte a execucdo das fungbes da DGES e prestar o apoio técnico necessario a
correta utilizacdo das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informacao disponiveis;

»Proceder a gestdo do economato, bem como organizar e gerir o patriménio mobilidrio da DGES;

’Assegurar os procedimentos inerentes a gestdo de recursos humanos da DGES, de acordo com o modelo
de servigos partilhados, bem como, implementar e gerir as medidas de desenvolvimento profissional;

’Apoiar a realizacdo de procedimentos relacionados com a avaliacdo de desempenho, nos termos legais;
’Apoiar as acdes de recrutamento e selecao dos recursos humanos da DGES;

»Assegurar a execugdo das normas sobre condigdes ambientais de higiene e seguranga no trabalho;
’Apoiar a elaboracdo do balanco social da DGES;

’Coordenar a elaboracdo do plano e relatdrio anuais de atividades;

»Assegurar 0s meios de comunicagdo e imagem da DGES nomeadamente a gestdo da pdagina da internet,
anuncios e publicacgGes;

»Proceder a recegao, distribuicao e expedigdo de arquivo da correspondéncia da DGES;

> Assegurar e gerir o atendimento telefénico da DGES.

- www.dges.gov.pt
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3.3 Stakeholders

Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Economico (OCDE)

Representac¢do Permanente de Portugal
junto da Unido Europeia (REPER)

Instituto Camoes, IP

Rede europeia de centros de
informacdo/centros nacionais de
informacao sobre o reconhecimento
académico (ENIC/NARIC)

Organismos internacionais
e da Uniao Europeia

Areas governativas:

Negdcios Estrangeiros

Presidéncia e Modernizacdao Administrativa
Finangas

Educacdo

Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesdo, IP (AD&C)

Programas Operacionais Portugal 2020

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)

Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo
e Ciéncia (DGEEC)

Agéncia Nacional de Inovacao, SA (ANI)

Conselho Nacional de Educacao (CNE)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (MCTES)

Instituicbes de Ensino Superior (IES)

Agéncia de Avaliacao e Acreditagao do Ensino
Superior (A3ES)

Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia (SGEC)

Conselho Coordenador do Ensino
Superior (CCES)

Comissao Nacional de Acesso ao Ensino
Superior (CNAES)

Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas (CRUP)

Conselho Coordenador dos Institutos
Superiores Politécnicos (CCISP)

Associacdo Portuguesa de Ensino Superior
Privado (APESP)

AssociacGes Académicas/Estudantes

20 www.dges.gov.pt
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PLANO DE ATIVIDADES

4.1 Atividades desenvolvidas pelas unidades organicas decorrentes dos objetivos definidos

Como ja foi referenciado, para 2019, a DGES pretende dar inicio a um novo ciclo, baseado no cumprimento
dos objetivos estratégicos apresentados no PE 2019-21. No que se refere ao PA, cada uma das unidades das
organicas desenvolveu e planeou as suas atividades para 2019. Estando a monitorizacdo destes sob responsa-
bilidade do Nucleo de Apoio a Inovacdo, Planeamento e Avaliacdo (NAIPA).

Desta forma, a DGES prosseguira o seu caminho na regulacdo e politicas do ensino superior, as quais repre-
sentam um desafio particularmente exigente na estrutura atual. Apostara também na inovagdo com vista a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados, de forma a garantir a satisfacdo dos estudantes, insti-
tuicBes de ensino superior e outros que acedem a esses servicos e a dos seus colaboradores.

A DGES continuara a apostar no processamento, manipulacdo e organizacdo da informacdo, de tal forma a que

esta seja utilizada como um acréscimo de valor para a criacdo de conhecimento bem como na definicdo de
politicas.

- www.dges.gov.pt
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Critérios de

Objetivos Operacionais Indicadores Métrica - Parametro
Ponderagao

Implementar novas formas Garantir a manutencdo e melhoria con- A . . -

P ~ . , ¢ . o Taxa de incidéncia = ( N2 de requerimentos verificados Atingido: <25%
de atuacdo e sistemas tinua dos processos de andlise e decisdo A i e o o .

) ) . . ) sem incidéncias/ N2 requerimentos verificados com <25% Superado: < 20% Qualidade
colaborativos no Ensino de requerimentos do ensino superior A .
) ) incidéncias) x 100 N&o atingido: > 26

Superior privado

Implementar novas formas de | Assegurar analise e decisdo aos pedidos Atingido: 5

atuacdo e sistemas colaborati- | de atribuicdo bolsa que sejam da com- Zae);ais(;z)rggli;jo :a(zgrrizéodin;eddeloredse cr)esis(;s(;is(;)r 100 5 dias Uteis | Superado: 4 QE%T;S:&:/
vos no Ensino Superior peténcia da DGES P P Néo atingido: 6
Atingido: 6
N2 médio de dias para resposta 6 dias Superado: 5 Eficacia

N&o atingido: 7
Melhorar a prestacao e disponibilizacao

Reforgar a comunicagdo ) ~
de informacgdo

Taxa de disponibilizacdo de dados = Atingido: 95%
( N de publicagdes executadas/ N2 publica¢bes 95% Superado: > 96%
previstas [contém obrigatdrias]) x 100 N&o atingido: < 94%

o H . 0,
Taxa de cumprimento das a¢des de formacdo (N2 Atingido: 97%

H A 3 H 0, . > 0, H
Inovar na DGES Realizar a¢des de formacdo a parceiros de acdes realizadas/ Ne de acdes planeadas) x 100 97% SuNpera.do: >98% Qualidade
N&o atingido: < 96%
3 H . 0,
Taxa de reembolsos = ( N2 de pedidos de reembolso o Atingido: ?OA) 0 .
submetidos/ N2 de reembolsos recebidos) x 100 80% Superado: 2 81% Qualidade
Né&o atingido: < 79%
Desmaterializar e simplificar Cumoprir os objetivos dos projetos cofi-
processos e procedimentos nanciados

Atingido: 0,75%- 1,25%
<0,75 Superado: <£0,74% Qualidade
N&o atingido: > 1,25%

Taxa de erro detetado por auditorias externas =
(despesa auditada com erro)/ (despesa auditada)
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DSAE

Objetivos Operacionais

Indicadores

Métrica

Critérios de
Ponderagao

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Parametro

Afirmar a DGES na regulacdo do
Ensino Superior

Reforgar o papel da DGES no
apoio a definicdo de politicas de
Ensino Superior

Construir um manual de pro-
cedimentos global

Implementar um balcdo Unico
de atendimento

Avaliar a qualidade dos servicos de agdo
social no Ensino Superior

Elaborar e divulgar estudos sobre o siste-
ma de agdo social no Ensino Superior

Iniciar procedimentos para integrar no
manual

Implementar um balcdo Unico de atendi-
mento

Taxa de execucdo do plano de auditorias =
(auditorias realizadas/auditorias planeadas) x 100

Taxa de erro detetado nas auditorias realizadas =
(processos auditados com erro) /(processos auditados)

N2 de estudos divulgados

N.2 de estudos elaborados

Percentagem de atividades desenvolvidas para a
construgdo de manuais de procedimentos internos =
(Ne de atividades desenvolvidades /N2 de atividades
planeadas) x 100

Um modelo implementado até 31-12-2019

85%

<1,25

75%

Atingido: 85%
Superado: > 86%
Ndo atingido: < 84%

Atingido: 1,25%
Superado: <1,25%
N&o atingido: > 1,25%

Atingido: 3
Superado: >3
N&o atingido: <3

Atingido: 3
Superado: >3
N&o atingido: <3

Atingido: 75%
Superado: > 76%
Né&o atingido: < 74%

Atingido: 1
Superado: até 30-11-2019
Néo atingido: 0

Qualidade

Qualidade

Eficacia

Qualidade

Eficiéncia




DSAES

DGE

Diregio-Geral do Ensino Superior

Objetivos Operacionais Indicadores Métrica Critérios de Ponderagao Parametro
) . _|D teriali implifi .
Garantir a otimizagdo e melhoria esma.erla \zare 5|m.p mear process.og € ) ) Atingido: 1
continua da candidatura online procedimentos- Contingentes especiais e N¢ de procedimentos implementados 1 Superado: 2 Qualidade
) pedidos de substituicdo de provas de ingresso na totalidade Np .
ao Concurso nacional ; L. N&o atingido: 0
por exames estrangeiros e formulario 20.2-A
i imizaca lhori o o . . . Atingido: 1
Sjr:ii:E;adztcl:r:rija;éiu?argira\?;a Desmaterializar e simplificar processos e procedi-| N2 de procedimentos implementados 1 Sjniggo )
. . mentos- Candidatura e gestdao de documentac¢do | na totalidade Np o
dos Regimes Especiais N&o atingido: O
- Atingido: 3
Reformular formas de comunicacgao- ) . . nelco
Contelidos- BE.Com N2 de novas funcionalidades/contetdos 3 Superado: 4
' Néo atingido: 2
Otimizar os canais de Atingido: 6 Eficiéncia
comunicagdo- Criar e adotar de | Gerir e manter atualizados os contetdos da o s . 8100 .
novas formas de comunicacio e | UO- Portal DGES N2 de atualizagdes e novos conteudos 6 Superado: >6
. . Na ingido: <
funcionalidades 30 atingido: <6
Gerir e manter atualizados os contetdos- Portal Taxa de atualizado de conteudos = Atingido: 80%
InclulES (N2 de conteutdos introduzidos / N2 de conteldos 80% Superado: >80%
solicitados) x 100 Néo atingido: <80%
Cri heci to tend .
vizfar g(;n o?gl?fonm(;dzndg em Taxa de estudos e pareceres elaborados = (N2 de Atingido: 80%
decisio E 5 definicio de Elaborar estudos, pareceres e diplomas legais. estudos e pareceres elaborados / N2 de estudos e 80% Superado: >80%
ooliticas ¢ pareceres solicitados) x 100 N&o atingido: <80%
Qualidade
Colaborar e dar apoio de
consultoria a Comissdo Nacional Atineido: 80%
de Acesso ao Ensino Superior Elaborar estudos e pareceres. Colaboragdo Taxa de pareceres elaborados = (N2 de pareceres 30% su Srad(.)' >8(Z)‘V
(CNAES) no ambito das e apoio a tomada de decisdo. elaborados / N2 de pareceres solicitados) x 100 ° NﬁFc)) atin idO' <;O°/
competéncias legalmente gido: ?
atribuidas a DGES

BEZ



DSAES

DGE

Objetivo Operacional Indicadores Métrica Critérios de Ponderagao Parametro
Dar.ap\)0|.o Ju.rld.lc? ede con§u|— Taxa de pareceres e propostas legislativas Atingido: 80%
toria as institui¢cGes de ensino — elaboradas = (N2 de pareceres e propostas )
; i . Elaborar pareceres e propostas legislativas - 80% Superado: >80% Qualidade
superior publico e privado, elaboradas / N2 de pareceres e propostas solicit- .
; s N N3do atingido: <80%
universitario e politécnico adas) x 100
Atingido: Na data de inicio
. do prazo de inscrigdo/exam-
) Inicio do . . .
Colaborar e dar apoio de consul- a0 de | € finais nacionais
toria ao Juri Nacional de Exames i?]scri %6 Superado: Antes do inicio
(JNE) no ambito das competén- Criar site Data de disponibilizagdo online examges do prazo de inscricdo/exam- Qualidade
cias legalmente atribuidas a finais na- | € finais nacionais
DGES o N&o atingido: Apds o inicio
cionais i .
do prazo de inscricdo/exam-
es finais nacionais
Em colaboragdo c'om a§ I'E.S: i i Afingido: 75%
recolher, tratar e disponibilizar L. Taxa de execucdo das acOes planeadas = (N2 de )
) ~ Elaborar Inquéritos - - 75% Superado: >75% Qualidade
dados e informacédo sobre o acBes executadas / N2 de acBes planeadas) x 100 .
) ) Néo atingido: <75%
acesso ao ensino superior
Taxa de cumprimento das a¢des de formacgado Atingido: 97%
Garantir a satisfagdo dos stake- Realizar a¢Bes de formagdo a parceiros (N2 de acdes realizadas/ N2 de a¢Ges planeadas) 97% Superado: >97% Qualidade
holders da DSAES/Reformular as x 100 N3o atingido: <97%
a¢des de formagdo e de divul-
30 ‘i - ingido: 2
gagdo junto dos.varfos Sfake L L. e a Taxa de satisfacdo aferida através dos resultados Atingido: >3 e <4 )
holders Institucionais Elaborar e aplicar inquéritos de satisfacdo ) L. 3 Superado: > 4 Qualidade
dos inquéritos (1 a 5) .
N&o atingido: <3
3 H . 0,
Diminuir o tempo médio de resposta aos tickets | Taxa de redugdo = (Tempo médio de resposta o Atlng|do.1.0A, o
em relagdo a 2018 2019 / Tempo médio de resposta 2018) x 100 10% Superado:>10%
N&o atingido: <10%
Colaborar e prestar informagdo
aos cidaddos, as instituicdes de - - Atingido: 30 junho
. N . Desmaterializacdo da emissdo de documentos . A
ensino superior, as embaixadas gy R Data 30-Jun Superado: 31 maio Eficiéncia
) S solicitados a DSAES . .
e outras entidades publicas e N&o atingido: 31 julho
privadas.
3 H . 0,
Colaborar na criagdo do modelo do Balcdo Uni- | Taxa de execuc¢do das agGes solicitadas= ( N2 de o Atingido: ?OA .
co de Atendimento acOes realizadas / N2 de ac¢Bes solicitadas) x 100 90% Superado: >90%
N&o atingido: <90%

S

Diregio-Geral do Ensino Superior
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DSAES

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Objetivo Operacional Indicadores Métrica Critérios de Ponderagao Parametro

Atingido: 50%
50% Superado: >50% Qualidade
N&o atingido: <50%

Aumentar a capacitacdo dos tra- | Promover a participagédo dos colaboradores em |Percentagem de trabalhadores que frequenta
balhadores da unidade organica acoes de formacgdo acGes de formacdo por ano

Percentagem de atividades desenvolvidas para a
construcdo de manuais de procedimentos internos
= (N2 de atividades desenvolvidas /N2 de
atividades planeadas) x 100

Atingido: 75%
1 Superado: > 76% Qualidade
Ndo atingido: < 74%

Construir um manual de procedi-

Aprovar procedimentos para integrar no manual
mentos global P P P g




DSSRES DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Objetivos Operacionais Indicadores Meétrica Critérios de Ponderag¢ao Parametro
Taxa de cumprimento do plano de §r|§gao Atingido: 75%
de Dashboards e relatérios = (N2 atividades
. ~ 75% Superado: > 75%
planeadas/ N2 de atividades ndo N30 atingido: < 75%
implementadas) x 100 glco: °
Disponibilizar Dashboards de o o 4
Potenciar a utilizagdo de ferramentas monitorizagdo dos processos e Atingido: 4 novos tecn]co§ envoIV|do§
de analitica e reporting relatorios com os resultados de | Ngmero de pessoas envolvidas 444 Superado: > 4 novos técnicos envolvidos
maior relevo, em tempo real N&o atingido: < 4 novos técnicos en-
volvidos Eficiéncia
Atingido: [3 a 4]
Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas | Nivel [3a 4] | Superado: >4
Ndo atingido: < 3
Percentagem de atividades desenvolvidas para o
. . . . . ~ . . Atingido: 75%
Construir um manual de procedi- Iniciar procedimentos para integrar | a construgdo de manuais de procedimentos
. o . 75% Superado: > 76%
mentos global no manual internos = (N2 de atividades desenvolvidas / N2 N30 atingido: < 74%
de atividades planeadas) x 100 g1do: = /2%
Elaborar um estudos sobre os 4 anos de oferta de Cursos Técnicos Superi- L [01/11/2019 | Atingido: [01/11/2019 a 30/11/2019]
ores Profissionais Data de publicagdo do estudo a Superado: antes de 01/11/2019
30/11/2019] | Ndo atingido: depois de 30/11/2019
) (s . Atingido: 8 dias Uteis
Tempo de servigo na andlise e resposta as N o
o 8 dias Uteis | Superado: < 8 dias Uteis
solicitagGes pelo Be.Com . N
N&o atingido: > 8 dias Uteis L
Eficacia
Melhorar a prestacio e Responder em tempo Util aos Atingido: 4 dias Uteis
) L P ) ¢ ~ pedidos de informagdo e garantir a | Prazo médio de emissdo de DRIC 4 dias Uteis | Superado: < 4 dias Uteis
disponibilizagdo de informacdo o ) - . . N
atualizacdo da informacdo no sit N&o atingido: > 4 dias Uteis
Prazo médio de conclusdo de pedidos de Atingido: 10 dias Uteis
emissdo de documentos de estabelecimentos 10 dias Uteis | Superado: < 10 dias Uteis
encerrados Ndo atingido: > 10 dias Uteis
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DGE

Diregio-Geral do Ensino Superior

DSSRES

Objetivos Operacionais Indicadores Métrica Critérios de Ponderacao Parametro
Atingido: 1
Implementar um balcdo Unico de atendimento 1 modelo implementado até 31-12-2019 1 Superado: até 30-11-2019

Ndo atingido: 0

Atingido: 65%
65% Superado: <65%
Ndo atingido: > 65%

Taxa de realizagdo do projeto = (N2 de atividades

Criar o Registo Unico nacional . .. .
g realizadas/ N2 de atividades previstas) x 100

Implementar o Sistema Inte-
grado e Modular de Gestdo do
Ensino Superior

Atingido: 65%
65% Superado: < 65%
Ndo atingido: > 65%

Criar um Sistema integrado de gestdo da | Taxa de realizacdo do projeto = (N2 de atividades
Rede do ES realizadas/ N2 de atividades previstas) x 100

Taxa de realizagdo do plano aprovado = (N2 de RIP Atingido: [70% a 80%]

Taxa [70%-80%)

Garantir a verificaco dos pressupostos verificados/ N2 de verificagdes de RIP pendentes por Superado: >80% Eficiéncia
do reconhecimento de interesse publico motivos ndo imputdveis a DSSRES) x 100 N&o atingido: < 70%
a todos os estabelecimentos do ensino
superior privado (RIP) Atingido: [3 a 4]
Garantir a gestdo de processos , ) L . , '
& P Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] Superado: >4

relativos a rede de instituicdes
de ensino superior com quali-

dade Atingido: 0, 0
~ ~ (No 020 gido: [70% a 80%)
Taxa de conclusdo de processos = (N2 de processos Taxa [70%-80%) Superado: > 80%

concluidos/ N2 de processos abertos) N30 atingido: < 70%
. (o]

Ndo atingido: < 3

Garantir a gestdo de processos relativos
as infraestruturas

Atingido: 3,5
Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel 3,5 Superado: > 3,5
Ndo atingido: < 3,5




WA\
DSSRES

Objetivos Operacionais

Indicadores

Métrica

Critérios de Ponderagao

DGE

Parametro

Garantir a gestdo de processos de
registo de CTeSP

Prazo para conclusdo dos pedidos de registo

Prazo limite:
[1 de maio a 15
de maio]
(salvo situacBes
nao imputaveis

Atingido: [01/05/2019 a
15/05/2019]

Superado: antes de
01/05/2019

N&o atingido: depois de

a DSSRES) 15/05/2019
Prazo médio para registos de criagdo de ciclos [20 a 30 dias Afingido: [20 a 30]
de estudos uteis) Superado: <20
N&o atingido: > 30
Gara.ntir a gestio de processos Seagr;::;: fi?:;iod(:eegs;zzsfosn?;entes Prazo médio para registos de alteragdo de ciclos (20 a 39 dias /ijgeggg&[ioza()w]
relapvos a oferta formativa com de grau de estudos Uteis] Ndo atingido: > 30 Eficiéncia
qualidade e dentro dos prazos
previstos Atingido: [3 a 4]
Nivel de qualidade das atividades desenvolvidas Nivel [3 a 4] Superado: >4
N&o atingido: < 3
Atingido: Asseguradas todas
as atividades criticas no prazo
) ~ Taxa de cumprimento no prazo do plano de Asseguradas previsto
Garantir a gestdo do processo de - e — Ino . i .
fixacdo de vagas para acesso ao ensino aﬁv!dades relapvo a fixacdo de vagas = (N— de todas als.atlw— Supgrado. ApFeapadas as
superior atividades realizadas no prazo/N2 de atividades dades criticas no | atividades criticas
realizadas fora do prazo) x 100 prazo previsto | Ndo atingido: Atividades
criticas ndo asseguradas ou
asseguradas fora do prazo
Garantir a satisfacdo dos Atingido: [3 a 4]
stakeholders da DSSRES Satisfazer os colaboradores da DSSRES | Nivel de satisfagdo dos colaboradores da DSSRES Nivel [3a4] | Superado: >4
N&o atingido: <3
Qualidade
Atingido: [3 a 4]
Satisfazer os stakeholders da DSSRES Nivel de satisfacdo dos stakeholders Nivel [3 a 4] Superado: >4

N&o atingido: < 3

BERZ T ——

S

Diregio-Geral do Ensino Superior



DRMCI

Objetivos Operacionais

Indicadores

Métrica

Critérios de Ponderacao

DGE

Diregio-Geral do Ensino Superior

Parametro

Desenvolver e adaptar a Plataforma

Taxa de resposta a solicitagdes, no prazo legal

Atingido: 80% ( =10 dias Uteis)
Superado: >80%

resposta ao publico com o aumento do
recurso a via digital.

( N2 agBes executadas/ N2 acdes planeadas) x
100

RecOn aos requisitos do DL n.2 66/2018. previsto no CPA (exeptuam-se as situagdes ndo 80% (< 10 dias (teis)
imputaveis ao servico) = ( N2 solicitacdes/ N2 N30 atingido: <80%
N (o]
respostas prestadas, dentro do prazo legal) (> 10 dias (teis)
4 H . o)
. . ) Iniciar o processo de desenvolvimento Atlr)gldo. 80%
Garantir a execuc¢do de medidas ~ ~ n (até 31.12.2019)
e . de uma plataforma de gestdo documen- | Taxa de execucdo das acGes programadas, face . o
de simplificacdo e modernizagdo . . . ) MO 80% Superado: >80% ( )
o - tal agregadora dos processos da area de | a calendarizacdo ( 1 jan- 31 dez ) = ( N2 acGes , Qualidade
administrativa na UO " . o - até 31.11.2019)
Politicas e Programas do ES, integrando | planeadas/ N2 acdes executadas) N30 atingido: <80%
. ~ . . . (o]
informacdo da area do Reconhecimento. (ap6s 31.12.2019)
4 H . 0,
Desenvolver uma ferramenta digital para gtltgggl(jol'zggg)lg)
acompanhamento, pelos requerentes, Taxa de execucdo das acdes programadas, face o
. L ) o 80% Superado: >80%
do estado do processo de reconhec- a calendarizacdo ( 1 jan- 31 dez ) = ( N2 a¢des (até 31.11.2019)
imento automatico e de emissdo de executadas/ N2 a¢Bes planeadas) . o
Declaragdo NARIC Ndo atingido: <80%
’ (ap6s 31.12.2019)
Taxa de execugdo das agdes programadas = 30% Atingido: 80%
. L Revitalizar a Rede nacional de IES. ( N2 agSes executadas/ N2 agdes planeadas) x ° Superado: >80%
Aumentar a visibilidade e eficién- 100 N3o atingido: <80%
cia/eficécia da atuacdo do Centro Eficiéncia
ENIC/NARIC
Inovar nas formas de atendimento/ Taxa de execucdo das a¢des programadas = 30% Atingido: 80%
(o]

Superado: >80%
Néo atingido: <80%
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DRMCI

Objetivo Operacional

Indicadores

Métrica

Critérios de Ponderagao

DGE

S

Diregio-Geral do Ensino Superior

Parametro

Prestar resposta aos pedidos de registo, no prazo

Taxa de resposta aos pedidos de registo, no
prazo legal, ao abrigo do Decreto-Lei

Atingido: 90% ( =30 dias segui-
dos)

i DLn.@ 2018. 9 : 9 i
legal, ao abrigo do DL n.2 66/2018 N© 66/2018 = ( N© de respostas/ N© de 90% i;gfi?:s >90% (< 30 dias
icitacd 1 L. .
solicitades) x 100 N&o atingido: <90% ( > 30 dias
Assegurar a informacéo e seguidos)
gestdo dos pedidos de recon- . . . Taxa de resposta a solicitacdes junto do centro o N
hecimento de qualificacBes Em.ltlr Declaiagoes NARIC e responder aos pedidos ENIC/NARIC (incluindo BE.COM), no prazo Atingido: 90% ( =10 dlas. utells). Eficiéncia
: de informacédo. . ’ Superado: >90% (< 10 dias Uteis)
estrangeiras legal previsto no CPA = ( N2 respostas/ N2 90% . )
. N&o atingido: <90% (> 10 dias
solicitagBes) x 100 o
Uteis)
'lzt:;!zgg ieizsﬁhiii(::rii)ddoesr:):k()jillidtzs;:sequwa- Taxa de pedidos inseridos nas bases de dados Atingido: 70%
superiores estrangeiras ¢ = ( N2 pedidos recebidos/ N2 pedidos 70% Superado: >70%
P € ' inseridos) x 100 N&o atingido: <70%
Prestar o apoio técnico a Comissdo de
Reconheci Dipl E [ N Atingido: 809
econ ec~|mento de Graus e Dip qmas stran’ge|ros Taxa de resposta a solicitacdes = 80% tingido: 80%
(elaboragdo de estudos comparativos por pafs, T Superado: >80%
= ) - ( N@ solicitagbes/NQ respostas) x 100 . o
Assegurar o apoio e acompan- | €laboracdo de propostas de deliberagBes Nao atingido: <80%
hamento técnico e juridico a im- | € despachos)
plementacdo do DL n.2 66/2018
Colaborar na elaboracdo da Portaria que ird regu-
lamentar o processo de reconhecimento de graus Taxa de execucdo das a¢des programadas = 80% Atingido: 80%
académicos e diplomas de ES atribuidos por IES ( N 2 acbes executadas / N2 a¢Bes ? Superado: >80%
estrangeiras, presente no DL n.2 66/2018. programadas) x 100 Néo atingido: <80%
Eficacia
Colaborar na definicdo e execugdo de politicas e Taxa de execucdo das acOes programadas = 80% Atingido: 80%
Acompanhar e apoiar a programas da UE e garantir a participagdo nacional | ( N 2 a¢Bes executadas / N2 agBes ° Superado: >80%
definic3o de politicas e nos respetivos foruns programadas) x 100 N&o atingido: <80%
participagdo em programas do
ES no quadro da UE e da sua
cooperacio externa Acompanhar e apoiar os trabalhos de preparacao Taxa de execuc¢do das agdes programadas = 80% Atingido: 80%
(o]

da proxima PRES PT do Conselho da UE (2021), no
quadro das atividades relacionadas com o ES.

( N 2 acBes executadas / N2 a¢Bes programa-
das) x 100

Superado: >80%
N&o atingido: <80%
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DRMCI

Objetivo Operacional

Indicadores

Métrica

Critérios de Ponderagao

DGE

Diregio-Geral do Ensino Superior

Parametro

Colaborar na definicdo e execugdo de

Taxa de execucdo das atividades solicitadas

Atingido: 80%

1)
Acompanhar e apoiar a definicio | politicas no ambito das a¢Ses de ( N2 atividades executadas/ N2 atividades 80% Superado: >80%
e execucio de politicas no ambito | cooperagdo bilateral. solicitadas) x 100 N&o atingido: <80%
da cooperacdo internacional em inic3 5
matérias relativas ao ES Cg:;i(;rsar:gaér(jﬁ)filtrgg;:szeg:lj:lgeao - Taxa de execugdo das atividades solicitadas = 80% Atingido: 80%
500 eracio multilateral ¢ ( N2 atividades executadas/ N2 atividades ° Superado: >80%
perac ' solicitadas) x 100 Néo atingido: <80%
Taxa de execugdo das atividades solicitadas no -
. A : 809
portal “Study&Research in Portugal” = (N2 de 80% s:ngggo-ggg/)ofy
atividades executadas/ N2 de atividades solicita- Np N 0 o
das) x 100 N&o atingido: <80%
b ) o onal Taxa de execucdo das atividades solicitadas no 30% Atingido: 80%
go _a orar e.apo||.ar aNes;cjrateglfa nauona. portal da DGES = ( N2 de atividades executadas/ ’ Superado: >80%
€ internacionalizacdo do ensino su}perlor N¢ de atividades solicitadas) x 100 N&o atingido: <80%
em Portugal, nomeadamente através da : : — — .
Promover o ensino superior iniciativa “Study&Research in Portugal”. | 12%a de resposta a pedidos de informagdo = 80% Atingido: 80%
portugués e prestar o apoio a sua ( N2 pedidos respondidos/ N2 pedidos Superado: >80%
internacionalizacio solicitados) x 100 N3o atingido: <80%
R . . Atingido: 809
Taxa de divulgacdo = ( N2 de divulgagdes/ N2 de 80% tingido: 80%
divulgacdes planeadas) x 100 superado: >80%
ga¢ P N&o atingido: <80%
) o ~ - ingido: 2
Assegurar as divulgacGes e execucdo de Edicdo de 1 newsletter por semestre ( a rever ) 2325;:30- 3
. ~ £ - . i S Jperado:
atividades de promocédo do ES portugués. | apds analise dos resultados do questionario ) N3o atingido: 1
Garantir a participagcdo da DRMCI nos
s 80 Ensing Superiorso el | sthamente © laneamenta, evecuggo e | 1972 0 @xecusio das acdes programacas - Atingido: 80%
J P P ’ ¢ ( N 2 acBes executadas / N2 de a¢Bes planeadas) 80% Superado: >80%

nacional e internacional

avaliacdo das atividades

x 100

N&o atingido: <80%

Eficacia

BERPZ T —



DRMCI

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Objetivo Operacional Indicadores Meétrica Critérios de Ponderagao Parametro
. ) Atingido: 80%

i iligénci drias 3 i Taxa de resposta a pedidos = ( N2 pedidos A
rstor e sequr oo | P st et s | o i spei S s |son st
em todas as matérias relacionadas POSI¢ ) N P Ndo atingido: <80%

o envolvidas em articulagdo com a
com as atividades da UO S i2-Geral da Tutel d
ecretaria- Aera' a Tutela e no quadro Taxa de execugdo das atividades solicitadas = Atingido: 80%
das competéncias da DGES. ( N2 atividades executadas/ N2 atividades 80% Superado: >80% Qualidade
solicitadas) x 100 Néo atingido: <80%
Percentagem de atividades desenvolvidas para o
. ) - ) ) ~ ) ) Atingido: 75%
Construir um manual de procedi- | I19. Iniciar procedimentos para integrar a construcdo de manuais de procedimentos )
. - ) 75% Superado: > 76% Qualidade
mentos global no manual internos = ( N2 de atividades desenvolvidas / N2 N30 atineido: < 74%
de atividades planeadas) x 100 gldo: = /a%
Atingido: 1
Implementar um balcdo Unico de atendimento 1 modelo implementado até 31-12-2019 1 Superado: até 30-11-2019 Eficiéncia
N&o atingido: O
115. Realizar acBes de formacio a Taxa de cumprimento das a¢des de formagdo = Atingido: 97%
Inovar na DGES ar.ceiros ¢ s ( N2 de acBes realizadas/ N2 de ac¢des planeadas) 97% Superado: 298% Qualidade
P x 100 N3o atingido: < 96%




DATA

Objetivos Operacionais

Indicadores

Métrica

Critérios de Ponderagao

DGE

Diregio-Geral do Ensino Superior

Parametro

Melhorar a transparéncia na gestdo

Proceder a divulgacdo de

Taxa de cumprimento das atividades planeadas =
( N2 de atividades desenvolvidas/ N2 de atividades

Atingido: 80%

tratagdo publica

anual de compras da DGES

planeadas) x 100

N&o atingido: < 85%

dos recursos humanos rocedimentos de interesse geral | d 100 80% Superado: > 80%
P 8 planeadas) x N3o atingido: < 80%
Taxa de cumprimento das atividades planeadas =
Adotar as medidas necessarias a ( N2 de atividades desenvolvidas/ N2 de atividades Atingido: 80%
efetivagdo da conciliagdo entre a vida planeadas) x 100 80% Superado: > 80%
profissional e familiar dos trabalhadores N&o atingido: < 80% Qualidade
Promover medidas de conciliacdo
entre a vida profissional e a familiar Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a
na DGES Promover a utilizacdo de horérios solicitacdo de jornada continua = (N2 de pareceres Atineido: 80%
flexiveis e modalidades de organizacio | favoraveis para jornada continua/ N2 de pareceres ngido: e
. e e . . . 80% Superado: > 80%
do trabalho que facilitem a conciliagdo | solicitados para jornada continua ) x100 N3o atingido: < 80%
da vida profissional, familiar e pessoal gido: ’
Taxa de cumprimento das atividades planeadas = Atingido: 80%
Assegurar a atualizagdo do imobili- . . . ( Ne de atividades desenvolvidas/ N2 de atividades gido: ? A
Atualizar o imobilizado da DGES 80% Superado: > 80% Eficiéncia
zado da DGES planeadas) x 100
Néo atingido: < 80%
Assegurar a qualidade da prestagdo | Prestar informagdo com legalidade Taxa de informacdo em conformidade = Atingido: 80%
de in%orma ;0 externa P s reaularidade e f?abilidade g ! ( N2 de relatérios em conformidade/ N@ total de 80% Superado: > 80% Qualidade
¢ g relatérios submetidos) x 100 N&o atingido: < 80%
) Y Atingido: 3
Garaimr 3 monitorizag3o da ex- Elaborar relatdrios trimestrais Numero de relatérios elaborados 3, . Superado: 4 Eficiéncia
ecugdo orcamental relatérios | ~ . .
N&o atingido: 2
h ) ) Taxa de cumprimento das atividades planeadas = R,
Melhorar contlnNuamente OSINStrU- | ¢ Visso e atualizago dos procedimen- | ( N2 de atividades desenvolvidas/ N2 de atividades Afingido: 80% ,
mentos de gestdo e controlo de . 80% Superado: > 80% Qualidade
tos internos planeadas) x 100 perado:
processos na DATA N&o atingido: < 80%
Taxa de cumprimento das atividades planeadas = Atingido: 85%
- 3 Ne de atividades desenvolvidas/ N2 de atividades ) ’
Melhorar o planeamento de con Assegurar a elaboragdo de um plano ( / 85% Superado: > 85% Eficiéncia

BERZ




DATA

Indicadores

Objetivos Operacionais

Métrica

Meta

Critérios de Ponderagao

DGE

S

Diregio-Geral do Ensino Superior

Parametro

Elaborar e assegurar a gestdo do Plano

Taxa de cumprimento das atividades planeadas =

Atingido: 80%

31/12/2016

No final do ano em anélise: (N.2 de trabalhadores
com acréscimo no més seguinte / N.2 total de
trabalhadores com valorizagdo no ano)/100)

Ndo atingido: > 90 dias

de Formacio da DGES ( N2 de atividades desenvolvidas/ N2 de atividades 80% Superado: > 80%
¢ planeadas) x 100 N&o atingido: < 80%
Melhorar o processo de gestdo da
formacdo
Taxa de cumprimento das atividades planeadas = Atingido: 80% Qualidade
Avaliar a eficacia da Formacdo ( N@ de atividades desenvolvidas/ N2 de atividades 80% Superado: > 80%
planeadas) x 100 Néo atingido: < 80%
Percentagem de atividades desenvolvidas para a o o
. - ) . ~ ) : ) Atingido: 75%
Construir um manual de Iniciar procedimentos para integrar no | construcdo de manuais de procedimentos internos = 0 o
: - : - 75% Superado: > 76%
procedimentos global manual (N2 de atividades desenvolvidas /N2 de atividades . o
Nao atingido: < 74%
planeadas) x 100
Atingido: 1
Implementar um balcdo Unico de atendimento Um modelo implementado até 31-12-2019 1 Superado: até 30-11-2019
Nado atingido: 0
. . N o Atingido: até 24-04-2019
Concluir até ao dia do més do termo do processo de avaliacdo de desem- ngido: e/

. . L ~ ) R i Superado: até 23-04-2019
penho dos trabalhadores, em que é realizada a comunicagdo das alteragdes Dia 24 do més do termo do processo de avaliagdo de 24 N30 atingido: depois de
obrigatdrias de posicionamento remuneratério, progressdes e mudancas de desempenho dos trabalhadores 25_04_2519 -aep
nivel ou escaldo dos trabalhadores Eficiéncia

(N.2 de trabalhadores com acréscimo no més
. L ) . N i N.© | Ih . . .
Revelar o nimero maximo de dias até ao apuramento e comunicagdo do \s;lg;rlirzmgeé/o atétzt:af:et;?t;;efgscr;s)c/o%o Atingido: até 90 dias
total dos pontos SIADAP acumulados por todos os trabalhadores até ¢ i 90 Superado: < 90 dias
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DIRECAO - INFORMATICA

Objetivos Operacionais

Indicadores

Meétrica

Critérios de Ponderagao

DGE

Diregio-Geral do Ensino Superior

Parametro

Atingido: 30/06

Instalar o novo sistema de salvaguardas Data de instalagdo 30-Jun | Superado: Até 29/06
Consolidar as politicas de salvaguarda de N&o atingido: Depois de 30/06
dados -
Testar salvaguardas de dados com realizagdo NuUmero de recu- Atingido: 12
de recuperacdes de dados eracGes 12 Superado: > 12
perag perag N&o atingido: > 12
Atingido: 30/06
Consolidar as politicas de seguranca Instalar o novo Firewall Data de instalacdo 30-Jun | Superado: Até 29/06
N3o atingido: Depois de 30/06
Fazer levantamento de processos associados Atingido: 30/06
a criacdo, remocao e atribuicdo de direitos a Data de conclusdo 31-Mar | Superado: Até 29/06
Documentar processos relativos a contas de utilizadores. N&o atingido: Depois de 30/06
utilizadores e direitos associados Atingido: 30/06
Documentar processos Data de conclusdo 30-Abr | Superado: Até 29/06
N&o atingido: Depois de 30/06
Atingido: 30/06
Instalacdo da infraestrutura Data de instalacdo 31-Jul Superado: Até 29/06
N&o atingido: Depois de 30/06
Primeira fase de migracdo de extensdes Data da primeira Atingido: 30/(,)6
Componente VOIP telefonicas fase da migracdo 31-Out | Superado: Até 29/06
grac N3o atingido: Depois de 30/07
. Atingido: 30/06
Finalizacdo do projeto Data da finalizacgo 30-Nov | Superado: Até 29/06

do projeto

N3o atingido: Depois de 30/08

Eficacia

BEAZ



DIREGAO - INFORMATICA I oot

Objetivos Operacionais Indicadores Meétrica Critérios de Ponderagao Parametro

Atingido: 30/06
Gerir o processo de aquisi¢cdo Data de aquisicao 31-Mar | Superado: Até 29/06

Acompanhar o inicio da implementacdo do Ndo atingido: Depois de 30/09

SIMGES

Atingido: 30/06
31-Dez | Superado: Até 29/06
N3o atingido: Depois de 30/10

Data de implemen-

Acompanhar implementagdo do projeto tacdo

Atingido: 30/06
Instalar a infraestrutura Data 28-Fev | Superado: Até 29/06
N3o atingido: Depois de 30/11

N¢ de utilizadores 15 utiliza- Atingido: 15
abrangidos dores superado: 2 16
g N&o atingido: < 14
Concluir a primeira fase do projeto Eficacia
Atingido: 31/12
Data 31-Mar | Superado: 30/11
L ) Ndo atingido: Ndo concluido em 2018
Migragdo dos portos de trabalho para virtual-
izacdo de aplica¢Bes e desktops Atingido: 15
15 utiliza- '
Data Superado: > 16
dores

N&o atingido: < 14

Concluir a segunda fase do projeto
Atingido: 31/12

Data 30-Abr | Superado: 30/11

N&o atingido: Ndo concluido em 2018

Atingido: 31/12
Finalizar o projeto Data 31-Mai | Superado: 30/11
Ndo atingido: Ndo concluido em 2018

BERZ T —



DGE

Diregio-Geral do Ensino Superior

DIRECAO - NAIPA

Critérios de Ponder-

Objetivos Operacionais Indicadores Métrica Meta T Parametro
snoida- 0
Taxa de cumprimento das a¢des planeadas = o Atingido: 80% o
( N2 acBes realizadas/ N2 de a¢bes planeadas ) x 100 80% | Superado: > 81%
N&o atingido: £ 79%
Promover a cultura da partici- ) ~ . Atingido: B
56 e dissi %o de inf Organizar e prover o programa de formacdo Mais ngido: Boa idad
pacdo € dissimenacac denfor- |y -rq 5 Nivel de satisfacdo dos presentes Boa | Superado: Muito Boa Qualidade
macao na DGES N3o atingido: Satisfaz
L Atingido: 80%
Taxa de participacdo =
- 80% | Superado: > 81%
0 )
( N2 de participantes / N2 trabalhadores ) x 100 Ndo atingido: < 79%
. o Atingido: 80%
Taxa de resposta as sohatagogs = 80% | Superado: > 81%
( n2 de respostas / n2 de solicitagdes) x 100 N3 atingido: < 79%
P (o]
Colaborar no Projeto Ge-HEI - Gender Equality in
Higher Education Institutions Atingido: Boa
Qualidade da resposta Boa Superado: Muito Boa
N&o atingido: Satisfaz
Taxa de realizacdo de atividades previstas para 2019 = Atingido: 80%
. (n2 de atividades realizadas/ n2 de atividades previstas) 80% | Superado: > 81%
ésc-]sgsgurar a partlapagag da x 100 N&o atingido: £ 79% Eficacia
em eventos e projetos Participa¢do Eurostudent europeu e coordenacgdo de
Eurostudent portugués
. I . . Atingido: 759
Taxa de participacdo das agOes internacionais = o tingido: 75% o
(n2 de acBes realizadas/ n? participac¢des) x 100 75% | Superado: 2 76%
N&o atingido: £ 74%
4 H . 0,
Assegurar diversas representagdes institucionais Taxa de participacdo as solicitacdes = o Atingido: 80% 0
(nacionais e internacionais) ( n2 de respostas / n2 de solicitagdes) x 100 80% | Superado: > 81%
Ndo atingido: £ 79%
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DIRECAO - NAIPA

Objetivos Operacionais

Indicadores

Métrica

Meta

Critérios de

DGE

Parametro

Criar uma identidade digital na
DGES

Assegurar a divulgacdo da newsletter DGES

Taxa de open rate = (n2 de leitores 2019/n2 de leitores

Ponderagao

Atingido: 75%
Superado: > 76%

Potenciar a utilizagdo de ferra-
mentas de analitica e reporting

Dashboards de monitorizagdo dos processos
e relatorios

realizadas/ N2 de atividades previstas) x 100

0 .
Comunica+ 2018) x 100 /5% N&o atingido: < Qualidade
74%
Atingido: 30/06
Desenvolver um plano de comunicagdo espe- superado: Ate
. P . ¢ P 1 plano de comunicagdo aprovado até 30-06-2019 30 Jun | 29/06
cificamente redes sociais .
N&o atingido:
Depois de 30/06
1 H . 0,
Taxa de cumprimento das medidas referenciadas no Plano ?Eneg::gji/;efy
Aumentar o nivel de controlo interno da DGES de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas (N2 de medidas | 75% Np A
. . ) N&o atingido: < A
referenciadas/ N2 de medidas cumpridas) x 100 4% Eficiéncia
(o]
Adaptar o conteudg dos ficheiros existentes o N . Afingido: 90%
de forma a construir uma plataforma de mon- | Taxa de realizagdo das atividades previstas (para con- Superado: > 91%
itorizacdo na DGES de modo a disponibilizar | strugdo de Dashboards e relatérios) = ( N2 de atividades 90% P =T

N&o atingido: <
89%

S

Diregio-Geral do Ensino Superior
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V. RECURSOS



Total 93

Recursos Financeiros (Euros) - 2019

Total 3.123.020 €

www.dges.gov.pt
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NOVEMBRO 2018

PLANO DE ATIVIDADES DO ANO DE 2019

DGES Direcao-Geral do Ensino Superior
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR



