
Apoios nacionais a estudantes do Ensino Superior 

Ficha IES: Instituto Politécnico de Santarém 

Áreas de 
Intervenção 

Links na Página Web da Instituição de Ensino superior Medidas identificadas 

Acolhimento e 
vida académica 

https://www.ipsantarem.pt/alumni-politecnico-de-santarem/ 
https://academicos.ipsantarem.pt/si_main - portal do estudante 
https://www.ipsantarem.pt/provedor-do-estudante/ 
 
https://academicos.ipsantarem.pt/si_main - portal do estudante 
 
https://www.ipsantarem.pt/wp-content/uploads/2022/09/Guia-de-
Acolhimento.pdf 
 
https://www.ipsantarem.pt/esgts-sessao-de-acolhimento-estudantes-do-1o-
ano-terca-feira-4-de-outubro-1030/ 
 
https://www.ipsantarem.pt/evento-de-acolhimento-aos-estudantes-
internacionais-e-palop-pela-comunidade-politecnico-de-santarem/ 
 
https://academicos.ipsantarem.pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=23520928 

https://www.ipsantarem.pt/candidaturas/ 
 

- Política institucional de acolhimento de setembro a 
outubro com envolvimento das Direções das 5 Escolas 
com autonomia científica, pedagógica (exemplo de 
projetos: escolas transformadoras e Literacia na saúde 
mental dos jovens) com foco nos estudantes 1º ano/1ª 
vez (participação dos Serviços Centrais e do Centro de 
Apoio Pedagógico) 

 
- Reconhecimento da importância do papel dos 

Professores Coordenadores de curso/anos e dos 
Delegados de Turma 

 
- Apoio e acompanhamento de Usos e Costumes 

Estudantis, em colaboração com a comunidade 
(Associações de Estudantes, Comissões de Praxes e 
Tunas) 

 
Apoio 
Académico 

https://www.ipsantarem.pt/idi/colaboracao-institucional-e-com-a-
comunidade/ 
https://www.ipsantarem.pt/idi/elearning-ipsantarem/ 
https://www.ipsantarem.pt/idi/polo-em-alfabetizacao-digital-e-inclusao-
social/ https://www.ipsantarem.pt/sas/gabinete-de-saude-e-
acompanhamento-psicopedagogico/ 

 
https://www.ipsantarem.pt/idi/elearning-ipsantarem/ 
 

- Papel do Provedor do Estudante 
- Rede NEE (Necessidade Educativas Especiais e Inclusão) 
- Gabinete de Promoção do Sucesso Académico e 

Prevenção do Abandono 
- Projeto UBUNTU (Capacitação de docentes, não 

docentes e estudantes com 5 pilares que fomentam 
competências transversais) 

https://www.iscte-iul.pt/conteudos/estudantes/883/acao-social
https://www.ipsantarem.pt/alumni-politecnico-de-santarem/
https://academicos.ipsantarem.pt/si_main
https://academicos.ipsantarem.pt/si_main
https://www.ipsantarem.pt/wp-content/uploads/2022/09/Guia-de-Acolhimento.pdf
https://www.ipsantarem.pt/wp-content/uploads/2022/09/Guia-de-Acolhimento.pdf
https://www.ipsantarem.pt/esgts-sessao-de-acolhimento-estudantes-do-1o-ano-terca-feira-4-de-outubro-1030/
https://www.ipsantarem.pt/esgts-sessao-de-acolhimento-estudantes-do-1o-ano-terca-feira-4-de-outubro-1030/
https://www.ipsantarem.pt/evento-de-acolhimento-aos-estudantes-internacionais-e-palop-pela-comunidade-politecnico-de-santarem/
https://www.ipsantarem.pt/evento-de-acolhimento-aos-estudantes-internacionais-e-palop-pela-comunidade-politecnico-de-santarem/
https://academicos.ipsantarem.pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=23520928
https://www.ipsantarem.pt/candidaturas/
https://www.ipsantarem.pt/idi/colaboracao-institucional-e-com-a-comunidade/
https://www.ipsantarem.pt/idi/colaboracao-institucional-e-com-a-comunidade/
https://www.ipsantarem.pt/idi/elearning-ipsantarem/
https://www.ipsantarem.pt/idi/elearning-ipsantarem/


https://www.ipsantarem.pt/provedor-do-estudante/ 
 
https://www.ipsantarem.pt/sabias-que-o-ipsantarem-tem-uma-rede-para-
apoiar-estudantes-com-necessidades-educativas-especiais/ 
 
https://www.ipsantarem.pt/1a-semana-ubuntu-no-politecnico-de-santarem/ 
 
https://www.ipsantarem.pt/mind7-programa-de-auto-regulacao-emocional-e-
foco/ 

 
https://www.ipsantarem.pt/chamada-para-a-
capacitac%cc%a7a%cc%83o-de-co-criac%cc%a7a%cc%83o-de-
inovac%cc%a7a%cc%83o-de-professores/ 
 

https://www.ipsantarem.pt/politecnico-de-santarem-promove-acao-
de-mentorado-pedagogico-gestao-colaborativa-da-sala-de-aula/ 
 
https://www.ipsantarem.pt/idi/polo-em-alfabetizacao-digital-e-inclusao-
social/  
 
https://www.ipsantarem.pt/sas/gabinete-de-saude-e-acompanhamento-
psicopedagogico/ 
 
https://www.ipsantarem.pt/alumni-politecnico-de-santarem/ 

 
https://w3.ese.ipsantarem.pt/eseinv2/ 
 
https://www.ipsantarem.pt/apoio-ao-estudante/promocao-do-sucesso-
academico/ 
https://www.ipsantarem.pt/candidatos/plataformas/ 
https://www.ipsantarem.pt/responsabilidade-social/ 

 

- Promoção do voluntariado de Mentoria docente, e 
Tutoria interpares 

- Oferta de currículos complementares (gestão) 
- Mind7 
- Inovação Pedagógica (Co-criar) 
- Gestão colaborativa da sala de aula (melhoria dos 

processos de ensino-aprendizagem) 
- Jornada TESP 
- Abertura de estágios em áreas de aprendizagem 

desenvolvimento sustentável (social, económico e 
ambiental) 

- Ambientes Educativos Inovadores 
 
- Receção aos Novos Estudantes e mensagem de Boas 

vindas remetidas por email; 
- Guia de apoio às matrículas; 
- Guia de apoio ao estudante; 
- Calendário Escolar único; 
- Voluntariado; 
- Reuniões periódicas com as Associações de Estudantes; 
- Pedido de colaboração dos estudantes em documentos 

estratégicos do IPSantarém 
 

https://www.ipsantarem.pt/provedor-do-estudante/
https://www.ipsantarem.pt/sabias-que-o-ipsantarem-tem-uma-rede-para-apoiar-estudantes-com-necessidades-educativas-especiais/
https://www.ipsantarem.pt/sabias-que-o-ipsantarem-tem-uma-rede-para-apoiar-estudantes-com-necessidades-educativas-especiais/
https://www.ipsantarem.pt/1a-semana-ubuntu-no-politecnico-de-santarem/
https://www.ipsantarem.pt/mind7-programa-de-auto-regulacao-emocional-e-foco/
https://www.ipsantarem.pt/mind7-programa-de-auto-regulacao-emocional-e-foco/
https://www.ipsantarem.pt/chamada-para-a-capacitac%cc%a7a%cc%83o-de-co-criac%cc%a7a%cc%83o-de-inovac%cc%a7a%cc%83o-de-professores/
https://www.ipsantarem.pt/chamada-para-a-capacitac%cc%a7a%cc%83o-de-co-criac%cc%a7a%cc%83o-de-inovac%cc%a7a%cc%83o-de-professores/
https://www.ipsantarem.pt/chamada-para-a-capacitac%cc%a7a%cc%83o-de-co-criac%cc%a7a%cc%83o-de-inovac%cc%a7a%cc%83o-de-professores/
https://www.ipsantarem.pt/politecnico-de-santarem-promove-acao-de-mentorado-pedagogico-gestao-colaborativa-da-sala-de-aula/
https://www.ipsantarem.pt/politecnico-de-santarem-promove-acao-de-mentorado-pedagogico-gestao-colaborativa-da-sala-de-aula/
https://www.ipsantarem.pt/idi/polo-em-alfabetizacao-digital-e-inclusao-social/
https://www.ipsantarem.pt/idi/polo-em-alfabetizacao-digital-e-inclusao-social/
https://www.ipsantarem.pt/sas/gabinete-de-saude-e-acompanhamento-psicopedagogico/
https://www.ipsantarem.pt/sas/gabinete-de-saude-e-acompanhamento-psicopedagogico/
https://www.ipsantarem.pt/alumni-politecnico-de-santarem/
https://www.ipsantarem.pt/apoio-ao-estudante/promocao-do-sucesso-academico/
https://www.ipsantarem.pt/apoio-ao-estudante/promocao-do-sucesso-academico/
https://www.ipsantarem.pt/candidatos/plataformas/
https://www.ipsantarem.pt/responsabilidade-social/


Apoio 
Financeiro 

https://www.ipsantarem.pt/sas/bolsas-de-colaboracao/ 
https://www.ipsantarem.pt/sas/bolsa-de-estudos/ 

 

Prémio Alumni: O Instituto Politécnico de Santarém 
(IPSantarém) atribui, anualmente, o “Prémio Carreira 
Alumni”, reconhecendo a importância dos seus 
diplomados na promoção e afirmação da excelente 
qualidade de formação que adquiriram enquanto seus 
estudantes, e que através do seu percurso profissional, 
pessoal, cultural ou social se constituam como uma 
referência para os seus pares e para a comunidade, 
contribuindo, desta forma, para a afirmação do Instituto 
como uma Instituição de Ensino Superior de referência.  
 
- Ações sobre o sucesso académico e prevenção do 

abandono escolar; 
- Cartão de Estudante que permite obter descontos 

através das parcerias/protocolos com outras entidades; 
- Fácil acessibilidade às plataformas e Serviços do 

IPSantarém; 
- Contacto regular com os estudantes através do envio 

de notícias e newsletters; 
- Ações desenvolvidas no âmbito da Responsabilidade 

Social e Desenvolvimento Sustentável; 
- Implementação do Sistema de Gestão e Garantia da 

Qualidade (SGGQ) para melhorar, de forma continuada, 
o desempenho institucional e a política da qualidade; 

- Adequação e aumento da oferta formativa do 
IPSantarém; 

 
Bolsas de Estudo 
Um dos objetivos dos SASIPS consiste na atribuição de bolsas 
de estudo a estudantes carenciados. 

https://www.ipsantarem.pt/sas/bolsas-de-colaboracao/


A bolsa de estudo é uma prestação pecuniária para 
comparticipação nos encargos com a frequência de um curso ou 
com a realização de um estágio profissional obrigatório, 
atribuída, a fundo perdido e no respetivo ano letivo, sempre que 
o estudante não disponha de um nível adequado de recursos 
financeiros.   
O processo de atribuição de bolsas de estudo decorre nos termos 
do Regulamento de Atribuição de Bolsas de Estudo a Estudantes 
do Ensino Superior (RABEEES) aprovado pelo Despacho n.º 8442-
A/2012, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 120, de 
22 de junho, que aprovou o Regulamento de Atribuição de 
Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES), 
alterado e republicado pelo Despacho n.º 5404/2017, publicado 
no DR, 2.ª série, n.º 118, de 21 de junho de 2017 e revisto pelo 
Despacho nº 9619-A/2022, publicado do diário da república, 2.ª 
série de 4 de agosto de 2022. 
 Trata-se de uma das atividades dos SASIPS com maior 
relevância, não só em termos de verbas envolvidas, como 
também em termos de recursos humanos afetos e tempos de 
trabalho, sendo um processo extremamente dinâmico e 
envolvente. 
Também é dada especial relevância à divulgação junto dos 
estudantes das modalidades de apoio social, designadamente a 
atribuição de bolsas de estudo e alojamento, nos canais de 
comunicação internos, contactos com as Associações de 
Estudantes, atendimento personalizado, de molde a aumentar 
substancialmente o número de candidatos a bolseiro e, assim, 
contribuir para tornar extensível este benefício social a todos 
os estudantes carenciados. 

Bolsas de Colaboração 
Na área do apoio social indireto, com a criação do Fundo Social 
de Apoio aos Estudantes do Instituto Politécnico de Santarém no 
âmbito do Fundo Social para bolsas de Colaboração (FSCB), 
tendo por base as melhores práticas nacionais e internacionais 



nesta matéria, no âmbito das competências previstas nos 
números 1 e 2 do artigo 11.º do Decreto-Lei n.º 129/93, de 22 de 
abril, e nos termos do artigo 24.º da Lei n.º 62/2007, de 10 de 
setembro (RJIES), pretende-se reforçar a oferta de uma 
modalidade de apoio social inovadora orientada para os 
estudantes. 
Esta tipologia de apoios sociais (diretos e indiretos), assenta num 
contrato de cidadania ativa, onde o estudante se compromete a 
colaborar em ações/atividades definidas especificamente para 
esse efeito, no Instituto e suas unidades orgânicas e funcionais, 
compatíveis com as suas competências e disponibilidades.  
Pretende-se responder a carências identificadas que não são 
totalmente ultrapassadas pelos tradicionais formatos de apoio 
social, atribuindo apoios financeiros aos estudantes em situação 
de dificuldade financeira para fazer face aos custos com a 
educação e à sua subsistência e contribuir para o seu 
desenvolvimento integral. 
O FSBC operacionaliza-se através da concessão de uma bolsa 
mensal, atribuída pelos Serviços de Ação Social ou pela Unidade 
Orgânica do Instituto, a qual tem como principal objetivo 
promover a igualdade de oportunidades no sucesso escolar, nos 
termos do artigo 18.º do decreto-Lei n.º 129/93, de 22 de abril e 
no âmbito da responsabilidade social do Instituto Politécnico de 
Santarém, cabendo aos SASIPS a coordenação das propostas de 
bolsas. 
Tem como principais objetivos: 

a) Apoiar os estudantes que apresentem carências 
económicas e que estão empenhados em concluir o curso; 

b) Combate ao abandono escolar; 
c) Promover o sucesso escolar; 
d) Contribuir para a consolidação do percurso escolar e 

estímulo do reforço à qualificação académica e 
profissional dos estudantes; 



e) Incentivar os estudantes a participar na vida ativa em 
condições associadas ao desenvolvimento da atividade 
académica; 

f) Contribuir para o desenvolvimento de competências 
transversais dos estudantes; 

g) Facilitar a integração dos estudantes no mercado de 
trabalho; 

h) Promover a integração social e académica dos estudantes; 
i) Desenvolver nos estudantes uma cultura de voluntariado; 
j) Reforçar a ligação do IPSantarém com os seus estudantes. 

Os apoios a conceder visam ajudar os estudantes a suportar, 
entre outros, os encargos com alojamento, alimentação, 
transportes, material escolar e despesas com saúde. 
Concessão de auxílios de emergência 

Os Serviços de Ação Social atribuem auxílios de emergência aos 
estudantes em situações económicas especialmente graves, 
não enquadráveis no âmbito do processo de atribuição de 
bolsas. 

 
Alojamento e 
alimentação  

https://www.ipsantarem.pt/sas/alimentacao/ 
https://www.ipsantarem.pt/sas/alojamento/ 

 

Promoção do acesso ao alojamento 

Os Serviços de Ação Social dispõem de três residências: 
- No campus Andaluz, com 153 camas; 
- No campus da Quinta do Galinheiro, Escola Superior 

Agrária, com 103 camas  
- No Centro Histórico da Cidade de Santarém, Residência 

Pedro Alvares Cabral, com capacidade para 24 
estudantes, não se encontrando neste momento em 
condições de poder receber estudantes, uma vez que 
precisa de obras. 

Todas as residências têm Acesso à internet através de rede 
WIFI e estão equipadas com aquecimento central, cozinhas 

https://www.ipsantarem.pt/sas/alimentacao/


equipadas para confeção de refeições rápidas, salas de 
convívio, salas de estudo e lavandarias self-service. 
As Residências dos Serviços de Ação Social do Instituto 
Politécnico de Santarém, destinam-se ao alojamento de 
estudantes matriculados nas respetivas escolas, que pelas 
suas condições socioeconómicas necessitem de 
alojamento para prosseguirem os seus estudos e que, pela 
distância ou dificuldade de transporte não possam residir 
com o agregado familiar, durante o ano letivo.  
As Residências visam proporcionar aos estudantes 
alojados condições de estudo e de bem-estar, constituindo 
um dos meios através dos quais, os SASIPSantarem 
procuram proporcionar a integração dos estudantes na 
comunidade académica. 
A candidatura a alojamento é feita anualmente, em prazo 
a divulgar pelos SASIPSantarem. 
Nos termos definidos no Regulamento de Atribuição de 
Bolsas de Estudo é dada prioridade absoluta na atribuição 
de alojamento aos estudantes a quem seja atribuída bolsa 
de estudo e que estejam na situação de deslocados.  
Feita a colocação de todos os candidatos que possuam os 
requisitos mencionados anteriormente, podem ser 
admitidos outros estudantes que se tenham candidatado, 
conforme disposto no Regulamento Interno das 
Residências de Estudantes.  

Encontra-se em construção a residência de estudantes da 
Escola Superior de Desporto de Rio Maior, com 124 camas. 

Implementou-se uma nova plataforma eletrónica que 
facilitará o processo de candidatura a alojamento nas 



residências do Politécnico de Santarém, o SASocial e que 
se encontra disponível já para as candidaturas 2023/2024. 
Esta Plataforma permite: 

• Processo simplificado: A plataforma eletrónica torna 
o processo de candidatura mais simples e intuitivo 
através do formulário eletrónico, no qual são 
inseridas todas as informações. 

• Acompanhamento em tempo real: A plataforma 
fornece atualizações em tempo real sobre o status 
da candidatura. O SASocial oferece mais 
transparência e reduz a ansiedade durante o 
processo de candidatura. 

• Facilidade de comunicação: O SASocial integra uma 
maneira fácil e conveniente para os estudantes 
comunicarem com a equipa responsável pelas 
residências.  

 
Saúde e bem-
estar 

 

https://www.ipsantarem.pt/sas/gabinete-de-saude-e-acompanhamento-
psicopedagogico/ 
 
https://www.ipsantarem.pt/apoio-ao-estudante/estudantes-com-
necessidades-educativas-especiais/ 

 

- Apoio ao estudante com NEE (atribuição de Estatuto de 
estudante com NEE – EENEE) 

 
- Consulta de Psicologia Clínica - Gabinete de Saúde e 

Acompanhamento Psicopedagógico: aconselhamento e 
acompanhamento psicológico disponível para toda a 
Comunidade Académica. 

- Colaboração em Projetos Internos: “Mind7+: programa 
de autorregulação emocional e foco”; participação e 
apoio em projetos de académicos de unidades 
curriculares. 

- Parcerias Externas: Câmara Municipal de Santarém – 
Projeto Quarto Crescente: alojamento e 
intergeracionalidade (em desenvolvimento); Centro de 

https://sasocial.sas.ipsantarem.pt/


Respostas Integradas do Ribatejo - apoio e intervisão de 
casos clínicos no âmbito dos comportamentos aditivos, 
formação de técnicos do IPSantarém na esfera da 
prevenção, presença da Equipa e Unidade Móvel CRI em 
festividades académicas; Administração Regional de 
Saúde de Lisboa e Vale do Tejo – acesso preferencial dos 
estudantes a cuidados de saúde primários nas Unidades 
de Saúde Familiar de Santarém e Rio Maior; Instituto 
Português do Desporto e Juventude – protocolo de 
cooperação ao abrigo do “Programa Cuida-te+”; Rede de 
Serviços de Apoio Psicológico no Ensino Superior – 
colaboração e intervisão de casos clínicos. 

- Banco de recursos online no site institucional, sobre 
temáticas no âmbito da Saúde Mental (em 
desenvolvimento). 

 
Social, cultural 
de desportivo  

 

https://www.ipsantarem.pt/sas/desporto-e-cultura/ 
https://www.ipsantarem.pt/gabinete-de-desporto/ 
https://www.ipsantarem.pt/gabinete-de-responsabilidade-social/ 
https://www.ipsantarem.pt/idi/colaboracao-institucional-e-com-a-
comunidade/ 

 

Na área do Desporto 
- Atribuição de Estatuto Estudante-Atleta, das 5 Escolas 

de Ensino Superior do Politécnico de Santarém.  
- Disponibilização de treinos semanais para todos os 

Estudantes das 5 Escolas de Ensino Superior do 
Politécnico de Santarém nas modalidades coletivas:  

- Futebol Masculino  
- Futsal Masculino 
- Futsal Feminino  
- Voleibol Masculino  
- Voleibol Feminino  
- Andebol Masculino  
- Rugby 7 Masculino  
- Futebol de Praia Masculino 
- Futebol 7 Feminino  

https://www.ipsantarem.pt/gabinete-de-responsabilidade-social/


- Apoio na participação dos Estudantes das 5 Escolas de 
Ensino Superior do Politécnico de Santarém, nas 
Competições Desportivas Universitárias (FADU), nas 
modalidades coletivas, assim como, nas modalidades 
individuais.  

- Lecionação de aulas de Ginástica Laboral para os 
Funcionários do Politécnico de Santarém.  

- Organização da Gala do Desporto do Politécnico de 
Santarém. 

Na Área da Cultura 
Criação de Oficinas Temáticas -  
Reabilitação do Coro Polifónico do Politécnico de 
Santarém 
 

Empregabilidade 

 
https://alumni.ips.pt/empreendedorismo 
https://www.si.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30351 – casos 
de sucesso 

 
https://www.ipsantarem.pt/idi/colaboracao-institucional-e-com-a-
comunidade/ 

 
https://www.ipsantarem.pt/gabinete-de-empreendedorismo-
empregabilidade-e-alumni/ 
 
https://www.ipsantarem.pt/alumni-politecnico-de-santarem/  
 
https://www.ipsantarem.pt/integra-2023-1a-edicao-no-politecnico-de-santarem-galeria-de-
imagens/  
 
https://www.ipsantarem.pt/politecnico-de-santarem-promove-a-2o-edicao-do-premio-carreira-
alumni-2023/  
 
https://www.ipsantarem.pt/politecnico-de-santarem-celebra-protocolo-com-a-empowered-
startup/  
 

CASOS DE SUCESSO - testemunhos de Alumni 
 
1. Programa e Regulamento de Estágios do Instituto 

Politécnico de Santarém; 
2. Corporate Partners Network – Rede de Parceiros / 

Empresas; 
3. Plataforma Empregabilidade e Balcão Empresa; 
4. Observatório Emprego; 
5. Rede Alumni; 
6. Mentorado e Tutorias Pedagógicas, Académicas e 

Profissionais; 
7. Semana do Emprego (INTEGRA ESTG / ESA / ESDRM) 
8. Semana do Empreendedorismo; 
9. Grupo Gestão de Carreiras; 
10. Concursos de Ideias; 
11. StartIPS – AgroUP, SportUP e DigitUP; 
12. PoliEmpreende; 

https://alumni.ips.pt/empreendedorismo
https://www.si.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30351
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https://www.ipsantarem.pt/escola-superior-de-gestao-e-tecnologia-do-politecnico-de-santarem-
acolheu-a-1a-edicao-do-integra-2023/  
 
https://www.ipsantarem.pt/politecnico-de-santarem-associa-se-ao-mes-da-saude-e-bem-estar-do-
grupo-j-j-louro-pereira/  
 
https://www.ipsantarem.pt/politecnico-de-santarem-promove-acao-de-mentorado-pedagogico-
gestao-colaborativa-da-sala-de-aula/  
 
https://www.ipsantarem.pt/politecnico-de-santarem-firma-protocolo-com-o-grupo-jeronimo-
martins/  
 
https://www.ipsantarem.pt/final-do-concurso-de-ideias-em-inovacao-no-desporto-saude-e-bem-
estar-do-politecnico-de-santarem/  
 
https://www.ipsantarem.pt/final-do-concurso-de-ideia-em-agricultura-alimentacao-e-
sustentabilidade-do-politecnico-de-santarem/  
 
https://www.ipsantarem.pt/final-regional-do-poliempreende-2023-no-politecnico-de-santarem/  

 

13. Prémio Carreira Alumni do IPSantarém; 
14. Círculo de Legado – Alumni Internos do IPSantarém; 
15. Ações de extensão à Comunidade no âmbito da 

Responsabilidade Social do IPSantarém (Parceiros 
Corporate);  
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