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1 e NOTA INTRODUTORIA

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

O presente Relatdrio de Atividades e de Gestdo da Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES),

relativo ao ano de 2019, constitui um elemento essencial do ciclo anual de gestao,

correspondendo a um instrumento de enquadramento e balango demostrativo das atividades

nesse ano.

O presente documento é elaborado nos termos do n.2 1 do artigo 8.2 e no n.2 2 do artigo 15.2

da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, sucessivamente alterada.

A DGES tem por missdo assegurar a concecdo, a execucao e a coordenacdo das politicas no

ambito do ensino superior (Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro).

1.1 MissAo / VisAo / VALORES

\[Y:Ye)

Assegurar a concec¢ao, a execucao e a
coordenacao das politicas que, no ambito

do ensino superior, cabem a area governativa
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

VISAO

Na construgdo do futuro do ensino superior.

VALORES

Cooperacao
Cooperar ativamente com 0s parceiros
na prossecucao dos seus resultados.

Etica

Atuar com base na confianga, integridade
e transparéncia, criando valor para

0 ensino superior.

Equidade
Garantir a igualdade e a imparcialidade.

Inovacao
Promover a transformacdo interna com
o envolvimento dos parceiros.
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1.2 ATRIBUICOES

> Apoiar o membro do Governo responsavel pela darea do ensino superior na
definicao das politicas para o setor, nomeadamente nas vertentes da definicao e da
organizacao da rede de instituicdes de ensino superior, do acesso e do ingresso no
ensino superior e da acdo social, bem como preparar e executar, sem prejuizo da
autonomia das instituicdes de ensino superior, as decisdes que cumpre aquele membro
do Governo adotar;

> Assegurar e coordenar a prestacao de informagao sobre o sistema de ensino
superior, sem prejuizo das competéncias proprias conferidas a outros érgaos, servigos e
organismos tutelados pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

> Coordenar as agoes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior;

> Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo
do Ensino Superior, no ambito dos processos de acreditacdo e de avaliagdo do ensino
superior;

4 Acompanhar as necessidades de qualificagdo e adequagdo das instalagdes e
equipamentos do ensino superior e da rede da acdo social;

4 Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de
especializacdo tecnoldgica;

> Assegurar na area do ensino superior as relagdes internacionais e a cooperacao
internacional, sem prejuizo da coordenacao exercida pela Secretaria—Geral da Educagao
e Ciéncia e das atribuicdes proéprias tuteladas pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros;
> Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no
espago europeu;

4 Gerir o Fundo de Agdo Social e preparar a proposta de orgamento da agao social
do ensino superior e acompanhar a sua execu¢ao, bem como avaliar a qualidade dos
servicos de ac¢do social no ensino superior, em articulagdo com a Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia;

> Proceder ao reconhecimento dos servigos de acdo social no ambito da acdo social

no ensino superior privado;
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4 Assegurar a guarda e a conservagdo da documentagao fundamental das

instituicdes de ensino superior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja

possivel a guarda pela respetiva entidade instituidora, bem como, proceder a emissado

dos documentos relativos ao periodo de funcionamento daquelas instituicdes.

1.3 ORGANOGRAMA

Diretor-geral
Joao Queiroz

n Subdiretora-geral

Angela Noiva Gongalves

¢!

Diregao de Servigos
de Acesso
ao Ensino Superior

Mafalda Macedo

¢

Diregao de Servicos
de Apoio
ao Estudante

Priscila Couto

9|

Diregéo de Servigos
de Suporte
a Rede de Ensino Superior

Inés Vasques Branco

Divisdo de Reconhecimento, Divisao de Apoio
Mobilidade e Técnico
Cooperacao Internacional e Administrativo
Ana Mateus Raquel Oliveira

1.4 UNIDADES ORGANICAS / COMPETENCIAS

DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

P Preparar a proposta de orcamento anual da ac3o social do ensino superior e

acompanhar a respetiva execucao;

P Apoiar na gest3o do Fundo de Acdo Social;

P Propor a afetac3o das verbas aos servicos de ac¢do social do ensino superior publico e

ndo publico e acompanhar a respetiva execugao;

P Desenvolver as acdes que, no dominio das bolsas de mérito, competem ao Ministério

da Educacdo e Ciéncia;

P Divulgar o sistema de empréstimos bancarios a estudantes do ensino superior;
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Apreciar, nos termos da lei, as reclamag¢des ou os recursos interpostos das decisGes
relativas a concessdo dos apoios no ambito da acdo social do ensino superior privado;

P Avaliar a qualidade dos servigos de a¢3o social do ensino superior, em articulagdo com
a Inspecdo-Geral;

P Avaliar a rede de infraestruturas e equipamentos da ac¢do social escolar no ensino
superior e propor as medidas necessarias a sua otimizagao;

P Realizar estudos sobre o sistema de a¢do social no ensino superior e participar em
estudos e projetos internacionais sobre a matéria, nomeadamente no ambito da Unido
Europeia;

P Promover a disponibilizacdo da informagdo sobre ofertas de emprego para estudantes,
propostas de atividades de voluntariado e redes de apoio a integracdo na vida ativa,
através da Internet;

P Assegurar o processo de reconhecimento dos servicos de a¢do social no ambito da a¢3o

social no ensino superior privado.

DIRECAO DE SERVIGOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

P Desenvolver as acdes cometidas pela lei 8 DGES, no que se refere ao regime geral e aos
regimes especiais de acesso e ingresso no ensino superior;

P Desenvolver as acdes cometidas pela lei a DGES, no que se refere a avaliacdo da
capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

P Divulgar a informacdo acerca dos concursos do regime geral e dos regimes especiais,
quer através de guias informativos, quer através da Internet;

P Divulgar, através da Internet, informacdo acerca da realizagdo das provas destinadas a
avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

P Desenvolver as acBes destinadas a promover informacdo sobre a empregabilidade e a

insergao profissional dos diplomados pelo ensino superior.

DIRECAO DE SERVIGCOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

P Instruir os processos de criacdo, transformacdo, fusdo e de autorizacdo de
funcionamento de estabelecimentos de ensino superior publico;
P Instruir os processos de reconhecimento de interesse publico, transmiss3o, integracio,

fusdo e encerramento de estabelecimentos de ensino superior privado;
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Instruir os processos de registo dos estatutos dos estabelecimentos de ensino superior
e suas alteragdes;

P Instruir o processo de fixacdo de vagas para ingresso nos cursos superiores conferentes
de grau e nos cursos de especializacdo tecnoldgica;

P Elaborar indicadores e normas para o planeamento das instalacdes dos
estabelecimentos do ensino superior;

P Instruir os processos referentes aos recursos fisicos dos estabelecimentos do ensino
superior que devam ser objeto de decisdo da tutela;

P Promover a realizagdo de vistorias das infraestruturas e instalagdes dos
estabelecimentos do ensino superior;

P Instruir os processos de registo dos cursos de especializagdo tecnoldgica;

P Instruir os processos de registo e de autorizacdo de funcionamento de cursos de ensino
superior, bem como das suas adequagoes, alteragdes ou cancelamento;

P Prestar o apoio que seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
superior, no ambito dos processos de acreditacdo e de avaliacdo do ensino superior;

P Instruir os processos referentes ao pessoal dos estabelecimentos de ensino superior
publico que devam ser objeto de decisdo superior;

P Elaborar um relatério anual sobre o pessoal dos estabelecimentos de ensino superior;

P Colaborar com a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia na atualizacdo
permanente das bases de dados do sistema de ensino superior;

P Assegurar a guarda e a conservacdo da documentacdo fundamental das instituicdes de
ensino superior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda
pela respetiva entidade instituidora, bem como proceder a emissdo dos documentos

relativos ao periodo de funcionamento daquelas institui¢des.

DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

P Desenvolver as a¢bes necessérias a concretizacdo das competéncias da Dire¢3o-Geral
do Ensino Superior no ambito dos assuntos relativos a Unido Europeia, assegurando
designadamente:

m O apoio que lhe seja solicitado pelos membros do governo do Ministério da
Educacdo e Ciéncia na preparacao dos Conselhos de Ministros da Unido Europeia e

nas instancias nacionais de coordenacao comunitaria;
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O apoio e acompanhamento das a¢des e programas da Unido Europeia no dominio
do Ensino Superior e a disponibilidade, tratamento e difusdao da informacao aos
setores potencialmente interessados nessas atividades;

A preparacado para sujei¢cdo a aprovacao ministerial das propostas de nomeacao dos
delegados nacionais aos diferentes comités e grupos instituidos no quadro da Unido
Europeia com competéncia na area do ensino superior;

O apoio e acompanhamento da representagdo portuguesa nos grupos referidos na

alinea anterior;

P Desenvolver as agbes necessdrias a concretizagdo das competéncias da Dire¢do-Geral

do Ensino Superior no ambito das relagdes bilaterais com outros paises e das relagdes

multilaterais, assegurando, designadamente:

A promog¢do, no dominio do ensino superior, das a¢des de cooperacgdo bilateral, e
multilateral, propondo e apoiando a preparacdo e execu¢do de acordos e a
realizagcdo de projetos de cooperagao;

O acompanhamento, no dominio do ensino superior, das atividades no ambito das
organizagbes internacionais e de cooperacdo, designadamente OCDE, ONU,
UNESCO, ALCUE, OEl e CPLP, garantindo a adequada articulagdo com os outros

ministérios, salvaguardadas as atribuicées do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

P Contribuir para a elaboracdo de relatérios e resposta a questionarios e outras

solicitacbes provenientes de organismos internacionais e nacionais no ambito da

dimensao internacional do ensino superior;

P Desenvolver as a¢bes necessdrias a concretizacdo das competéncias da Dire¢do-Geral

do Ensino Superior no dominio do reconhecimento, equivaléncia e mobilidade

académica, assegurando, designadamente:

O estudo e apresentagdo de propostas nesse dominio;

A colaboragdo com as instituicdes de ensino superior na aplicagdo uniforme das
normas legais sobre equivaléncia e reconhecimento de habilitagGes superiores
estrangeiras;

A prestac¢do de informagdes, nomeadamente no ambito da mobilidade académica
e profissional, a cidaddos nacionais e ndo nacionais, instituicdes de ensino superior
e organizagdes nacionais e internacionais;

O registo de graus académicos superiores estrangeiros;

O apoio a Comissdo de Reconhecimento de Graus Académicos Superiores

Estrangeiros a que se refere o Decreto-lei n? 341/2007, de 12 de outubro;

DGES
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m A recolha, o tratamento e divulgacdo de informacdo sobre os pedidos de
equivaléncia, reconhecimento e registo de forma a manter atualizadas as bases de
dados sobre estas matérias;

m  Procederadivulgacdo de oportunidades e eventos internacionais na drea do ensino

superior.

DivisAo DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

>

Assegurar a preparacao e elaboracdo do orcamento de funcionamento da DGES e todos
os procedimentos inerentes a gestdo e controlo da execugao orgamental, bem como a
elaboracdo da documentacdo de prestacdo de contas, de acordo com o modelo de
servigos partilhados;

Instruir e desenvolver os procedimentos de contratagao publica para a DGES, bem como
colaborar com a Secretaria-Geral do Ministério de Educac¢do e Ciéncia no ambito dos
processos de aquisi¢dao de bens e servigos para a DGES e de gestao dos seus edificios e
viaturas;

Instruir os processos relativos a despesas, bem como assegurar os procedimentos
inerentes ao processamento de remuneragdes e abonos e o pagamento a fornecedores;
Apoiar os servigos técnicos na aquisicao de servicos relativa ao desenvolvimento e a
manutencdo das aplica¢des informdticas de suporte a execugdo das fungdes da DGES e
prestar o apoio técnico necessdrio a correta utilizacdo das infraestruturas tecnoldgicas
e dos sistemas de informacao disponiveis;

Proceder a gestdo do economato, bem como organizar e gerir o patrimoénio mobiliario
da DGES;

Assegurar os procedimentos inerentes a gestdo de recursos humanos da DGES, de
acordo com o modelo de servigcos partilhados, bem como, implementar e gerir as
medidas de desenvolvimento profissional;

Apoiar a realizacdo de procedimentos relacionados com a avaliagdao de desempenho,
nos termos legais;

Apoiar as a¢Oes de recrutamento e selecdo dos recursos humanos da DGES;

Assegurar a execucao das normas sobre condi¢cdes ambientais de higiene e seguranca
no trabalho;

Apoiar a elaborac¢do do balanco social da DGES;

Coordenar a elaboracgdo do plano e relatdrio anuais de atividades;

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior
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Assegurar os meios de comunicacdo e imagem da DGES nomeadamente a gestdo da
pagina da internet, anuncios e publicacdes;
P Proceder a rececdo, distribuicdo e expedicdo de arquivo da correspondéncia da DGES;

P Assegurar e gerir o atendimento telefénico da DGES.

Tendo em consideracdo as atribuicdes da DGES, foram estabelecidos os seguintes
objetivos estratégicos (OE), tendo em vista uma melhoria continua dos servigos prestados,

através da otimizagdo de recursos e visando a satisfacdo dos stakeholders:

OE 1 — Afirmar a DGES na Regulagdo do Ensino Superior.
OE 2 — Reforgar o papel da DGES no apoio a defini¢cao de politicas de Ensino Superior.

OE 3 —Inovar a prestac¢do de servigos da DGES.

vvywyy

OE 4 — Otimizar o desempenho operacional da DGES.

No ano de 2019, a DGES deu continuidade a um conjunto de medidas relativas a gestao
dos recursos disponiveis para a prestacdo eficaz e eficiente de servicos e, simultaneamente,
aperfeicoar o desenvolvimento de projetos que consubstanciam novas formas de
relacionamento com os stakeholders. Estas medidas ficaram inseridas no respetivo QUAR,
através da definicdo de objetivos operacionais, nos parametros de eficacia, eficiéncia e

qualidade e respetivos indicadores.

Os objetivos a que a DGES se propos foram globalmente concretizados, tendo sido
superados 10 indicadores, atingidos 10, num total de 20 fixados no QUAR. Em 2019, a taxa de
superagdo de indicadores do QUAR da DGES fixou-se nos 50%. O presente Relatério evidencia
também a concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais da DGES ao nivel das suas
unidades organicas. No ambito das atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da DGES
(Plano de Atividades), sdo ainda referenciadas outras atividades ndo decorrentes diretamente

de objetivos, numa perspetiva de otimizacdo dos projetos e recursos.

DGES
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Numa avaliacdo global, as acbes e projetos planeados pela DGES consubstanciaram-se

em objetivos anuais:

Indicadores PA Indicadores PA 2019 Atingidos _

DSAE 9 5 3 2 3
DSAES 17 14 2
DSSRES 14 7 8 2 2
DRMCI 22 21
DATA 13 9 4
(Infolr)r::itica) 22 12 10 2 4

Total 97

68 27 7 10
S e e | o

Dos 68 objetivos fixados, resultaram 97 indicadores, dos quais foram superados 70%,
atingidos 28%, ndo atingidos 7% e ndo apurados 10%.
Neste Relatério encontra-se ainda, em anexo, o Balanco Social de 2019 bem como o

Relatdrio de Gestdo.
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2.1 ANALISE DOS RESULTADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

Apds a andlise dos resultados alcangados, como se verifica nos quadros seguintes, a 31 de

dezembro de 2019, conclui-se que:

Foram superados 50 % dos objetivos estabelecidos no QUAR;

Atingiu 100% dos indicadores e, destes, 50% foram superados;

Os parametros de avaliacdo — Eficiéncia e Qualidade - foram superados;
O parametro de avaliacdo Eficacia foi atingido;

A taxa global de concretizacdo do QUAR foi de 116,09%;

vvvyvVvyyvVyy

Nao existiu qualquer alteracdao ao QUAR apresentado e aprovado.

EFICACIA

Objetivos operacionais / Resultado Resultado Resultado Meta Resultado

Classificagao Desvio

indicadores 2016 2017 2018 2019 2019

O1. Elaborar estudos, policy papers e indicadores (OE2) 0,00%

I11. Nimero de estudos
elaborados e divulgados n.a. n.a. 95% 4 4 0,00%
sobre o Ensino Superior

02. Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de aprendizagem

0,007
entre pares (OE2) %
12. Assegurar a participacao
. Ensi

em projetos do Ensino 100% 95% 95% 80% 83% 0,00%

Superior ao nivel nacional e
internacional
03. Potenciar o papel da DGES como repositorio e disseminador de conhecimento (OE2) 0,00%
13. Percentagem de
inf a tad
informagao prestaca n.a. n.a. n.a. 90% 92% 0,00%

disponibilizada no Pagina
eletrdnica
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EFICIENCIA

Objetivos operacionais / Resultado | Resultado | Resultado

indicadores 2016 2017 2018 2019

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Desvio

‘ Meta 2019 ‘ Resultado

04. Promover e consolidar a imagem e "marca" DGES (OE1)

14. Taxa de atualizagao de
conteudos no Portal

0, 0,
InclulES, Be.Com e Pagina n-a. n-a. n-a- 85% 90%
eletrdnica
I5. Desenvolver um plano
de comunicago n.a. n.a. n.a. 30/06/2019  30/06/2019

especificamente para as
redes sociais

05. Implementar novos modelos de atendimento na DGES (OE3)

16. Implementar um

balcao unico de

atendimento, n.a. n.a. n.a. 31/12/2019 01/11/2019
aumentando o recurso a

via digital.

06. Adotar solugdes tecnoldgicas que otimizem os servigos da DGES (OE3)

17. Implementar o
Reconhecimento de Graus
e Diplomas, no ambito do
SIMGES

18. Assegurar a

informagdo e gestdo dos

pedidos de n.a. n.a. n.a. 80% 90%
reconhecimento de

qualificagOes estrangeiras

n.a. n.a. n.a. 65% 83%

07. Desenhar os modelos de prestagdo servigcos em cocriagdo com os stakeholders (OE3)

19. Percentagem de
projetos desenvolvidos
em cocriagao com os
stakeholders

n.a. n.a. n.a. 75% 80%

08. Promover a modernizagao, integragao e inovagao dos sistemas de informagao da DGES
(OE4)

110. Consolidar as
politicas de segurancga - n.a. n.a. n.a. 30/06/2019  13/05/2019
Instalar o novo Firewall

09. Implementar uma cultura orientada para a criagdo de valor e a inovagao (OE4)

111. Migragao dos postos
de trabalho para
virtualiza¢ao de
aplicacOes e desktops

n.a. n.a. n.a. 30 45

010. Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da
LOE (OE4)

’ Classificagao

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

17,6%

0,0%

0,0%

48.4%

48,4%

12,7%

12,9%

12,5%

0,0%

40,0%

40,0%

140,0%

75,0%

175,0%

14,1%
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112. Dia do més, termo do
processo de avaliagdo de
desempenho dos
trabalhadores, em que é
realizada a comunicagao
das alteragoes
obrigatérias de
posicionamento
remuneratorio,
progressoes e mudangas
de nivel ou escaldao dos
trabalhadores

n.a. n.a. n.a. 24 17 Superado 143,8%
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QUALIDADE

Resultado
2019

Objetivos operacionais / Resultado | Resultado | Resultado

indicadores 2016 2017 2018 b1 4000 ‘

’ Classificagao Desvio

011. Aprofundar formas de cooperagao ativa com os stakeholders da DGES (OE1) Superado 11,2%

l14. Realizar agdesde 500, g 99% 97% 98% 0,0%
formagdo a parceiros

115. Organizar e
promover o programa
de formagao Mais DGES
2.0

116. Desenvolver e
adaptar a Plataforma
RecOn aos requisitos n.a. n.a. n.a. 75% 96% Superado 21,0
do DL n.2 66/2018, de

16 agosto

n.a. n.a. n.a. 80% 90% Superado 12,5%

012. Promover a valorizacdo do trabalho e dos trabalhadores (OE4) Superado 13,8%

117. Promover a
utilizagdo de horarios
flexiveis e modalidades
de organizag¢ao do
trabalho que facilitem a
conciliagdo da vida
profissional, familiar e
pessoal - Taxa de
trabalhadores com
parecer favoravel a
solicitagdo de jornada
continua

118. Melhorar o
processo de gestdo da
formacgao - Taxa de 87% 88% 80% 76% 0,0%
cumprimento do Plano

de Formagao

n.a. n.a. n.a. 80% 91% Superado 27,5%

013. Desenvolver a estratégia de comunicagao interna na DGES (OE4) 0,0%

119. Assegurar a
divulgacao da

0, 0, [v)
newsletter DGES n-a. n.a. n.a. 75% 80% 0,0%
Comunica+
120. Percentagem de
atividades
desenvolvidas para a n.a. na. . 250 8% 0.0%

construcdo de manuais
de procedimentos
internos
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2.2 ANALISE DA EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Os objetivos de eficacia registaram uma taxa de realizacao de 100%.

Taxa de

Eficacia . Analise do desvio
realizacao

11. Namero de estudos elaborados e divulgados

1 0,
sobre o Ensino Superior 00,0%
12. Assegurar a participagdao em projetos do Ensino
. ) . . . 100,0%
Superior ao nivel nacional e internacional
13.P inf a
3. Percentagem de informagdo prestada e 100,0%

disponibilizada no Pagina eletrénica

Os objetivos de eficiéncia registaram uma taxa de realizagdo de 117,6%.

Taxa de

Eficiéncia . e Analise do desvio
realizacao

14. Taxa de atualizacdo de contetidos no Portal

. s 100,0%
InclulES, Be.Com e Pagina eletrénica ’
I5. Desenvolver um plano de comunicagao 100.0%
especificamente para as redes sociais e
Foi possivel implementar o Balco Unico
16. Implementar um balcdo uUnico de antes da data prevista, aumentando a
atendimento, aumentando o recurso a via 148,39% qualidade do atendimento. Os esforcos
digital adicionais de todos os servigos em conjunto
possibilitaram a abertura antecipada.
I7.. ImpIementAar o.Reconheamento de Graus e 112,86%
Diplomas, no ambito do SIMGES
18. Assegurar a informacao e gestao dos pedidos 112,50%
de reconhecimento de qualificagGes estrangeiras
19. Percentagem de projetos desenvolvidos em
s 100,0%
cocriacao com os stakeholders
Foi possivel efetuar a migragao do grande
numero de configuragées da antiga solugao
para a nova devido ao aumento de
110. Consolidar as politicas de seguranca - 140,0% horas/homem alocadas ao projeto por parte

da equipa de informatica por forma a
antecipar a entrada em funcionamento da
solugdo, permitindo descontinuar a antiga, a
qual apresentava problemas crescentes na
fase final de vida util.

A experiéncia ganha nas primeiras fases do
175,0% projeto permitiram acelerar de forma
significativa as fases seguintes, tendo sido

Instalar o novo Firewall

111. Migracao dos postos de trabalho para
virtualizagcao de aplicagdes e desktops




112. Dia do més, termo do processo de avaliagdo
de desempenho dos trabalhadores, em que é
realizada a comunicagao das alteragées
obrigatdrias de posicionamento remuneratério,
progressoes e mudangas de nivel ou escaldo dos
trabalhadores

113. Nimero maximo de dias até ao apuramento
e comunicagao do total dos pontos SIADAP
acumulados por todos os trabalhadores até
31/12/2016

143,75%

103,75%

DGES
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possivel migrar mais utilizadores para esta
tecnologia por forma a utilizarem melhores
recursos técnicos nos seus desktops.

Apds o termo do processo de avaliagao, no
qual foram imprimidos todos os esforcos
para ser o mais célere possivel dentro dos
prazos legais, os trabalhadores em
condigdes de alterar o posicionamento
remuneratdrio, em consequéncia do nimero
de pontos acumulados, foram notificados,
tendo a ultima notificacdo ocorrido em
17/04/20109.

Os objetivos de qualidade registaram uma taxa de realizacdo de 109,0%.

Qualidade

Taxa de

Andlise do desvio

114. Realizar a¢6es de formagao a parceiros

115. Organizar e promover o programa de
formacgao. Mais DGES 2.0

116. Desenvolver e adaptar a Plataforma
RecOn aos requisitos do DL n.2 66/2018, de
16 agosto

117. Promover a utilizacdo de horarios
flexiveis e modalidades de organizagao do
trabalho que facilitem a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal - Taxa de
trabalhadores com parecer favoravel a
solicitacdao de jornada continua

118. Melhorar o processo de gestao da
formagao - Taxa de cumprimento do Plano
de Formagao

119. Assegurar a divulgacao da newsletter
DGES Comunica+

120. Percentagem de atividades
desenvolvidas para a construgao de
manuais de procedimentos internos

realizacao

100,0%

112,50%

121,0%

127,5%

100,0%

100,0%

100,0%

No total do ano foram apresentados 21 pedidos
de jornada continua, tendo sido deferidos 19 e
indeferidos 2. Tais deferimentos devem-se ao
facto dos pedidos bem como das condi¢oes para
0s mesmos estarem reunidos (inexisténcia de
inconveniéncia para o servigo e condigGes
legais).
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Graficamente, os resultados sdo os seguintes:

175,00%
148,39% 140,00% 143,75%
112,86% 112,50% 0
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% I I 100,00% 103,75%
.1 I. 2 1.3 .4 .5 .6 .7 1.8 1.9 .10 .11 I.12 .13
Grdfico 1— Taxa de realizagéo dos indicadores
175,00%
148,39% 140,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
77,81%
50,00% 50,00% 26,43% 56,25%
I I I I [
0.1 0.2 0.3 ‘ 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 0.10 ‘
Eficacia ‘ Eficiéncia ‘

Grdfico 2 - Taxa de realizagéo dos indicadores
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140,00% - 127,72%

117,58% 116,09%

120,00% -
100,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00% -|
20,00% -

0,00% -

100,00%

Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Grdfico 3 - Taxa de realizagdo dos pard@metros

A nivel global, a classificacdo final do desempenho obtido pela DGES corresponde a uma
avaliagao final qualitativa de “Desempenho bom”, pelo facto de ter atingido todos objetivos

e superado alguns.

2.3  APRECIAGAO PELOS UTILIZADORES DO SERVICO PRESTADO

INQUERITO A SATISFACAO DE CLIENTES

Em 2019, o convite ao inquérito foi enviado conjuntamente com o e-mail de
encerramento do respetivo ticket. Foi dirigido aos utilizadores que pediram informacdes a DGES
através do Balcdo Eletronico da DGES (Be.Com), cujo ticket foi encerrado em 2019. A taxa de
resposta foi de 36% e a taxa de abandono de resposta de 62%. Os resultados apresentados
refletem apenas o nimero de respostas completas.

O modelo de Satisfacdo dos Clientes relaciona a satisfacdo dos utilizadores com a
plataforma Be.Com, com a avaliacdao das FAQ's e com imagem da DGES.

Em relagdo a avaliacdo global do atendimento, a escala vai de 1 a 6, em que 1

correspondem a “Satisfaz muito” e 6 a “Satisfaz pouco”.




15,44%

9,37%

16,96%

0,51%
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50,89%

Grdfico 4 - Satisfagcdo Global — Becom

2.4 AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno (SCI) adotado pela DGES pretende garantir uma melhoria continua. Para

a sua execucgao, é essencial que estejam identificados os processos de gestdo, assim como os respetivos

procedimentos, indicadores e metas.

Questoes

1 — Ambiente de controlo

Aplicado

Fundamentagao

1.1 Estdo claramente definidas as
especificacoes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

X

Manual de Controlo Interno no ambito da gestao
administrativa, financeira e patrimonial

Sistema dinamico de reparticio de competéncias
no ambito das varias fases dos procedimentos pré-
contratuais de aquisi¢do de bens e servigos [e
restantes areas de atuagao], em conexao direta
com o Apoio Juridico da DATA.

Implementacao de normas procedimentais
estandardizadas nas varias unidades organicas.

Sedimentacao e aperfeicoamento do sistema de
centralizagdo de compras publicas na DATA e da
respetiva coordenagao.
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1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo necessaria
para o exercicio da fung¢do?

1.4 Estao claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o servigo
(ex. cédigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagao do
pessoal que garanta a adequagao do
mesmo as fungbes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servico foi objeto de acoes de
auditoria e controlo externo?

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Utilizacdo da plataforma eletronica interna de
gestdo e controlo dos contratos publicos (Sistema
de Gestdo de Contratos) e do GeRfiP que permitiu
inovacao através da integragao de ferramentas de
gestdo de processos da unidade de suporte.
Existe uma empresa externa certificada que
procede a auditoria financeira do orgamento de
funcionamento da DGES e do FAS - Fundo de Agao
Social.

Os principios e valores que regem o servigo estdo
definidos em varios documentos de gestao, entre
os quais no Plano de Gestao de Risco de Corrupgao
e Infra¢g6es Conexas, Manual de Controle Interno,
etc.

Diagndstico das Necessidades de Formagao; Plano

de Formagao; Avaliagao da Eficacia da Formagao

Existem reunides periddicas entre a diregao e os
dirigentes das unidades organicas.

E assegurada a realiza¢do de auditoria financeira
externa ao or¢amento da DGES.

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

Apds a publica¢do do Decreto-Lei n.2 86-A/2011,
de 12 de julho (Lei Organica do XIX Governo
Constitucional) e da Lei Organica do MEC
(Ministério da Educacao e Ciéncia) — Decreto-Lei
n.2 125/2011, de 29 de dezembro, retificado pela
Declaragdo de Retificagdo n.2 3/2012, de 26 de
janeiro e alterado pelo Decreto-Lei n.2 266-
G/2012, de 31 de dezembro:

Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de
fevereiro (definiu a natureza, missao, atribui¢des e
organizacdo interna da DGES);

Portaria n.2 143/2012, de 16 de maio (definiu a
estrutura da DGES);

Despacho n.2 8353/2012, de 14 de junho de 2012,
publicado no D.R., 22 série, n? 119, de 21 de junho
(criou a unidade organica flexivel da DGES -
DRMCI);



2.2 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores
do servico que frequentaram pelo menos
uma ag¢ao de formagao?
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Despacho n.2 9199/2012, de 2 de julho de 2012,
publicado no D.R., 22 série, n? 131, de 9 de julho
(criou a unidade organica flexivel da DGES —DATA).
Foi publicado o Decreto-Lei n.2 215-A/2015 de 17
de dezembro, que aprovou a Lei Organica do XXI
Governo Constitucional.

Foi publicado o Decreto-Lei n.2 169-B/2019 de 3 de
dezembro, que aprovou a Lei Organica do XXII
Governo Constitucional.

A DGES aplica o sistema de avaliagao do
desempenho, nos termos legalmente definidos, a
todos os destinatdrios (100%).

100%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Questoes

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autoriza¢do da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotacdo de fungGes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigcdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa
e dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragGes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de
corrupgdo e infragées conexas é executado
e monitorizado?

X

Fundamentagao

Manual de Controlo Interno para a area financeira,
Regulamento de Fundo de Maneio, Regulamento
de Ajudas de Custo e Transporte

Despachos de delegagao de competéncias do
MCTES no Diretor-Geral e deste na Subdiretora-
geral

N3o esta totalmente implementado pelas
especificidades técnicas inerentes aos postos de
trabalho e caréncia de recursos humanos
Manuais, Regulamentos e Procedimentos
implementados onde se encontram definidas as
responsabilidades funcionais em cada processo.

Procedimentos implementados onde se encontram
definidos os fluxos de cada processo.

Encaminhamento de documentacao definido por
areas de trabalho.

Em 2017 foi realizada a revisao do plano de gestao
de riscos de corrup¢ao e infragdes conexas,
passando a abranger todas as dreas de atuagdo
(UO’S) da DGES.

Sim. Sendo monitorizado no mesmo momento do
PA e QUAR
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Fundamentagao

4.1 Existem aplicag6es informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de contabilidade,
gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estao
integradas permitindo o cruzamento de
informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de
decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informacgao dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagoes e
software esta garantida?

GeRfiP; SIGO; SRH; PI-Sistema de Gestao de
Assiduidade; Plataforma Eletrénicas de Compras
Publicas; Plataforma Eletronica Interna de Gestao
e Controlo dos Contratos Publicos;

Algumas das aplicagdes informaticas acima
referidas estao integradas. O GERFIP integra toda a
informacgao de contabilidade, tesouraria, gestao de
contratos, existéncias e patrimonio.

Sim, quer na drea financeira, quer na drea de
recursos humanos (assiduidade). Igualmente em
algumas areas de negacio (Gestao da Rede de ES,
Reconhecimento de Diplomas também ja estdo a
ser usadas ferramentas de Bl para elaboragao de
Dashboards).

Os acessos aos sistemas de informagdo sdo apenas
acedidos por utilizadores credenciados. Toda a
rede é protegida por sistemas de seguranga de
perimetro. A rede local é protegida por
mecanismos de validagao fisica dos dispositivos
ligados.

Existe uma Politica de Backups e mecanismos
modernos para a realiza¢ao das salvaguardas de
dados regularmente e com possibilidade de
diversos tempos diferentes para recuperagao de
informagao.

O acesso aos sistemas de informagdo sé é
realizado mediante credenciais previamente
atribuidas a utilizadores nomeados.
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2.5 ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS

No ano 2019 todos os projetos ou acbes foram realizados ou tém continuidade para o ano de 2020.
Salienta-se que ndo foi ainda possivel dar por concluida a implementagcdo de um sistema de gestdo

documental dado que tiveram que se efetuar reformulag¢des aos circuitos inicialmente desenhados.

2.6 COMPARAGCAO DE DESEMPENHO

A comparacgao de desempenho ou benchmarking é um instrumento de gestdao que visa a comparagao,
neste caso, a relagdo da satisfacdo dos trabalhadores da DGES nos anos de 2018 e 2019, uma vez que esta
comparagdo permite identificar dois momentos diferenciadores.

Esta metodologia de comparacdo pode ser aplicada a qualquer processo e é relevante para qualquer
organizacao, tendo em conta que se trata de um instrumento que vai contribuir para melhor o desempenho
da empresa ou organizacao.

Realizou-se uma comparacdo interna, de modo a tentar perceber que boas praticas motivam os
trabalhadores.

Do quadro abaixo constatam-se as seguintes diferencas:

P Diminuicdo das respostas ao questionario de satisfacdo — 42 respostas em 2019 contra 54 em

2018;

pLokk:] 2019 Comparagao

Imagem da organizagao 3,87 3,52 -0,34
D_eserfpenh-o global da organizacdo (para a sociedade e 3.92 364 0,28
cidad3dos/clientes)

Nivel fie s?tlsfagao global dos colaboradores com a 351 331 10,20
organizagdao

Aptidao da lideranga para conduzir a organizag¢ao

(estabelecer objetivos, a-fetar recursos, monl.tc-)rlzar o 351 3,26 0,25
desempenho global, gerir os processos...) - Dirigentes

Superiores

Aptidao da lideranga para conduzir a organizag¢ao

(estabelecer objetivos, a-fetar recursos, monlt-o.rlzar o 367 355 0,13
desempenho global, gerir os processos...) - Dirigentes

Intermédios

Aptidao para comunicar - Dirigentes Superiores 3,42 3,12 -0,30
Aptidao para comunicar - Dirigentes Intermédios 3,77 3,76 -0,01
Postura da organizacdo face a mudanca e a inovagao 3,81 3,67 -0,15
Nivel global de satisfagdo com a gestdo e dos sistemas 367 3,48 0,19

de informagdo e gestao
Flexibilidade do horario de trabalho 4,06 3,88 -0,17
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Nivel de satisfacdo global com as condi¢6es de trabalho

Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da
organizagao

Nivel de satisfacdo global com o desenvolvimento
profissional

Nivel de satisfacdo global com o desenvolvimento
profissional

Nivel de satisfacdo global com o estilo de lideranga dos
dirigentes superiores

Avaliagao Global

2.7 MEDIDAS DE REFORGO POSITIVO DE DESEMPENHO

Algumas das medidas de reforg¢o positivo desencadeadas em 2019 terdao continuidade ou impacto em 2020

e serdo avaliadas periodicamente, das quais salientamos:

>
>

Plano Estratégico da DGES;

Plano de formacdo interno (+ DGES | Quem somos, o que fazemos, o que queremos fazer
MELHOR), onde se pretende desenvolver a identidade corporativa da DGES, através da
promocgao do conhecimento pessoal e profissional das pessoas, numa perspetiva de formagao
e integracao;

Implementag¢do do SIMGES — Sistema Modular de Gestdao do Ensino Superior, na parte da
gestdo da rede de ensino superior (instituicdes e cursos) e do registo Unico e graus e diplomas
e inicio da implementacdo do SIMGES na parte da atribuicdo de apoios sociais;

Participacdo, enquanto entidade promotora, no Projeto GE-HEI — Gender Equality in Higher
Education Institutions, financiado pelo EEA Grants;

Participacdo no projeto europeu Eurostudent.
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2.8 AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTOAVALIACAO

Foi realizado, em janeiro de 2020, um questionario de satisfacdo aos colaboradores da
DGES. Na generalidade, pode-se afirmar que a maioria dos colaboradores respondentes aos

questionarios, se encontra satisfeito com a organizacdo no seu todo.

Este questiondrio tem como objetivo medir o grau de satisfacdo dos colaboradores,
sempre numa perspetiva de melhoria continua, e de modo a poder compara-la ao longo do
tempo e numa tentativa de corrigir os aspetos que ndo se encontrem de acordo com as

necessidades dos colaboradores e da organizagao.

Tabela 1 - Taxa de resposta aos questiondrios

‘ DGES DATA DRMCI  DSAES  DSSRES DSAE DIR ‘
Convites 85 16 9 12 20 11 17
Respostas 42 7 1 7 14 8 7
Taxa de Resposta 49% 44% 11% 58% 70% 73% 41%

Dos questiondrios aplicados foi obtida uma taxa de resposta de 49%.

DSSRES DATA DSAES DSAE DRMCI DGES

Grdfico 5 - Satisfacdo global e por Unidade orgdnica
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O questiondrio versou sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador perceciona a organizacao no seu todo, de modo a aferir o grau de satisfacdo com a

mesma.

Da analise dos resultados, constatou-se que 50% dos trabalhadores, que responderam

ao questionario, se encontra satisfeito ou muito satisfeito.

50%

45%
45%
40%
35% 31%
30%
25%
20% 17%
15%
10%
5%
5% 2%
o [ ]
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito

Grdfico 6 — Satisfacdo global dos trabalhadores

Os dados relativos a satisfacdo dos trabalhadores e dirigentes podem ser analisados na
pagina abaixo. Pode-se aferir, de um modo geral (61%), que os trabalhadores da DGES se

encontram satisfeitos ou muito satisfeitos com os dirigentes superiores

40%
21%
19%
10%
5%
Muito Insatisfeito Pouco satisfeito  Satisfeito = Muito satisfeito

insatisfeito

Grdfico 7- SatisfagGo com os dirigentes superiores
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2.9 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

DIREGAO DE SERVIGCOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Objetivo

Garantir a otimizagao
e melhoria continua
da candidatura online
ao Concurso nacional

Garantir a otimizagao
e melhoria continua
da candidatura
através dos Regimes
Especiais

Otimizar os canais de
comunicagdo - Criar e
adotar de novas
formas de
comunicagao e
funcionalidades

Criar conhecimento
tendo em vista o apoio
a tomada de decisao e
a definicao de politicas

Colaborar e dar apoio
de consultoria a
Comissao Nacional de
Acesso ao Ensino
Superior (CNAES) no
ambito das
competéncias
legalmente atribuidas
a DGES
Dar apoio juridico e de
consultoria as
instituicdes de ensino
superior publico e
privado, universitario
e politécnico

Indicador

Desmaterializar e
simplificar processos e
procedimentos -

Contingentes especiais e

pedidos de substituicao
de provas de ingresso

por exames estrangeiros

e formulario 20.2-A.
Desmaterializar e
simplificar processos e
procedimentos -
Candidatura e gestao de
documentacgio

Reformular formas de
comunicagao -
Contetudos - BE.Com

Gerir e manter
atualizados os
conteudos da UO -
Portal DGES

Gerir e manter
atualizados os
contetidos - Portal
InclulES

Elaborar estudos,
pareceres e diplomas
legais.

Elaborar estudos e
pareceres. Colaboragao
e apoio a tomada de
decisao.

Elaborar pareceres e
propostas legislativas

Métrica

N2 de procedimentos
implementados na totalidade

N2 de procedimentos
implementados na totalidade

N2 de novas
funcionalidades/contetidos

N2 de atualizagGes e novos
contetidos

Taxa de atualizagdo de contetudos
= (N2 de conteudos introduzidos /
N2 de contetdos solicitados) x 100

Taxa de estudos e pareceres
elaborados = (N2 de estudos e
pareceres elaborados / N2 de

estudos e pareceres solicitados) x
100

Taxa de pareceres elaborados =
(N2 de pareceres elaborados / N2
de pareceres solicitados) x 100

Taxa de pareceres e propostas
legislativas elaboradas = (N2 de
pareceres e propostas elaboradas
/ N2 de pareceres e propostas
solicitadas) x 100

80%

80%

80%

80%

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Execug

ao

100%

100%

100%

100%

Nivel de
cumprime
nto

Superado

Superado

Atingido

Atingido

Superado

Superado

Superado

Superado



Colaborar e dar apoio
de consultoria ao Juri
Nacional de Exames
(JNE) no ambito das
competéncias
legalmente atribuidas
a DGES
Em colaboragao com
as IES: recolher, tratar
e disponibilizar dados
e informagao sobre o
acesso ao ensino
superior
Garantir a satisfagao
dos stakeholders da
DSAES/Reformular as
acoes de formagao e
de divulgacdo junto
dos varios
Stakeholders
Institucionais

Colaborar e prestar
informacgdo aos
cidaddos, as
instituicdes de ensino
superior, as
embaixadas e outras
entidades publicas e
privadas.

Aumentar a
capacitagdo dos
trabalhadores da
unidade organica

Construir um manual
de procedimentos
global

Criar site

Elaborar Inquéritos

Realizar agoes de
formagdo a parceiros

Elaborar e aplicar
inquéritos de satisfacao

Diminuir o tempo médio
de resposta aos tickets
em relagdo a 2018

Desmaterializacdo da
emissdo de documentos
solicitados a DSAES

Colaborar na criagdo do
modelo do Balcdo Unico
de Atendimento

Promover a participa¢ao
dos colaboradores em
acoes de formagao

Aprovar procedimentos
para integrar no manual

Data de disponibilizagao online

Taxa de execugao das agoes

planeadas = (N2 de agbes
executadas / N2 de ag¢des
planeadas) x 100

Taxa de cumprimento das a¢oes

de formagao (N2 de acGes
realizadas/ N2 de acGes
planeadas) x 100

Taxa de satisfacdo aferida através
dos resultados dos inquéritos (1 a

5)

Taxa de redugdo = (Tempo médio
de resposta 2019 / Tempo médio

de resposta 2018) x 100

Data

Taxa de execugao das agoes

solicitadas= ( N2 de ag¢bes
realizadas / N2 de ag¢des
solicitadas) x 100

Percentagem de trabalhadores
que frequenta a¢oes de formagao

por ano

Percentagem de atividades
desenvolvidas para a construgao
de manuais de procedimentos
internos = (N2 de atividades
desenvolvidas /N2 de atividades

planeadas) x 100
Objetivos Indicadores
12 17
Taxa Taxa de
cumprimento superagao
94% 82%

Inicio do
prazo de
inscrigcdo
exames
finais
nacionai
s

75%

97%

10%

30/06/2
019

90%

50%

75%

Atingidos

27/02/
2019

100%

100%

30/04/
2019

100%

100%

100%

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Superado

Superado

Superado

Superado

Nao
Apurado

Superado

Superado

Superado

Superado

14



DIREGAO DE SERVIGOS DE APOIO AO ESTUDANTE

Objetivo

Indicador

Métrica

Execugao

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Nivel de

cumprimento

Implementar novas
formas de atuagdo e
sistemas
colaborativos no
Ensino Superior

Implementar novas
formas de atuagdo e
sistemas
colaborativos no
Ensino Superior

Reforgar a
comunicagao

Inovar na DGES

Desmaterializar e
simplificar processos
e procedimentos

Afirmar a DGES na
regulacdo do Ensino
Superior

Reforgar o papel da
DGES no apoio a

Garantir a
manutencgao e
melhoria continua
dos processos de
analise e decisao
de requerimentos
do ensino superior
privado

N.2 de dias de
redugao do prazo
médio de decisao
2019 face a 2018

Melhorar a
prestagao e
disponibilizagao
de informacgao

Realizar agées de
formacao a
parceiros

Cumprir os
objetivos dos
projetos
cofinanciados

Avaliar a
qualidade dos
servicos de agdo
social no Ensino
Superior

Elaborar e
divulgar estudos
sobre o sistema de

Taxa de incidéncia = ( N2 de
requerimentos verificados
sem incidéncias/ N2
requerimentos verificados
com incidéncias) x 100

Taxa de redugdo = ( prazo
médio de resposta (ou
decisdo) 2019/ prazo médio
de resposta 2018) x 100

N2 médio de dias para
resposta

Taxa de disponibilizacdo de
dados = ( N2 de publica¢oes
executadas/ N2 publicagdes
previstas [contém
obrigatdrias]) x 100
Taxa de cumprimento das
acoes de formagdo (N2 de
agoes realizadas/ N2 de
acoes planeadas) x 100
Taxa de reembolsos = ( N2
de pedidos de reembolso
submetidos/ N2 de
reembolsos recebidos) x
100
Taxa de erro detetado por
auditorias externas =
(despesa auditada com
erro)/(despesa auditada)
Taxa de execugao do plano
de auditorias =
(auditorias
realizadas/auditorias
planeadas) x 100
Taxa de erro detetado nas
auditorias realizadas =
(processos auditados com
erro) /(processos
auditados)

N2 de estudos divulgados

<25%

95%

97%

80%

85%

62%

57

1,93

300%

200%

300%

0,00

Atingido

Atingido

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

N3&o apurado

N3&o apurado

N3o atingido



definicao de politicas
de Ensino Superior

Construir um manual
de procedimentos
global

Implementar um
balcdo unico de
atendimento

acdo social no
Ensino Superior

Iniciar
procedimentos
para integrar no

manual

Implementar um
balcdo unico de
atendimento

N.2 de estudos elaborados 3

Percentagem de atividades
desenvolvidas para a
construcdo de manuais de

procedimentos internos = 75%
(N2 de atividades
desenvolvidas /N2 de
atividades planeadas) x 100
1 modelo implementado 1
até 31-12-2019
Objetivos Indicadores
9 9
Taxa Taxa de
cumprimento superagao
89% 33%

DIREGCAO DE SERVICOS SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

Indicador

Objetivo

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

2 N3o atingido

N3&o apurado

1 Atingido

Superados 5

Atingidos 3
Nao atingidos 2
3

Nivel de

Execucao .
cumprimento

Disponibilizar
Dashboards de
monitorizacao dos
processos e
relatérios com os
resultados de maior
relevo, em tempo
real

Potenciar a utilizagdo
de ferramentas de
analitica e reporting

Iniciar
procedimentos para
integrar no manual

Construir um manual
de procedimentos
global

Elaborar um estudos sobre os 4 anos de oferta
de Cursos Técnicos Superiores Profissionais

Taxa de cumprimento do
plano de criagdo de
Dashboards e relatérios =
(Ne atividades planeadas/
N2 de atividades nao
implementadas) x 100

Numero de pessoas
envolvidas

Nivel de qualidade das
atividades desenvolvidas

Percentagem de atividades
desenvolvidas para a
constru¢ao de manuais de
procedimentos internos =
(N2 de atividades
desenvolvidas / N2 de
atividades planeadas) x 100

Data de publicagdo do
estudo

75%

4+4

Nivel [3 a 4]

75%

[01/11/2019 a
30/11/2019]

110% Superado
4+2 Atingido

4 Atingido
200% Superado
30/11/2019 Atingido



DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Tempo de servigo na analise

e resposta as solicitagdes 8 dias uteis _ N3o Apurado
pelo Be.Com
Responder em
tempo util aos
Melhorar a prestagdo pedidos de Prazo médio de emissdo de A Pl
e disponibilizacdo de informacdo e DRIC 4 dias uteis 1,89 Superado
informagdo garantir a
atualizacdo da Prazo médio de conclusdo
informagdo no site de pedidos de emissio de
documentos de 10 dias uteis 10 Atingido
estabelecimentos
encerrados
Implementar um balcdo unico de 1 modelo implementado até .
atendimento 31-12-2019 1 1 GElEE
Taxa de realizagdo do
Criar o Registo unico projeto = (N2 de atividades o o
Implementar o nacional realizadas/ N2 de atividades 65% 105% Superado
Sistema Integrado e previstas) x 100
Modular de Gestdo Criar um Sistema Taxa de realizagdo do
do Ensino Superior jeto = (N2 ivi
P integrado de gestdo projeto (Ne de atlylfdades 65% 105% Superado
realizadas/ N2 de atividades
da Rede do ES .
previstas) x 100
Taxa de realiza¢do do plano
aprovado = (N2 de RIP
Garantir a verificados/ N2 de o 0 o
verificagdao dos verificagbes de RIP Taxa [706-8041 - N&o Apurado
pressupostos do pendentes por motivos ndo
reconhecimento de imputaveis a DSSRES) x 100
interesse publico a
todos os
leci
estabe. eCImentf:s ) Nivel de qualidade das . ~
ensino superior - . Nivel [3 a 4] N&o Apurado
. atividades desenvolvidas =
privado (RIP)
Garantir a gestdo de
processos relativos a
rede de instituicdes Taxa de conclusédo de
i j rocessos = (N2 de o -
HpeElie L) P (Ne de | Taxa [70%-80%] 60% N3o atingidos
com qualidade . . processos concluidos/ N2 de
Garantir a gestdo de
. processos abertos)
processos relativos
as infraestruturas
Nivel de qualidade das P o S
atividades desenvolvidas Nivel 3,5 3 N&o atingidos
Prazo limite:
[1 de maio a 15 de
Garantir a gestdo de o f
. P | d maio ..
processos de registo razc;:;r:sc:::eus;es\:)o s Vo si ] . 15/05/2019 Atingido
de CTeSP p g (salvo situagoes
ndo imputdveis a
DSSRES)
Garantir a gestdo de - X
processos relativos a SUEEE 'T‘e‘j""’ par? registos . L
oferta formativa com de criagdo de ciclos de [20 a 30 dias uteis] 25 Atingido
qualidade e dentro estudos
dos prazos previstos  Garantir a gestdo de - .
rocessos de registo Prazo médio para registos
proc € de alteracdo de ciclos de [20 a 30 dias uteis] 19 Superado
de ciclos de estudos
estudos
conferentes de grau
Nivel de qualidade das . .
a Nivel [3 a 4] 3,8 Atingido

atividades desenvolvidas




Garantir a gestdo do
processo de fixagao

de vagas para acesso
ao ensino superior

Satisfazer os
colaboradores da
DSSRES
Garantir a satisfagdo
dos stakeholders da

DSSRES Satisfazer os

stakeholders da
DSSRES

Taxa de cumprimento no
prazo do plano de
atividades relativo a fixagdo
de vagas = (N2 de atividades
realizadas no prazo/N¢ de
atividades realizadas fora do
prazo) x 100

Nivel de satisfagdo dos
colaboradores da DSSRES

Nivel de satisfagdo dos
stakeholders

Objetivos
9

Taxa cumprimento

114%

Taxa de superacao

Asseguradas todas
as atividades

e 90% Superado
criticas no prazo
previsto
Nivel [3 a 4] 3 Atingido
Nivel [3 a 4] 4,5 Atingido

indicadores  [EUBSISUOSINNNN

14 Atingidos

50%

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERAGAO INTERNACIONAL

OBIJETIVO

Garantir a execugao de
medidas de
simplificagdo e
modernizagdo
administrativa na UO

INDICADOR

Desenvolver e adaptar a
Plataforma RecOn aos
requisitos do DL n.2
66/2018.

Iniciar o processo de
desenvolvimento de uma
plataforma de gestao
documental agregadora dos
processos da area de
Politicas e Programas do ES,
integrando informagdo da
area do Reconhecimento.
Desenvolver uma
ferramenta digital para
acompanhamento, pelos
requerentes, do estado do
processo de reconhecimento
automatico e de emissdo de
Declaragao NARIC.

METRICA

Meta Execugao
Taxa de resposta a
solicitacdes, no prazo
legal previsto no CPA
(excetuam-se as situagoes
nao imputaveis ao
servigo)
= ( N2 solicitagdes/ N2
respostas prestadas,
dentro do prazo legal)

80% 289%

Taxa de execugao das
acoes programadas, face
a calendarizagdo (1 jan -

31 dez) = ( N2 agGes
planeadas/ N2 ac¢Ges
executadas)

80% 350%

Taxa de execugao das
acoes programadas, face
a calendarizagdo (1 jan -

31 dez ) = ( N2 agGes
executadas/ N2 ac¢des
planeadas)

80% 180%

Nivel de
cumprimento

Superado

Superado

Superado

= N O



DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Revitalizar a Rede nacional

Taxa de execugao das
acoOes programadas = (N2

de IES a¢oes executadas/ N2 80% 200% Superado
Aumentar a visibilidade ’ acoes planeadas) x 100
e eficiéncia/eficacia da
atuacdo do Centro Inovar nas formas de Taxa de execugao das
ENIC/NARIC atendimento/resposta ao acOes programadas = (N2
P P acOes executadas/ N2 80% 300% Superado
publico com o aumento do o
RN agoes planeadas) x 100
recurso a via digital.
Taxa de resposta aos
. pedidos de registo, no
Prestar resposta aos pedidos razo legal. 20 abrigo do
de registo, no prazo legal, ao P 8 - 8 90% 300% Superado
abrigo do DL n.2 66/2018 Decreto-Lei N2 66/2018 =
) ) ( N2 de respostas/ N2 de
solicitagGes) x 100
Assegurar a Taxa de resposta a
informagdo e gestdo solicitacdes junto do
dos pedidos de Emitir Declaragées NARIC e centro ENIC/NARIC
reconhecimento de responder aos pedidos de (incluindo BE.COM), no 70% 190% Superado
qualificagbes informagdo. prazo legal previsto no
estrangeiras CPA = ( N2 respostas/ N2
solicitagGes) x 100
Atuahz‘ar a base d? dafl os- Taxa de pedidos inseridos
dos pedidos de equivaléncia
. nas bases de dados = ( N2 e
ou reconhecimento de . . 80% 0% Nao atingido
habilitacoes superiores =l e Glos) 1P
g . . pedidos inseridos) x 100
estrangeiras.
Prestar o apoio técnico a
Comissdo de
Reconhecimento de Graus e Taxa de resposta a
Diplomas Estrangeiros solicitagGes = ( N2
~ L 809 4259 S d
(elaboragdo de estudos solicitagdes/N? respostas) % % uperado
. comparativos por pais, x 100
Assegurar o apoio e =
elaboragdo de propostas de
acompanhamento . ~
P A deliberagdes e despachos)
técnico e juridico a -
. " Colaborar na elaboragdo da
implementagao do DL . p
Portaria que ira
n.2 66/2018 ~
regulamentar o processo de Taxa de execugao das
i 0 = o
recorjlht?ament'o de graus acoeﬂs programadas = (N 80% 300% Superado
académicos e diplomas de agOes executadas / N2
ES atribuidos por IES acbes programadas) x 100
estrangeiras, presente no DL
n.2 66/2018.
Colaborar na definigdo e -
~ fe Taxa de execugao das
execucao de politicas e T Y
. programas da UE e garantir a § ~ prog - 80% 280% Superado
Acompanhar e apoiar a s . . agoes executadas / N2
. .. participacdo nacional nos o
definicdo de politicas e . P acoes programadas) x 100
c respetivos foruns
participacdo em -
Acompanhar e apoiar os
programas do ES no - -
trabalhos de preparacdo da Taxa de execugdo das
quadro da UE e da sua roxima PRES PT do acoes programadas = (N 2
cooperagdo externa P goes prog ST 80% 300% Superado

Conselho da UE (2021), no
quadro das atividades
relacionadas com o ES.

acoes executadas / N2
acoes programadas) x 100




DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Colaborar na definigdo e
execucdo de politicas no

Taxa de execugao das
atividades solicitadas = (
N¢ atividades

AL o V 9 S d
ambito das a¢oes de executadas/ N2 80% 300% uperado
cooperacgao bilateral. atividades solicitadas) x
100
Acompanhar e apoiar a - Taxa de execucgdo das
. o Colaborar na execugao de . .
defini¢cdo e execugdo de r . . atividades solicitadas = (
fe A Ls politicas e medidas relativas ..
politicas no ambito da s .. . - Ne¢ atividades
~ a politica migratéria, no 80% 100% Superado
cooperagao A L .. executadas/ N¢
. . ambito das catividades . . .
internacional em desenvolvidas pelo ACM atividades solicitadas) x
matérias relativas ao ES P 100
Taxa de execugao das
Colaborar na definigao e atividades solicitadas = (
execucao de politicas no N2 atividades
AL ~ 80% 260% S d
ambito das a¢Oes de executadas/ N2 ? ? yperado
cooperacao multilateral. atividades solicitadas) x
100
Taxa de execugao das
atividades solicitadas no
portal "Study&Research
in Portugal" = (N2 de 80% 300% Superado
atividades executadas/
N2 de atividades
solicitadas) x 100
. Taxa de execugao das
Colaborar e apoiar a .. . .
tratée ional d atividades solicitadas no
. estratégia nacional de
tal da DGES = (n2d
Prorrjover ° ensnAn ° internacionaliza¢ao do po.r .a 2 (n® de 80% 300% Superado
superior portugués e . . atividades executadas/
gt ensino superior em Portugal, ° .
prestar o apoio a sua ) N2 de atividades
. . N nomeadamente através da . .
internacionalizagdo c e, solicitadas) x 100
iniciativa “Study&Research
in Portugal” Taxa de resposta a
ortuga pedidos de informacgéo =
2 pedidos respondidos b b uperado
(N2 pedid didos/ 80% 286% S d
N2 pedidos solicitados) x
100
Taxa de divulgagdo = (N2
i o °
.d € dlvngagoes/ Ne de 80% 300% Superado
divulgagées planeadas) x
100
Taxa de execugao das
Assegurar as divulgacdes e atividades solicitadas no
~ .. | DGES = (n?
execucgao de atividades de po.rt.a da DGES = (n® de 80% 300% Superado
romocio do ES portuguds atividades executadas/
P ¢ portugues. Ne de atividades
solicitadas) x 100
A . s
s:s?gurfr a Garantir a partlc.lpagao da e e aE D kS
participacao em DRMCI nos projetos em . . -
rojetos do Ensino curso, acompanhando e el
proj ! P n? atividades executadas 80% 300% Superado

Superior ao nivel
nacional e
internacional

ativamente o planeamento,
execucao e avaliagao das
atividades

/ n2 atividades
solicitadas) x 100




DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

. e Taxa de execugao das
Realizar as diligéncias

agOes programadas = (N @

Prestar e assegurar necessdrias a justa o o 80% 300% Superado
R - X acbes executadas / N2 de
apoio juridico em todas | composi¢do dos interesses ~
L A acoes planeadas) x 100
as matérias das partes envolvidas em .
. . ~ . Taxa de execugao das
relacionadas com as articulagdao com a Secretaria- - das = (N @
atividades da UO Geral da Tutela e no quadro “‘9‘3‘*5 programadas = (N ¢ 80% 300% Superado
P acbes executadas / N2 de
das competéncias da DGES. -
acoes planeadas) x 101
. Taxa de execugao das
Construir um manual Iniciar procedimentos para  ag¢des programadas = (N 2
de procedimentos arp = §oes prog L 75% 50% Superado
lobal integrar no manual acoes executadas / N2 de
J acoes planeadas) x 102
Percentagem de
atividades desenvolvidas
para a construgao de
manuais de
Implementar um balcdo unico de atendimento procedimentos internos = 1 100% Superado
(N2 de atividades
desenvolvidas / N2 de
atividades planeadas) x
100
Inovar na DGES Realizar agoes de formagaoa 1 modelo implementado 97% 100% ANEnh

parceiros até 31-12-2019

Objetivos Indicadores _ 21

12 22 Atingidos

0
Taxa cumprimento  Taxa de superacgdo 1




722

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

Objetivo

Indicador

Métrica

Meta

Execugao

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Nivel de
cumprimento

Melhorar a
transparéncia na gestao
dos recursos humanos

Promover medidas de
conciliagdo entre a vida
profissional e a familiar

na DGES

Assegurar a atualizagao
do imobilizado da DGES

Assegurar a qualidade
da prestagao de
informagdo externa

Garantir a
monitorizagdao da
execugao orcamental

Melhorar
continuamente os
instrumentos de gestao
e controlo de processos
na DATA

Melhorar o
planeamento de
contratagao publica

Melhorar o processo de
gestao da formagao

Construir um manual de
procedimentos global

Proceder a divulgagao
de procedimentos de
interesse geral

Adotar as medidas
necessarias a
efetivacao da

conciliagdo entre a

vida profissional e

familiar dos
trabalhadores

Atualizar o
imobilizado da DGES

Prestar informacgao
com legalidade,
regularidade e
fiabilidade

Elaborar relatorios
trimestrais

Revisao e atualizagao
dos procedimentos
internos

Assegurar a
elaboragao de um
plano anual de
compras da DGES

Elaborar e assegurar a
gestao do Plano de
Formagao da DGES

Avaliar a eficacia da
Formagao

Iniciar procedimentos
para integrar no
manual

Implementar um balcao unico de atendimento

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = ( N2 de
atividades desenvolvidas/ N2
de atividades planeadas) x 100

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = ( N2 de
atividades desenvolvidas/ N2
de atividades planeadas) x 100

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = ( N2 de
atividades desenvolvidas/ N2
de atividades planeadas) x 100

Taxa de informagao em
conformidade = ( N2 de
relatérios em conformidade/ N2
total de relatérios submetidos)
x 100

Numero de relatorios
elaborados

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = ( N2 de
atividades desenvolvidas/ N2
de atividades planeadas) x 100

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = ( N2 de
atividades desenvolvidas/ N2
de atividades planeadas) x 100

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = ( N2 de
atividades desenvolvidas/ N2
de atividades planeadas) x 100

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas = ( N2 de
atividades desenvolvidas/ N2
de atividades planeadas) x 100

Percentagem de atividades

desenvolvidas para a
constru¢dao de manuais de
procedimentos internos = (N2
de atividades desenvolvidas
/Ne de atividades planeadas) x
100

1 modelo implementado até
31-12-2019

80%

80%

80%

80%

85%

80%

80%

75%

100% Superado
91% Superado
100% Superado
96% Superado

3 Atingido
100% Superado
88% Atingido
92% Superado
80% Atingido
100% Superado

1 Atingido



Concluir até ao dia do més do termo do processo
de avaliagao de desempenho dos trabalhadores,
em que é realizada a comunicagao das alteragées
obrigatdrias de posicionamento remuneratorio,
progressoes e mudangas de
nivel ou escaldao dos trabalhadores

Revelar o nimero maximo de dias até ao
apuramento e comunicag¢ao do
total dos pontos SIADAP acumulados por todos
os trabalhadores até
31/12/2016

Dia 24 do més do termo do

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

processo de avaliagao de ;%2; 17/04/2019 Superado
desempenho dos trabalhadores
(N.2 de trabalhadores com
acréscimo no més seguinte /
N.2 total de trabalhadores com
valorizagdo até a data em
referéncia) / 100 No final do 90 81 Superado
ano em analise: (N.2 de
trabalhadores com acréscimo
no més seguinte / N.2 total de
trabalhadores com valorizagao
no ano)/100)
Objetivos Indicadores 9
12 13 Atingidos
Taxa Taxa de 0
cumprimento superagao
100% 69% 0

NUCLEO DE APOIO A INOVAGAO, PLANEAMENTO E AVALIACAO - DIRECAO

Objetivo Indicador

Métrica

Nivel de

Promover a cultura da
participagdo
e disseminagdo de
informagao
na DGES

Organizar e
prover o
programa de
formagao Mais
DGES 2.0

Colaborar no
Projeto Ge-HEI -
Gender Equality

in
Higher
Education
Institutions
Participacao
Eurostudent
europeu e

Assegurar a participacao da
DGES em eventos e projetos

Taxa de cumprimento
das agdes planeadas =
( N2 agdes realizadas/
N2 de ag¢oes planeadas )
x 100

80%

Nivel de satisfagdo dos

Boa
presentes

Taxa de participagao =
( N2 de participantes /
N¢ trabalhadores ) x 100

80%

Taxa de resposta as
solicitagdes =
(n2 de respostas / n2 de
solicitagdes) x 100

80%

Qualidade da resposta Boa

Taxa de realizagao de
atividades previstas
para 2019 =

80%

Execugao .
cumprimento
100% Superado
Boa Atingido
80% Atingido
100% Superado
Boa Atingido
100% Superado



Criar uma identidade digital
na
DGES

coordenacgdo de
Eurostudent
portugués

Assegurar
diversas
representagoes
institucionais
(nacionais e
internacionais)
Assegurar a
divulgagao da
newsletter
DGES
Comunica+
Desenvolver um
plano de
comunicagao
especificamente
redes sociais

Aumentar o nivel de controlo interno da DGES

Potenciar a utilizagao de
ferramentas
de analitica e reporting

Adaptar o
contetido dos
ficheiros
existentes
de forma a
construir uma
plataforma de
monitorizagao
na DGES de
modo a
disponibilizar
Dashboards de
monitorizagao
dos processos
e relatérios

cumprimento

(n2 de atividades
realizadas/ n2 de
atividades previstas)

x 100
Taxa de participagao das
acoes internacionais =
(n2 de agbes realizadas/
n2 participacoes) x 100

75%

Taxa de participagao as
solicitagdes =
( n2 de respostas / n2 de
solicitagdes) x 100

80%

Taxa de open rate = (n2
de leitores 2019/n2 de
leitores
2018) x 100

75%

1 plano de comunicagao
aprovado até 30-06-
2019

30/06/2019

Taxa de cumprimento
das medidas
referenciadas no PGRIC
(N2 de medidas
referenciadas/ N2 de
medidas cumpridas) x
100

75%

Taxa de realizagdo das
atividades previstas
(para construgdo
de Dashboards e
relatérios) = (N2 de
atividades
realizadas/ N2 de
atividades previstas) x
100

90%

Objetivos Indicadores
5 8

Taxa ~
Taxa de superagao

150% 75%

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

100% Superado
100% Superado
94% Atingido
30/06/2019 Atingido
102% Superado
90% Atingido

Atingidos
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INFORMATICA - DIRECAO

Objetivo

Indicador

Métrica

Execucao

Nivel de
cumprimento

Instalar o novo sistema de

Data de

. N e lEETES instalagdo 30/06/2019 28/01/2019 Superado
Consolidar as politicas de
salvaguarda de dados Testar salvaguardas de .
e Numero de .
dados com realizagdo de - 12 12 Atingido
. recuperagoes
recuperagoes de dados
C lid liticas d Data d
onsofidaras politicas de -, talar o novo Firewall oatade 30/06/2019 13/05/2019  Superado
seguranga instalagdo
Fazer levantamento de
processos associados a Data de
Docur:nentar processos criagdo, remogdo e conclusio 31/03/2019 _ N3o Apurado
relativos a contas de atribuicdo de direitos a
utilizadores e direitos utilizadores.
associados Data de
Documentar processos . 30/04/2019 _ N3o Apurado
conclusao
= . Data de
Instalag¢do da infraestrutura . - 31/07/2019 19/07/2019 Superado
instalagao
Primeira fase de migragao Data da primeira
Componente VOIP de extensdes telefénicas fase da migra¢do 31/10/2019  23/09/2019 Superado
Data da
Finalizacdo do projeto finalizagdo do 30/11/2019 @ 23/09/2019 Superado
projeto
Gerir o processo de Data de aquisi¢io ~ 31/03/2019  22/05/2019  Nao atingido
aquisi¢do
. Acompanhar _ Datade 0502019 ~ N3o Apurado
implementagao do projeto implementagao
Instalar a infraestrutura Data 28/02/2019 28/02/2019 Atingido
n? de utilizadores .
Concluir a primeira fase do abrangidos 15 15 Atingido
projeto
Migragdo dos portos de Data 31/03/2019 30/04/2019 Atingido
Fraba!ho Eara n2 de utilizadores
virtualiza¢do de . b d 15 45 Superado
aplicacdes e desktops Concluir a segunda fase do abrangidos
projeto
Data 30/04/2019 31/12/2019 N&o atingido
Finalizacdo do projeto Data 31/05/2019 - N3o Apurado
Objetivos Indicadores _ 6
6 14 Atingidos
Taxa Taxa de 5
cumprimento superagao
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2.10 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

DIRECAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Recursos Humanos

Boas Praticas

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

Situagao a 31-12-
2019:

1 Dirigente

6 Técnicos
Superiores

(1 saida em
mobilidade interna -
da DSAES para a
DSAE e uma entrada
em mobilidade
interna da DSAE para
a DSAES)

4 Assistentes
Técnicos

Desmaterializagdo e simplificagcdo de
procedimentos - Analise de
processos de candidatura CNA e RE -
Reducdo do tempo e melhoria da
qualidade de analise

Introducdo de melhorias continuas
nas plataformas informaticas - CNA e
RE

Interagdo colaborativa com os
diferentes stakeholders -
reformulacdo das aces de formagao

Otimizagao dos canais de
comunicagdo - Criagdo e adogdo de
novas formas de comunicagdo e
funcionalidades

Tempo médio de resposta reduzido -
BE.Com e restantes canais de
comunicagao

DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

Recursos Humanos

Boas Praticas

Desenho do processo e implementagdo do
procedimento criado pela Portaria n.2
111/2019, de 12 de abril. Articulagdo com
IES/DGACCP/SEF e SECTES

Acompanhamento dos varios projetos de
diplomas legais e emissdo de pareceres com
vista a criagdo de um regime de acesso ao
ensino superior para os titulares de cursos
de vias profissionalizantes

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

Situagao a 31-12-2019:

1 diretora de servigos
11 técnicos superiores

Entradas a 02-2019 e a 07-2019

acao social direta.

Participagdo colaborativa
com as diversas IES no
desenvolvimento das
ferramentas utilizadas
por todas no ambito da

Assegurar a andlise e decisdo sobre os pedidos
de atribuicao de outros tipos de bolsa da
competéncia da DGES, designadamente: bolsas
do Programa Retomar e bolsas de mobilidade
do Programa +Superior.
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(por mobilidade):
3 técnicas superiores

Entrada a 05-2019 (por
mobilidade interna na DGES):
1 técnico superior

Saida a 01-2019 (por fim do
periodo de mobilidade):
1 técnica superior

Saida a 06-2019 (por mobilidade e
ocupagao de posto de trabalho na
sequéncia de procedimento
concursal):

1 técnico superior
1 técnica superior

Saida a 07-2019 (por mobilidade
interna na DGES):
1 técnica superior

célere comunicagao, quer

DGES

Introducdo de melhorias
continuas nas
plataformas informaticas,
incluindo as necessarias a
interoperabilidade com
outras entidades da
Administragao Publica
para obtencdo de dados
indispensaveis a analise.

DGES no dominio das bolsas por mérito.

Interagdo com outras
UQ’s da DGES para
utilizagdo de informacgao
comum e de dados
disponiveis
internamente.

aos estudantes e de
indicagGes as instituicdes de ensino superior, a
iniciativa Comboio do Conhecimento.

Existéncia de uma boa e

com as entidades
cofinanciadoras, quer
junto das entidades

envolvidas na prestacdo

de contas.

DIRECAO DE SERVICOS SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

Recursos
Humanos

Boas Praticas

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

Durante o ano de 2019

OFERTA FORMATIVA

Diregio-Geral do Ensino Superior

Desenvolvimento das a¢des que competem a

Apoio, na divulgacao, prestacao de informagao

A 01/12/2019:

1 Assistente
operacional;
1 Assistente
técnico;
21 Técnicos
superiores.

A 31/12/2019:
1 Assistente
técnico;

14 Técnicos
superiores

continuou-se o
aprofundamento dos
mecanismos de gestao de
diferentes tipos de
processos com recurso a

ferramentas do Office 365.

Estes desenvolvimentos
foram feitos por técnicos
superiores da DSSRES, sem
recurso a equipa de
Informatica. Mais dois
processos foram
integrados no Sharepoint,
e mesmo tendo em conta
a redugdo do nimero de

i. Ciclos de estudos conferentes de graus

a. Comunicar a DGEEC os registos de criagdo e os registos de alteragdo

quando haja lugar a alteragdo de denominagao

b. Proceder ao cancelamento do registo na sequéncia da cessagdo de

ciclos de estudos ou da nao acreditagdo

c. Propor a homologagdo ministerial das medidas de salvaguarda dos

estudantes em caso de cessagao de ciclos de estudos

ii. Comissdes presididas pelo Diretor-Geral e que incidem sobre os

cursos técnicos superiores profissionais, e os cursos de especializagdo

tecnoldgica
a. Preparar reunides, dar apoio técnico, apreciar pedidos de

autorizacdo de funcionamento de CET, elaborar atas e propostas de

deliberagdo
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pessoas na UO, estes
mecanismos de gestdo
permitiram melhorar o
tempo para conclusao do
processo. Também
permitiram ter uma visao
integrada dos processos
€m curso, prazos a
decorrer em cada etapa, e
automatizar algumas
acoes que eram
asseguradas
manualmente.
Também houve uma
reorganizacdo da equipa
de modo a assegurar os
picos de trabalho, garantir
a eficacia dos processos
criticos e otimizar a
performance.

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

REDE DO ENSINO SUPERIOR

a. Conducdo de processos de encerramento compulsivo e
acompanhamento dos estudantes na mudanga para outras
instituicdes.

b. Realizagdo de a¢des de acompanhamento, juntamente com a IGEC,
as entidades instituidoras de estabelecimentos de ensino superior em

processo de encerramento, para que seja assegurada a guarda e
conservagao de toda a documentagdo fundamental.

c. Resposta as solicitagdes de outras entidades
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO SUPERIOR ENCERRADOS

a. Responder a IGEC, tribunais e outras autoridades publicas no
ambito de investigacdes e processos instaurados

b. Emitir documentacdo a partir dos espélios académicos

c. Organizar e inventariar documentagao dos espdlios académicos

DIvVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

Recursos Humanos

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

Boas Praticas

Situagao a 31-12-2019:

1 dirigente
8 técnicos superiores

Saida a 04-2019 (ao abrigo
de Comissao de Servico):
1 técnica superior

Entrada a 04-2019 (ao abrigo
do PREVPAP):
1 técnico superior

Melhoria do sistema de atendimento
da equipa de reconhecimento/NARIC,
em articulagdo com outras UO da
DGES, quando foi implementado o
Balcdo Unico, nomeadamente, através
do alargamento dos dias disponiveis
para atendimento presencial e
telefénico, para todos os dias, exceto a
quarta-feira.

Anadlise e preparacao de novas deliberagGes
para o Reconhecimento Automatico, com a
inclusdo de mais paises e graus académicos,
bem como a revisdo das deliberagdes ja
existentes.

Implementagao da desmaterializagao e
da simplificagcdo dos processos de
reconhecimento em Portugal (DL

66/2018), no que concerne ao pedido,
emissao e envio das certiddes de

Reconhecimento.

Preparacao da candidatura junto da

Comissdo Europeia para apoio financeiro a
organizagdo da Reunido da Rede
ENIC/NARIC, a realizar em Lisboa em 2020.
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Alargamento da atribui¢do do registo
Unico a todos os tipos de
reconhecimento e centralizagdo dos
pedidos na plataforma ReCon.

Implementacao da colaboracdo regular
com diversas Instituicdes de Ensino
Superior com vista ao esclarecimento
de questdes e otimizagao do
funcionamento do ReCon (ferramenta
comum no ambito do reconhecimento
de graus e diplomas estrangeiros).

Divulgagao, no Portal da DGES, dos
dados estatisticos sobre todos os
pedidos de reconhecimento de graus e
diplomas estrangeiros a nivel nacional.

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Elaboragao de proposta de revisdo da
Portaria n.2 33/2019, de 25 de janeiro.

Revisdo e atualizagdo da mailing utilizada
para as divulgagdes externas da DRMCI junto
de IES (gabinetes de relagbes
internacionais/Erasmus e dirigentes
responsaveis pela internacionalizagdo).

Participagdo nos grupos de trabalho de
Peritos da UE para a implementacdo das
Redes de Universidades Europeias e na Rede
PERIN (PORTUGAL-EUROPE R&I NETWORK).

Participagdo na reunido das agéncias
nacionais de promogao do ensino superior e
internacionalizagdo, promovida pela
Comissao Europeia, onde se fez a
apresentagao do portal "Study & Research"
junto dos nossos parceiros europeus.

Participagao num workshop sobre o
reconhecimento académico, que se realizou
no ambito da reunido do ensino superior do
quadro estratégico "EF 2020", onde se fez a

apresentagao do novo regime nacional de
reconhecimento de graus e diplomas
estrangeiros, nomeadamente o sistema de
reconhecimento automatico.

Participagao na NAFSA 2019.

Melhoria e atualizagdo do Portal Study &
Research e execucdo de atividades no
qguadro da promogdo da internacionalizagdo
do ES portugués.
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DATA

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

Recursos Humanos Boas Praticas

Melhoria continua da Completa desmaterializagao dos procedimentos de
monitorizacdo da execugdo contratacdo publica, com eliminagdo de pastas fisicas,
orcamental promovendo a assinatura digital de todos os documentos.

Situacdo a 31-12-

2019: Promogdo da partilha de informagdo entre UQ's, para uma

. melhor integracdo interna, através da realizacdo de reunides
1 chefe de divisdao

periddicas.
7 técnicos superiores Reducdo do consumo de
papel, por forga da
6 assistentes progressiva
técnicos T S . . N
desmaterializagdo de Finalizagdo dos procedimentos concursais para regularizagdo
processos extraordindria dos vinculos precarios
Organiza¢do e acompanhamento administrativo a todo o
processo de Avaliacdo do Desempenho- SIADAP 3, do ciclo
avaliativo 2017-2018
DIRECAO

Atividades relevantes
(ndo constantes em PA)

Recursos Humanos Boas Praticas

1 Diretor -Geral

1 Subdiretora-Geral

Atualizagdao ao momento das varias Projetos Portugal 2020 (SAMA)
1 Especialista de Informatica plataformas onde a DGES se encontra
Eurostudent
Dar a conhecer os projetos internos
6 Técnicos Superiores aos trabalhadores Monitorizagdo das denuncias das praxes

Divulgar ao exterior a Missao, Visdo e Dinamizagdo e organizagao do Programa

1 Técnico de Informatica Valoresida DGES i [DEIES

1 Assistente Operacional
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2.11 ANALISE DOS RECURSOS
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Para a realizagdo da missdo da DGES, é decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos
humanos (RH) multidisciplinar.

Para o QUAR 2019 foram planeados um total de 80 efetivos, correspondentes a Dirigentes

Superiores, Dirigentes Intermédios, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos, Assistentes

Operacionais e Informaticos.

Recursos humanos

Tabela 2 — Andlise de recursos humanos

Pontos

Dirigentes - Dire¢ao
superior

Dirigentes - Dire¢ao
intermédia

Técnico superior - (inclui
Especialistas de
informatica)

Coordenador Técnico

Assistente técnico - (inclui
Técnicos de informatica)

Assistente Operacional

20

16

12

5

Planeado Pontuagdo Executado
planeada
2 40 2
5 80 5
67 804 59
0 0 0
17 136 13
2 10 1

Pontuagao .
Desvio
executada
40 0
80 80
708 708
0 0
104 108
5 5

De acordo com a pontuacao, face aos 1070 pontos planeados, foram executados 937.

Verifica-se, deste modo, uma taxa de realizagdao dos recursos humanos de 88%.

1050
1000
950
900
850
Pontuacdo
planeada

937

Pontuacdo
executada

Grdfico 8 — Recursos humanos (pontos)
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2.11.1 RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros da DGES provém de trés fontes: Orcamento de Estado,
receitas proprias e receitas comunitarias.

Da andlise do orcamento executado, conclui-se que a gestdo dos recursos
financeiros da DGES foi feita de forma eficiente e racional, atentas as reposicdes e
cativacgGes ocorridas decorrentes de legislacdo em vigor.

Apresenta-se de seguida a esquematizagao do acima descrito:

Tabela 3 — Andlise de recursos financeiros

. . . LEYEN:[3]

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio .
realizacao

Org¢amento de 3123020 3250 291 127 271 127 271 104%
atividades/funcionamento
Despesas c/Pessoal 2179786 2526 044 346 258 346 258 116%
Aquisi¢cdes de Bens e Servicos 675 719 558 186 -177 533 -177 533 83%
Transferéncias 20 441 44916 24 475 24 475 219%
Outras despesas correntes 6 752 3025 -3727 -3727 45%
Bens de Capital 240 322 118120 -122 202 -122 202 49%
Investimento/projetos 0 0 0 0 N.A

Outros valores

0 0 0 0 N.A
3123 020 3250 291 127 271 127 271 104%

3 300 000 3250 291
3 100 000 .
3 000 000
1 2 3 4

Grdfico 9 — Recursos financeiros

2.11.2 ANALISE DA PRODUTIVIDADE
A produtividade em termos econémicos é comummente definida como a expressdo da
eficiéncia da producdo e mede-se através do racio entre a producdo obtida (output) e os fatores

produtivos nela utilizados (input) num determinado periodo de tempo.

Taxa de Taxa de
. Peso do Taxa de f = ! ~
Peso Peso objetivo - A - . o realizacdo realizagéo
arametro no parametro indicador no Parametros Objetivos Indicadores realizagédo dos dos dos
P P objetivo indicadores e A
objetivos parametros
30% 100% 0.1 1.1 100,00% 100,00%

20%

Eficacia 100,00%
40% 100% 0.2 I. 2 100,00% 100,00%
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30% 100% 0.3 1.3 100,00% 100,00%
50% I.4 100,00% 50,00%
5% 0.4
50% I.5 100,00% 50,00%
5% 100% 0.5 I.6 148,39% 148,39%
50% 1.7 112,86% 56,43%
20% 0.6
50% 1.8 112,50% 56,25%
60% Eficiéncia 117,58%
10% 100% 0.7 1.9 100,00% 100,00%
5% 100% 0.8 .10 140,00% 140,00%
5% 100% 0.9 .11 175,00% 175,00%
25% .12 143,75% 35,94%
50% 0.10
75% .13 103,75% 77,81%
33% 1.14 100,00% 33,00%
50% 33% 0O.11 .15 112,50% 37,13%
33% 1. 16 121,00% 39,93%
20% 50% Qualidade .17 127,50% 63,75% 108,47%
25% 0. 12
50% 1.18 100,00% 50,00%
50% 1.19 100,00% 50,00%
25% 0.13
50% 1. 20 100,00% 50,00%
100% 100% 217% Global 112,24%

Com vista a uma analise interna da produtividade, o racio a considerar devera ser:

Taxa de realizacao global

CUSTO vs. EFICACIA =
ve Taxa de utilizacdo de RH

CUSTO vs. EFICACIA = 112,24% _ 1,28
Vs - 88w

Realizando uma analise comparativa da taxa de produtividade com a verificada em 2018
(1,13), verifica-se que, face aos recursos humanos disponiveis, o desempenho global da DGES teve

um incremento de 0,15.

2.11.3 ANALISE CusTO-EFICACIA

Uma analise do custo — eficdcia pretende avaliar em que medida o custo inerente ao
desempenho global foi o menor possivel. Na pratica, esta analise é util se houver termo de
comparacdo, quer ao nivel de resultados de anos anteriores, quer ao nivel da comparagao com

outras organizagoes.
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. Taxa de realizacao global
CUSTO vs. EFICACIA=

Taxa de utilizacdo de RF

112,24%

CUSTO vs EFICACIA= ——-"" _ 1 07
Vs 104%

Realizando uma analise comparativa da taxa custo vs. eficacia com a verificada em 2018 (1,15),
verifica-se que, face aos recursos financeiros disponiveis, o desempenho global da DGES registou

um ligeiro decréscimo (0,08).







0007

BREVE ANALISE DOS RECURSOS HUMANOS
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Neste capitulo é apresentado uma analise sintética do balanco social, dados a 31 de

dezembro de 2019, podendo ser analisado na integra no anexo do presente relatério.

Tabela 4 — Distribuicdo de trabalhadores pelas carreiras

Grupo/cargo/carreira/Modalidade
s de vinculagdo

CT em Fungdes
Publicas por
tempo

Comissdo de
Servigo no

. . ambito da LTFP
indeterminado

Dirigente Superior

1 1 1 1 2

Dirigente intermédio 0 5 0 5 5

Técnico Superior 19 39 19 39 39

Assistente técnico 4 8 4 8 12

Assistente Operacional 1 1 0 3

Informatico 2 2 0 1
I I N N 2 N N

4% 1% 3%

Grdfico 10 - Trabalhadores por cargo/carreira
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Grdfico 11 - Trabalhadores por género
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i 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total

C e e e e [ e e e e
Dirigente Superior 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio 1 3 1 0 5 5
Técnico Superior 4 1 1 4 5 10 4 9 2 6 4 1 1 1 1 19 39 58
Assistente Técnico 2 2 1 1 4 8 12
Assistente 1 1 0 1
Operacional
Informatico 1 1 2 0 2

Total 4 1 1 4 5 11 5 12 ) 6 3 7 P 1 1 P 27 53 80
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Grdfico 12 - Estrutura etdria dos trabalhadores

Tabela 5 — Tempo de servigo

Grupo/cargo/carreira/Tempo Dirigente Dirigente Técnico Assistente  Assistente
de Servico Superior Intermédio Superior Técnico Operacional

Informatico Total

N

15

1 2
1

1

3

1 3
4

3

6

0

2

40 ou mais anos s
4
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40 ou mais
anos
35-39 3%

30-34 11%

20-24 - 4%

15-19 4%

menor ou
igual a 5 anos

Grdfico 13 - Distribuicdo de trabalhadores por tempo de servico

Tabela 6 - Distribuicdo de trabalhadores por nivel de escolaridade

Grupo/cargo/carreira/Habilitacdo Dirigente Dirigente Técnico Assistente  Assistente

. . <1 . L. . Informatico  Total
Literaria Superior Intermédio  Superior Técnico Operacional

6 anos de escolaridade

9.2 ano ou equivalente

11.2 Ano

12.2 Ano ou equivalente

i A N O B B O BB

14 1 15
Licenciatura
5 34 1 40
Mestrado
1 4 5

Doutora 0

F
1 0 19 4 1 2 27
Total “
F 0 6 39 8 0 0 53
| Jmota 1 | 6 | s | 122 | 1 | 2 | s |
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Doutoramento I 1%

Mestrado - 13%
12.2 Ano ou equivalente - 11%

11.2 Ano I 3%
9.2 ano ou equivalente I 3%

6 anos de escolaridade I 1%

Grdfico 14 - Distribuigcdo dos trabalhadores por nivel de escolaridade

Tabela 7 — Trabalhadores com deficiéncia

Trabalhadores portadores de
deficiéncia por grupo/cargo/

carreira, por escaldo etdrio e género

Técnico Superior

—--

Tabela 8 — Distribuigéo de trabalhadores por tipo de hordrio

Grupo/cargo/carreira i Jornada Continua Isengdo de horario

Dirigente Superior 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio 5 0 5 5
Técnico Superior 19 22 17 19 39 58
Assistente Técnico 3 7 1 1 4 8 12
Assistente Operacional 1 1 0 1
Informatico

““—-_“-““
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Isengao de
horario
9%

Jornada
Continua
23%

Flexivel
68%

Grdfico 15 — Distribuigdo de regimes de hordrio

Tabela 8 — Motivo de auséncia

Grupo/cargo/carreira / Motivo de Dirigente Técnico Superior  Assistente Assistente Total
Auséncia Intermédio Técnico Operacional
Protegao na parentalidade - 1 1 1 e |
147 147
Falecimento de familiar 2 2 4
7 5 12
Doenga 8 40 48
Assisténcia a familiares 8 22 30
119 4 123
0
0
Por conta do periodo de 25 9 34
IED 59 13 2 74
22 5 27
0
5 5
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Grdfico 16 — Distribui¢do de auséncias

Tabela 10 - Estrutura remuneratdria, por género

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

m Protecgdo na parentalidade

= Falecimento de familiar
Doenga

m Assisténcia a familiares

® Por conta do periodo de férias

Outros

Género / Escaldo de Numero de trabalhadores
IETMUDCIECOES Masculino Feminino

501 - 1000€ 4 11
1001-1250€ 2 7
1251-1500€ 1 3
1501€-1750€ 3 13
1751-2000€ 2

2001-2250€ 1 3
2251-2500€ 1 1
2501€-2750€ 2
2751-3000€

3001-3250€ 1 3
3251-3500€

3751-4000€ 1
Mais de 6000€ 1

15

16
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Tabela 9 - Remuneragées maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

Euros
feminegio [ | Wesaino | feminine
Minima (€) 889,59 738,05
Maxima [€] 6045,4 3757,76

Tabela 12 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneragdo base 1380 677,65 €
Suplementos remuneratorios 93 560,89
PrestacGes sociais 1119677,80
Outros encargos com pessoal 339 083,46 €

Tabela 10 — Suplementos remuneratdrios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros) ‘
Trabalho suplementar (diurno e 1917,43 €

noturno)

Participa¢dao em reunioes 45 176,40 €

Ajudas de custo 5098,61 €
Representagao 32334,71€
Secretariado 1 399,56 €

Outros suplementos remuneratérios 7 634,18 €

Tabela 11 — Encargos com prestagbes sociais

Encargos com Prestacdes socais Valor (Euros)
Subsidios no ambito da protecdo da parental idade (maternidade, paternidade e 1925,84 €
adogdo)

Abono de familia 2 326,56 €
Subsidio de desemprego 1055 000,02 €
Subsidio de refeigao 60 425,38 €

Total 1119 677,80
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Distribui¢do por categoria

Categoria

® Técnico Superior

® Aszistente Técnico

® Dirigente Intermédio
Técnico de Informatica

® Dinigente Superior

® Aszistents Operacional

Taxa de feminizagio | Indice de tecnicidade

Distribuicao por unidade organica

Unidade Organica
® DSSRES
® DATA
Diregdo
®DSAE
& DRMCI
DSAES

Figura 1 — Resumo dos recursos humanos da DGES
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AVALIACAO FINAL

No presente Relatdrio, as realizacGes de objetivos previstos no QUAR foram expostos
em termos qualitativos e quantitativos, numa visdo global e detalhada, de acordo com os
indicadores referentes a cada objetivo, para os varios pardmetros de qualidade, eficacia e
eficiéncia;

Foi igualmente salientada a importancia das pessoas na materializacdo das metas da
DGES, conferido pelas estruturas superiores e intermédias, de gestdo para a implementacdo do

sistema avaliativo e ao nivel da participagao ativa dos colaboradores;

A continuidade em participar e desenvolver processos e projetos inovadores no campo
de atuacdo da DGES permite ao cidaddo um contacto imediato e simplificado com os servicos,
possibilitando a prestagdo de respostas de valor e em tempo Util, as quais sdo garantidas através

dos sistemas de informacgdo existentes;

Continuando de trabalhar para se posicionar como organismo de referéncia de Ensino
Superior a nivel nacional e internacional, a DGES prossegue o reforco positivo do seu

desempenho.

Nestes termos, face a informagdo contida no presente relatério, de acordo com o
disposto na alinea a), do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, conclui-
se que a DGES, no ano de 2019, teve um “Desempenho bom”, em que atingiu todos os

objetivos, superando alguns.
Lisboa, 15 de abril de 2020

O Diretor-Geral do Ensino Superior

JOéO Anténio de Assinado de forma digital por Jodo

Antdnio de Sampaio Rodrigues Queiroz
H DN: c=PT, o=Dire¢do-Geral do Ensino
Sa m pa 10 Superior, cn=Joao Anténio de Sampaio
Rodrigues Queiroz

Rod rlg ues Quei IFOZ Dados: 2020.04.15 18:05:27 +01'00'
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1. Notas Introdutodrias

1.1. Normativo contabilistico aplicavel

A Conta de Geréncia de 2019 é, excecionalmente, apresentada de acordo com o Plano Oficial
de Contabilidade Publica, conforme a Instrugdo n21/2004, referencial contabilistico aplicado

na conta de geréncia de 2018.

A prestacdo de contas no referido sistema contabilistico foi autorizada e comunicada pelo
Tribunal de Contas, em 17 de marc¢o de 2020, considerando os fundamentos apresentados

por esta Direcdo-Geral, designadamente os seguintes:

a) O previsto no n.2 9) da Resolugdo n.2 3/2019 do Tribunal de Contas, de 23 de janeiro de
2020, que permite que entidades, excecionalmente, e de acordo com a informacao
divulgada na referida resolu¢do, apresentem a conta nos termos dos referenciais
contabilisticos anteriormente aplicados e identifiguem o regime/instru¢cdo em que
pretendem prestar contas em 2019;

b) O facto de a Proposta de Lei n.2 5/XIV do Or¢camento de Estado para 2020, pese embora
ainda ndo publicada, prever no seu n.2 2 do artigo 198.2 a possibilidade das entidades
pertencentes as administragdes publicas sujeitas ao SNC-AP, apresentarem as suas
contas no mesmo regime contabilistico prestado relativamente as contas de 2018;

c¢) O facto de a gestdo dos recursos financeiros e orcamentais ser efetuada através da
plataforma GeRFIP, disponibilizada pela ESPAP;

d) Que o contrato celebrado com a ESPAP inclui a partilha de plataforma e a partilha de
servicos, designadamente, a emissdo e validacdo dos mapas de prestacdo de contas,
sendo que os lancamentos de fim de exercicio sdo exclusivamente feitos pela ESPAP;

e) Na presente data, o GeRFIP, ainda ndo disponibiliza todos os mapas necessarios a

obrigatdria e correta prestacao de contas em SNC-AP.
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Acresce que, ap6s notificacdo da referida autorizacdo, foi publicada a Lei n.2 2/2020, de 31
de margo, que aprova a o Orcamento do Estado para 2020, cujo disposto no n.2 2 do artigo
316.2 veio, definitivamente, permitir a prestacdo de contas relativas a 2019, no mesmo

regime contabilistico prestado relativamente as contas de 2018.

1.2. Acontecimentos relevantes apos a data do balango

O surto do Covid-19 foi classificado como Pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude em 11
de margo de 2020 e alastrou também ao nosso Pais onde foi declarado o Estado de Emergéncia

em 18 de margo de 2020.

Considerando o impacto social e econdmico muito significativo deste surto, gerando um elevado
grau de incerteza para muitas entidades publicas, as implicagées no relato financeiro podem

também ser muito significativas.

N3do se prevé, porém, que a Pandemia COVID-19 venha a ter impacto na realidade da DGES, pelo
que o pressuposto da continuidade, utilizado na preparagdo das demonstragdes financeiras, se

mantém apropriado.

Considerando a missdo e atribui¢cGes da DGES, ndo se estimam impactos financeiros decorrentes

deste acontecimento subsequente, nomeadamente no que respeita ao aumento da despesa.

Durante o corrente Estado de Emergéncia, a DGES tem vindo a assegurar integralmente as suas
funcbes e todos os seus compromissos tém vindo a ser cumpridos, através da prestacdo de
trabalho em regime de teletrabalho, ndo se tendo registado qualquer quebra no normal

desempenho desta Dire¢do-Geral.

Nestes termos, a DGES assegura e prevé continuar a assegurar a prossecucao das suas atribuicdes,
designadamente, a atribuicdo de bolsas e apoios aos estudantes, o reconhecimento de graus
estrangeiros, o registo de cursos, o concurso nacional de acesso, entre outras, assim como toda a
atividade administrativa de suporte (receita, despesa, compras, pagamentos, gestdo de recursos

humanos, entre outros).
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Na sequéncia deste surto, foi, ainda, tracado e divulgado o Plano de Contingéncia da DGES, nos
termos e em cumprimento da Orientacdo n.2 6/2020, de 26 de fevereiro, da DGS e do Despacho

n.2 2836-A/2020 - Diario da Republica n.2 43/2020, 22 Suplemento, Série Il de 2020-03-02.

Este Plano, tendo sido divulgado em data anterior ao decretamento do regime de teletrabalho,
centrou-se nas questdes operacionais a acautelar de forma a proteger a saude dos trabalhadores,

subcontratados e visitantes, assegurando a ja referida continuidade da atividade.

Dos aspetos previstos no Plano destacam-se a definicdo de servicos minimos e identificacdo e
areas criticas da DGES, a definicdo de medidas preventivas designadamente no que respeita a
importancia do refor¢o da limpeza, disponibilizacdo de gel desinfetante, a preparagdo de uma sala

de isolamento e imposi¢do da realizacdao de reuniGes e formacgGes através de meios a distancia.

2. Recursos financeiros

A Diregdo-Geral do Ensino Superior do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES), abreviadamente designada por DGES, é um servigo central da administragdo direta do

Estado, dotado de autonomia administrativa.
A DGES tem sob a sua responsabilidade a gestdo dos seguintes orgamentos:

DGES - Atividades 258 e 193;
Fundo de A¢do Social;
Dotag¢des Comuns;

Fundo Comum das Institui¢cGes de Ensino Superior — Atividade 193 - Universidades;

vvVvyyvVvyy

Reserva Orcamental do Programa P-010.

Ao Orcamento da DGES-Atividades estdo afetas as verbas necessdrias ao pagamento das
despesas da DGES, que resultam dos encargos decorrentes da prossecucao das atribuicdes que

Ilhe estdo cometidas.
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Desde o ano de 2014, foram incluidas verbas no orgamento da DGES — Atividades, representadas
através da Atividade 193, que, até ao ano de 2013, estavam afetas ao Orgamento das Outras

Dotagdes para Apoio ao Ensino Superior (ODAES).

De acordo com o disposto no artigo 82 do Decreto-Regulamentar n2 20/2012, de 7 de fevereiro,
o Fundo de Acdo Social (adiante designado FAS) funciona integrado na DGES, com a natureza de
patrimoénio auténomo nao personalizado, e tem por objetivo assegurar o pagamento de bolsas a
estudantes de estabelecimentos de ensino superior, nos termos legalmente definidos. Cabe a
DGES, enquanto entidade gestora do Fundo, administra-lo e conferir, controlar e processar os

pagamentos efetuados por meio dele.

Conforme o disposto no n.2 2 do artigo 74.2 do Decreto-Lei de Execucdao Or¢camental 2019, e no
ambito da gestdo financeira do Programa Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, as dotacdes
inscritas no orcamento das Dotagdes Comuns (capitulo 02, divisdo 01, subdivisdo 99), s6 podem
ser utilizadas mediante despacho do membro do Governo responsavel pela area do ensino

superior.

Também no ambito da competéncia da gestdo financeira do Programa Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, se encontrou inscrita a dotagdo no Capitulo 02, divisdo 06, Subdivisdo 01, no
montante total de 1.934.765€, referente ao Fundo Comum das InstituicGes de Ensino Superior —

Universidades.

Em 2019, ndo foram inscritas verbas no Capitulo 02, divisdo 06, Subdivisdo 02, referentes ao

Fundo Comum das IES - Instituicdes Politécnicas.

Para o ano de 2019 foi, ainda, afeta a DGES a dotagdo referente a Reserva Orgcamental do

Programa P-10 - Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, no montante total de 10.125.096€.

No presente relatério de gestdo é feita uma andlise financeira e patrimonial dos orcamentos

afetos a DGES, no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.


http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/8A7DCE50-4AE7-4ABA-B5FC-DB7C86BED912/18/DL151_2007_LeiOrganica_DGES.pdf
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No grafico seguinte observa-se a dotacdo inicial que foi afeta a estes orcamentos (DGES -
Atividades 193 e 258, FAS, Dotagdes Comuns, Fundo Comum das Instituicdes de Ensino Superior

— Universidades e Reserva Or¢camental do Programa P-010) para o ano de 2019.

DOTACAO INICIAL 2019

€1328755 _ ¢1934765 WFAS

€2 969 296
& B DGES - Atividade 258

€10 125 096 (Funcionamento)

€3 123 020
I DGES - Atividade 193

W Dotagdes Comuns

€199 189 849
M FCIES - Universidades

[ FCIES - Politécnicos

[ Reserva P010

Relativamente ao orcamento corrigido de 2019, pode-se observar que se verificou um aumento
de verbas relativamente as inicialmente previstas para o orcamento do FAS, bem como nas
dotagGes afetas ao orcamento de funcionamento — Atividade 258, tendo-se verificado uma
reducdo na dotacdo afeta ao orcamento da DGES — Atividade 193. As verbas que se encontravam
afetas aos orcamentos das Dotagdes Comuns, do Fundo Comum das IES — Universidades e da
Reserva Orcamental do Programa P-010, foram totalmente distribuidas por outros orgamentos

do MCTES:
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DOTAGAO CORRIGIDA 2019

€1722314_ €- €- HFAS

€3 524694 B DGES - Atividade 258

(Funcionamento)
M DGES - Atividade 193
W Dotagdes Comuns
M FCIES - Universidades

[ FCIES - Politécnicos

[0 Reserva P0O10

3. Analise orgamental — DGES - Atividade 258 — Funcionamento

3.1 Receita

No ambito do orcamento de funcionamento da DGES, foi inscrito no orcamento inicial de 2019

para a Atividade 258, o montante global de 3.123.020€, repartido em 5 fontes de financiamento.

Verificou-se uma variacdo negativa na ordem dos 1,24% face ao orcamento inicial de 2018, devido

a uma previsdao de montante inferior em recebimento de receitas comunitarias.
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ORCAMENTO INICIAL 2019

€7 635
75

€10 098

EFF111 EFF121 EFF123 EFF151 EFF211 EFF242 [DFF 282

Verificou-se, no entanto, relativamente ao orcamento corrigido, uma variacao positiva, na ordem
dos 11% justificada pelo reforco de dotagbes para fazer face a despesas com pessoal, pelo
aumento de dotag¢Ges de contrapartida nacional em projetos cofinanciados e pelo aumento de
cobranca de receita prépria, porém, atenuada por uma reducdo de cobranga de receitas

comunitarias.

O orcamento corrigido de 2019 encontra-se distribuido por 6 fontes de financiamento da seguinte

forma:
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ORCAMENTO CORRIGIDO 2019
€10 098 €227 €831l BmFF111
€139471 HFF 123
€152 396 W FF 151
B FF 211
B FF 282
l FF 288
P O montante de 3.122.143€ de receitas gerais do orcamento de estado;
P O montante de 152.396€, de receitas préprias;
P O montante de 139.471€ de receitas gerais afetas a projetos cofinanciados;
P O montante de 10.098€ de receitas FEDER - competitividade e internacionalizac3o;
P O montante de 2.275€ de receitas da Unido Europeia - Outros;
P O montante de 98.311€ resultante de transicdo de saldos de 2018 de fundos europeus;

Salienta-se que, em 2019, a aplicacdo em despesa dos saldos transitados de 2018 da Fonte de
Financiamento 121, no valor de 162.282,62€, e da Fonte de Financiamento 168, no valor de
464,76€, ndo foi autorizada, pelo que se prevé que esta verba transite para 2020, tendo em

atencdo a continuidade do previsto no n.2 1 do artigo 192 da DLEO de 2019.

Para efeitos do presente relatério e com vista a andlise comparativa da distribuicao de verbas
pelas diferentes fontes de financiamento entre os anos econémicos de 2018 e 2019, foram
agrupadas as fontes de financiamento tendo em conta a origem da tipologia de receita, conforme

se demonstra nos seguintes quadros comparativos:
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Org¢amento corrigido 2019 versus 2018

2019 2018

FF111+141 + 3261614 2 922 082
151 € €
FF 121 - € - €
FF123+142 + 152 396 106 525
161 € €
FF 243 - € - €
FF 282 2275€ 6 465 €
98 311 62 330

FF 288 c c
£E 211+ 290 10 098 76 294
€ €

o 3524 692 3173 692

Orgamento corrigido por

. X % Variagao
Fontes de Financiamento

DGES - OE - RG: FF. 111 + 141+ 151 11,62%
DGES - RP: FF. 123 + 142+ 161 43,06%
DGES — OUTROS: FF. 282 ‘ -64,81%
DGES - SALDOS FE: FF. 288 57,73%
DGES - FE: FF. 211 + 290 ; -86,76%
Total 11,06%

Nota: as receitas proprias provém de quantias cobradas pela prestagdo de servicos no dmbito das suas
atribuicées; pelos subsidios, subvengbes e comparticipa¢des de entidades publicas e privadas; e quaisquer
receitas que por lei, contrato ou outro titulo lhe sejam atribuidas.

3.2 Despesa

3.2.1 Estrutura financiamento

Durante este periodo de analise, no ambito da gestdo do orcamento de funcionamento, que
suporta maioritariamente os custos com a realizacdo das atividades previstas, os montantes

executados foram assegurados pelas verbas inscritas nas seguintes fontes de financiamento:
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FF. 111 — Receitas Gerais;

FF. 123 - Receitas proprias;

FF. 151 — Receitas Gerais afetas a projetos cofinanciados;
FF. 211 — Receita de Fundos Europeus;

FF. 282 — Receita da Unido Europeia - Outros

vVvvyyVvyVvVvyy

FF. 288 — Saldos de Fundos Europeus;

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Na seguinte representacdo grafica pode-se verificar o peso relativo de cada uma das referidas

fontes:

Peso relativo das fontes de financiamento na despesa executada

0,31%
0,64%
4,36%

0,03%

WFF111 W FF 123 M FF 151 W FF 211 B FF 282

M FF 288
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3.2.2 Execugao

Conforme se evidencia no grafico abaixo, a distribuicdo da despesa executada foi a seguinte:

Em variagdo percentual, a representatividade que cada um destes custos tiveram relativamente

a cada fonte de financiamento foi a seguinte:

Custos Operacionais DGES 2019 - Peso Relativo

120,00% olo °|° 0 010 QQOIO QQQOIO
oPv A A© Ao
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% |° | | | | gl |
QQ oo Olo 00 o Q°°0°° 00 000
o 0| 0P oMM o°
0,00%
FF111 FF123 FF 151 FF 211 FF282 FF288
B Pessoal M Funcionamento M Investimentos M Outras
P Pessoal

As despesas com pessoal representaram 82,56% da despesa executada através da FF. 111 e

0,04% da despesa executada através da FF. 123.

P Despesas gerais de funcionamento

As despesas gerais de funcionamento representaram, relativamente ao total de despesa
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executada, e por cada fonte de financiamento, as seguintes percentagens:
> 13,58% - FF. 111;
P 99,96% - FF. 123;
P> 100% - FF. 282;

P Investimentos
As despesas de capital representaram cerca de 2,29% da despesa total executadana FF. 111 e

100% das FF. 151, 211 e 288.

P Outras

Esta tipologia de despesa representou cerca de 1,57% da despesa executada através da FF.111.

Os custos operacionais incluem encargos que esta Dire¢do-Geral suporta de forma a assegurar o
exercicio da sua atividade, correspondendo assim, maioritariamente, a despesas com pessoal,
bem como ao arrendamento e outros encargos com as instalacdes, aquisicdo de equipamentos,
despesas com prestacdo de servicos de natureza informatica, entre outras prestacdes de servicos

e aquisicGes de bens necessdrios ao seu normal funcionamento.

Custos Operacionais 2019 2018
Pessoal 2526043,94 € 2 009 816,94 €
Funcionamento 558 185,98 € 632 622,79 €
Investimentos 118 120,40 € 138 526,30 €
Outras 47 941,43 € 224 245,93 €
Total 3250 291,75 € 3005 211,96 €
Custos Operacionais 2019 FF111 FF123 FF 151 FF 211 FF282 FF288 TOTAL
2525989,98 € 53,96 € - € - € - € - € 2526043,94€
Funcionamento 415501,44€  141816,61€ - £ - € 867,93 € - £ 558 185,98 €
70167,90€ - € 20643,55€ 10098,00€ - € 17210,95€ 118120,40 €
47 941,43 € - £ - £ - £ - £ - £ 47941,43 €

Total 3059600,75€  141870,57€ 20643,55€ 10098,00€ 867,93€ 17210,95€ 3250291,75€
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O total de custos operacionais em 2019, financiados por este or¢camento, foi cerca de 8,16%

superior ao registado em 2018.

Verificou-se que o grande aumento de custos ocorreu com as despesas de pessoal, estando aqui
refletidos ndo sé os encargos com os processos de valorizagdo remuneratéria dos trabalhadores,
mas sobretudo os encargos com a integracdo dos trabalhadores precdrios, no ambito do
programa PREVPAP, em consequéncia dos procedimentos concursais que ficaram na sua maioria

finalizados no final de dezembro de 2018.

Verificou-se, ainda, uma reducdo com custos de funcionamento e com outras despesas, estas
ultimas, reduzidas para compensacdo do agrupamento das despesas com pessoal derivado do ndo
pagamento a bolseiros, ao abrigo do estatuto de bolsa de gestdo de ciéncia e tecnologia da DGES,

que aderiram ao Programa PREVPAP.

4. Analise orcamental — DGES — Atividade 193

4.1 Receita

O Orcamento DGES — Atividade 193 tem como principal objetivo a atribuicdo de verbas a
instituicdes sem fins lucrativos ou servigos auténomos, no ambito do Ensino Superior, que

promovam agdes que beneficiem o ensino superior em Portugal.

As despesas realizadas sdo as que resultam de protocolos de cooperacdo assinados entre a tutela,
no ambito do Ensino Superior, e as entidades beneficidrias. Este orcamento inclui, ainda, verbas
gue visam assegurar os pagamentos no ambito da protecdo no desemprego de trabalhadores de

instituicdes publicas de ensino superior.

No que se refere aos montantes executados, durante este periodo de analise, e que
proporcionaram a realizagdo das atividades acima descritas, estes foram suportados quase na
totalidade por verbas de Orgcamento de Estado (OE) - Receitas Gerais. Apenas uma pequena
percentagem, de cerca de 5%, foi assegurada por verbas com origem em financiamento europeu

no ambito de candidatura a projetos SAMA.
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4.2 Despesa

4.2.1 Execugao

No ambito do orcamento de funcionamento DGES — Atividade 193, foi inscrito no orcamento
inicial, em 2019, o montante global de 2.969.296¢€.

No entanto, verificou-se que o orgamento corrigido apenas ascendeu a 1.722.314€.

E de referir que esta diferenca, de cerca de 58%, se deveu ao facto de neste orcamento, grande
parte da execugdo ter sido feita por transferéncias através do mecanismo de alteragdes

or¢amentais por anulagdo.

Durante o ano de 2019 foram transferidas, desta forma, verbas para as seguintes entidades:

Descrigao MONTANTE Observagoes
ANULADO

DGES - Funcionamento 40 000 € Deslocagdes e Estadas
Escola Superior Nautica Infante D. Henrique 28 084 € Financiamento CTESPS
Universidade do Algarve 77 571 € Financiamento CTESPS
Instituto Politécnico de Setubal 135470 € Financiamento CTESPS
Universidade da Madeira 46 125 € Financiamento CTESPS
Escola Superior Nautica Infante D. Henrique 28 084 € Financiamento CTESPS
Universidade do Algarve 77 571 € Financiamento CTESPS
Universidade da Madeira 46 125 € Financiamento CTESPS
Instituto Politécnico de Setubal 135470 € Financiamento CTESPS
DGES - Funcionamento 193 110 € Despesas de Pessoal
DGES - Funcionamento 3625 € Despesas de Pessoal
Instituto Politécnico de Setubal 403 031 € Financiamento CTESPS
Fundo de A¢do Social 73 234 € Bolsas Ensino Superior

TOTAL 1287 500,00 €
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Em representacdo grafica, pode-se ainda verificar a diferenca, entre 2019 e 2018, no que se refere
a dotacdo corrigida deste orcamento:

Dotacao Corrigida 2019 versus 2018
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E possivel, assim, constatar que existiu uma diminui¢do da dotacdo necessaria para financiamento
de despesas com pessoal no ambito do pagamento de subsidios de desemprego de trabalhadores
de instituicdes de ensino superior, e um aumento da dotacdo para outros trabalhos especializados
e desenvolvimento de software no ambito de projetos de candidaturas SAMA2020.

Verificou-se, ainda, um ligeiro aumento do financiamento das instituicdes, para atividades no

ambito do ensino superior.
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4.2.2 Desagregacao da despesa

DGES
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No ano de 2019, as despesas efetuadas através do orgamento DGES-Atividade 193 ascenderam a

1.552.174€ e tiveram a seguinte aplicagado:

2019 DOTAGAO INICIAL

EXECUTADO

Subsidio Desemprego - €
Estudos, pareceres, projetos e

consultadoria - €
Desenvolvimento de software 244054 €
Servicos de natureza informatica - €
Outros trabalhos especializados - Outros - €
Erasmus+ 129675 €
EEA Grants - €
Instituicdes sem fins lucrativos 2541933 €
Transferéncias instituicdes UE 10097 €
Reserva/Outros 6636 €
Equipamento informdtico - Outros - €
Software informdtico - Outros 36901 €

Total 2969 296 €

546 986 €
- €

38863 €
- €

164 476 €
129675 €
45000 €
471 000 €
149539 €
6636 €

- €

- €

1552174 €

Embora o valor do total executado acima apresentado contemple o montante efetivamente pago

através deste orcamento, salienta-se que 1.287.500€ foram executados através de alteracao

orcamental por anulagdo, de forma a reforgar outros orcamentos, designadamente, instituices

de ensino superior publico para pagamento de despesas com pessoal e outras despesas de

funcionamento, mas sobretudo, para financiamento de atividades no ambito de CTeSP — Cursos

Técnicos Superiores Profissionais.

De referir ainda, que a dotagdo inicial incluiu dotagdo que foi sujeita a cativa¢des no valor de

5.740€, incluindo ainda, previsdo de receita referente a financiamento europeu, no ambito de

candidaturas SAMA2020, que ndo chegou a ser recebida rececionadas durante o ano de 2019.
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4.2.3 Custos operacionais

Conforme se evidencia no grafico abaixo, a distribuicdo da despesa, ao nivel dos custos

operacionais, foi a seguinte:

Custos Operacionais 2019 - Inicial/Executado - variagdo

100% - 1%
80% -
60% -
40% 35%
-
20% - 8% 13%
0% . e 0%
O% T T T
Pessoal Funcionamento Investimentos Outras
[ | DOTACAO INICIAL ®m EXECUTADO
P Pessoal

35 % para pessoal (46% em 2018)
P Despesas gerais de funcionamento

13% em despesas gerais de funcionamento (3% em 2018).
P Investimentos

0 % em capital (6% em 2018).
» Outras

52% de outras despesas (45% em 2018).

A desagregacdo da despesa apresenta divergéncias entre os anos em andlise.

No caso das despesas com pessoal, houve uma diminui¢do, face a 2018, na ordem dos 11%,
relativamente a despesa com pagamentos de subsidio de desemprego a trabalhadores de
instituicdes publicas de ensino superior. Esta diminuicdo permitiu um aumento de transferéncias
para instituicdes sem fins lucrativos e europeias, para financiamento de atividades no ambito do

ensino superior. No que se refere a ndo existéncia de pagamentos em rubricas de capital, estes
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foram compensados pelo aumento de aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software no

ambito de candidaturas SAMA2020.
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5. Analise orgamental — FAS

5.1 Estrutura organizacional efetiva

Cabe também a DGES gerir o Fundo de A¢do Social, que, pela sua relevancia, serd, nos pontos que

se seguem, caracterizado mais pormenorizadamente.

5.2 Receita

No ambito da agdo social, foi inscrito no orcamento da DGES, em 2019, relativo ao capitulo 09, o

orcamento do Fundo de Acao Social no montante total de 199.189.849¢€.

ORCAMENTO INICIAL FAS - 2019

23720 000 €

15280000 €

160 189 849 €

B FF 111 OE FF153 OE MWFF 243 FSE
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Desde 2016 que as verbas cujos orcamentos sao financiados por Fundo Social Europeu e os
projetos com Contrapartida Nacional passaram a incluir, no seu orcamento, a Fonte de
Financiamento 153-RG, afeta a projetos cofinanciados por FSE.

Assim, em comparag¢dao com os anos anteriores, o FAS passou a ter incluido no seu orgamento

mais uma fonte de financiamento:

ORCAMENTO

INICIAL 2019 2018 2017 2016 2015
FF 111 OE 23720000€ 23.720.000€ 22.941.177€ 28.735.000€ 42.332.500€
FF 153 OE 15280000€ 15.280.000€ 16.058.823€ 17.265.000€ -€
FF 243 FSE 160 189 849 € 105.000.000€ 103.381.951€ 92.000.000€ 77.000.000€

TOTAL 199 189 849 € 144.000.000€ 142.381.951€ 138.000.000€ 119.332.500€

*Nota: as fontes de financiamento 111 e 153 perfazem um total de 39.000.000€.

Analisado o Orcamento de Estado, verifica-se uma manutencdo da dotacdo inicial de 2019 nas
fontes de financiamento FF111 + FF153, face ao ano anterior.

Verifica-se que a Fonte de financiamento FF243 tem um grande aumento face ao ano anterior. O
valor inscrito pela DGES (105M€) em Orgamento Estado de 2019 como FSE ndo corresponde ao

inscrito pela SS (160M€).

Or¢amento de Estado inicial 2012 a 2019
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46 €

2€ e
39€ 39€  39¢

40 €

35€

30€

25€

20€

15 €

10€

5€

- €

2019 '2018 '2017 '2016 '2015 2014  '2013

41 €

Milhdes



DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Anexo5-1

Desde o ano de 2007, o financiamento do FAS, nomeadamente em matéria de bolsas de estudo
para estudantes do ensino superior, é realizado, parcialmente, por verbas comunitarias,
designadamente de FSE.

O ano de 2015 foi um ano de transicdao entre periodos de programa¢do comunitaria. Tendo
cessado a vigéncia do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN), iniciou-se o designado
Portugal 2020.

Neste periodo de programacdo esta previsto o financiamento, pelo FSE, de bolsas e programas
para estudantes do ensino superior, de forma a facilitar o alargamento da base social de
recrutamento do ensino superior e promover a mobilidade nacional e internacional de
estudantes. Esta medida esteve inserida do Programa Operacional Capital Humano (POCH),
passando, a partir do ano letivo de 2018/2019, a ser incluida no Programa Operacional da Inclusdo
Social e Emprego (POISE).

Estd, ainda, previsto o cofinanciamento por FSE das bolsas de mobilidade do Programa +Superior,
através dos Programas Operacionais Regionais, do Norte, Centro e Alentejo.

Analisada a dotacdo inicial prevista na fonte de financiamento de FSE de 2019, verifica-se um

aumento de 55.189.849¢€, face ao ano anterior, que ja foi explicada anteriormente.

Org¢amento inicial - FSE - 2012 a 2019
170€  160€

160 €
140 €
130 €
120€
110 € 105€ 103¢
to0 ¢ -~ 81¢€ 81€
20 € 77€
90 ¢ 76 €
70 €
60 €
50 €
40 €
30€
20€

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
W FF 243 FSE
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As verbas orgamentadas na fonte de financiamento 243 — FSE registaram uma variagdo positiva,

na ordem dos 53%, face ao ano de 2018, no que se refere a dotacdo inicial.

Orcamentado/ % Variacao
Fontes Financiamento

FAS - FF.111 + 153- OE 0 %1
FAS - FF.243 - FSE - POCH 53 %I

Durante o ano de 2019, a DGES recebeu por parte das entidades competentes verbas associadas as

candidaturas em execug¢do, num montante total de 88.716.983,68€.

Este valor aproxima-se do valor da taxa de cofinanciamento, que se cifra em 85% da despesa
realizada e elegivel.

E de salientar que transitou um saldo de FSE de 2018 no montante de 41.776,81€, mas que n3o
pode ser utilizado em 2019, uma vez que s6 foi autorizado pela DGO a 30.12.2019, e que ficou em
saldo de tesouraria, a 31.12.2018, o montante 1.325.298,75€. Assim, a receita efetiva disponivel

para pagamento de bolsas de estudo foi de 90.042.282,42¢€.

88
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Receita Reconhecida
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W FF. 243 - FSE

Em 2019 foi reconhecido o montante de 90.042.282,42€ e executado o montante de
90.035.470,63€, tendo ficado como saldo a transitar para o ano de 2020, na posse do estado, os
montantes de 41.776,81€ (de 2018) e 6.811,79€ (de 2019) e em saldo de tesouraria 0 montante
de 0,01€.
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5.3 Despesa

5.3.1 Estrutura financiamento

No que se refere aos montantes executados, durante este periodo de andlise, e que
proporcionaram a realizagao das atividades previstas na Lei Organica da DGES, no ambito da gestdo
do orgamento do FAS, foram suportados pelas seguintes fontes de financiamento e montantes:

P FF. 111 - Orgamento de Estado (OE) — 36.152.165,66%€;

P FF. 153 - Orcamento de Estado (OE) — Receitas Gerais afetas a projetos cofinanciados - FSE

—15.280.000,00%;
P FF. 243 - Fundos Comunitdrios - FSE - Programa POCH — 90.042.282€;
P FF. 288 - Saldos de Fundos Europeus — O€.

A FF 111 acresce a despesa executada através de alteragdes orcamentais por anulagdo:

e para pagamento de propinas a estudantes da Republica de Cabo Verde no montante de
119.747,00%;

e para pagamento de bolsas de estudo por mérito, referente a média obtida no ano letivo
2014/2015, a Universidade da Beira Interior no montante de 32.825,00€, uma vez que esta

ja tinha pago aos estudantes logo apds o final daquele ano letivo;

perfazendo, entdo um total executado de 36.304.737,66€.
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Em representacao gréafica pode-se verificar o peso relativo de cada uma destas fontes:

Peso relativo nas fontes de financiamento da despesa executada

FF.111 - OE
® FF.153 - OE
B FF.243 - FSE

FF.111 - OE; 26%

FF.243 - FSE; 65%

E de salientar, tal como referido no ponto 5.2 do presente relatério, que desde 2016 o orcamento do

FAS passou a ter mais uma fonte de financiamento — FF.153.

A execucdo de verbas de Receitas Gerais — Orcamento de Estado, a semelhanca dos anos anteriores,
foi superior ao inicialmente orcamentado. O montante da dotacdo inicial foi igual a de 2018, ou seja,

no montante de 39.000.000€, no total das duas fontes de financiamento (111+153).

Verificou-se que durante o ano de 2019 a execuc¢do atingiu os 36.304.737,66€ (36.152.165,66€+
226,00€ + 119.521,00€ + 32.825€) s6 na FF. 111, referidos no ponto 5.3.1 deste relatdrio, mais 35%

gue o inicialmente previsto.
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Receitas Gerais - OE 2013 a 2019
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e==» Varia¢ao do Executado

O acréscimo de despesa referido foi conseguido através do refor¢o do FAS entre os meses de maio

e dezembro em 12.742.344€ para fazer face as despesas com o pagamento de apoios a estudantes

do ensino superior. Este reforgo teve origem nos seguintes Or¢amentos:

DATA FF RUBRICA PREcl)V\IIIEDN?EDI\IlsTE MONTANTE

17/05/2019 111 D040802BE Fet 10 055 325,00 €
12/12/2019 111 D040802BE Fet 2613 785,00 €
19/12/2019* 111 DO40302BE DGES-193 73 234,00 €*

TOTAL 12742344 €
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Do montante reforcado acima referido (12.742.344€), ndo pode ser utilizada a importancia de
73.234€£%, uma vez que a data deste reforco é posterior a permitida para elaboragdo de qualquer

PLC, pelo que, consequentemente, o montante nao foi utilizado para pagar bolsas de estudo.
A situacdo apresentada no quadro anterior deveu-se, principalmente, aos seguintes fatores:

i.  Aumento do numero de bolseiros pagos, quer de bolsas de estudo de ag¢do social, quer de
bolsas de mobilidade +Superior, decorrente do aumento de nimero de requerimentos;

ii. Reforgo do pagamento de bolsas por mérito, pelo inicio de pagamento de mais dois anos
letivos (2015-2016 e 2016-2017), em simultdneo com a conclusdo do ano letivo de 2014-
2015;

iii. A necessidade de garantia de uma comparticipacdo, através de verbas nacionais, de 15%
das bolsas de estudo incluidas nos projetos cofinanciados em execu¢do. O aumento da
despesa com bolsas de estudo aumenta, também, a necessidade de financiamento por
verbas de FF111, seja no que respeita as elegiveis para cofinanciamento (assegurando os

15%), seja nas que ndo sdo elegiveis para projetos cofinanciados (100% de FF111).

5.3.2 Financiamento Fundo Social Europeu

Durante o ano de 2019, foi executado o montante de 90.035.470,63€, na fonte de financiamento
243 — FSE, e ndo foi possivel a utilizacdo de 41.776,81€ na fonte de financiamento 288 - Saldos de
Fundos Europeus resultantes da verba de FSE que sobrou de 2018, uma vez que foi autorizado a

30.12.2019, pela DGO.
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VERBA RECEBIDA FSE 2013 a 2019
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5.3.3 Desagregacao da despesa

Em 2019, as despesas no FAS ascenderam a 141.620.208,29€ (141.467.636,29€ + 119.521,00€ +
226,00€ + 32.825,00€) comparando com 146.833.314,56€ em periodo andlogo de 2018 e tiveram

a seguinte aplicacdo:

Variagao do Orgamento 2019 versus 2018
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Conforme se evidencia no grafico acima, a distribuicdo da despesa, foi a seguinte:

Bolsas de estudo
P 99,75% em 2019 (99,79% em 2018,
respetivamente) para Bolsas de Estudo;

P Custos operacionais
Pessoal
0 % para pessoal;

P Despesas gerais de funcionamento

0,26% em 2019 (0,20% em 2018) em
despesas gerais de funcionamento;

P Investimentos
0 % em capital;
P Outras
0% de outras despesas (0% em 2018)

Bolsas de estudo de agao social

Do total de financiamento, 99,75% foram canalizados para
bolsas de estudo, restando 0,26% para despesas gerais de
Funcionamento.

N3o houve despesas com Pessoal neste periodo, que fossem
apresentadas pela Dire¢do de Servigcos de Apoio ao
Estudante para efeitos de elegibilidade no ambito dos
projetos cofinanciados, no Orcamento do FAS.

Durante o ano de 2019, o FAS assegurou o pagamento de
bolsas de acdo social bem como dos bolseiros e do Programa
+Superior, das bolsas para estudantes com incapacidade igual
ou superior a 60%, das bolsas de estudo por mérito e,

residualmente, das bolsas do Programa Retomar.

Analisando o ano de 2019 e comparando-o com o ano de 2018, verificam-se os seguintes dados:

N.2 Bolseiros pagos por ano

Ano Letivo 2014

2011/2012 15
2012/2013 651
2013/2014 62 315

2014/2015 42 633
2015/2016 0
2016/2017 0
2017/2018 0
2018/2019
2019/2020

2015 2016 2017 2018 2019

0 0 0 0 0

12 0 0 4 0

727 6 2 1 0
63 681 615 10 7 0
53758 69417 317 20 0
0 49626 72093 311 0

0 0 55225 74358 239
50882 74165

53 212

TOTAL 105614 118178 119664 127647 125583 127616



DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Anexo 5-1

Verificou-se um aumento de aproximadamente 1,6% no numero de beneficidrios pagos em 2019

face ao ano anterior, considerado o ano civil.

Bolsas de mobilidade +Superior

As bolsas de mobilidade no ambito do Programa +Superior foram criadas em 2014 e atribuidas

pela primeira vez no ano letivo de 2014/2015.

Em 2016/2017, o Programa foi profundamente reformulado, passando a apoiar apenas

estudantes que também sejam beneficidrios de bolsa de a¢do social.
Durante o ano de 2019 foram pagas 5.214 bolsas de mobilidade a 3.857 bolseiros.

Destes, foram pagas, relativamente ao ano letivo de 2018/2019, 3.808 bolsas e relativamente

ao ano letivo de 2019/2020, 1.046 bolsas.

Bolsas para estudantes com incapacidade igual ou superior a 60%

Em setembro de 2017 foi aprovado um Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo para
Frequéncia do Ensino Superior de Estudantes com Incapacidade igual ou superior a 60%, a
atribuir aos estudantes matriculados e inscritos em instituicdes de ensino superior que
comprovem possuir o referido grau de incapacidade e tenham situagdo tributaria e contributiva
regularizada e cujo valor de bolsa equivale ao da propina a pagar, apoio que foi atribuido pela

primeira vez no ano letivo de 2017/2018.

Durante o ano de 2019 foram pagas 944 bolsas para estudantes com incapacidade, das quais

238 relativas ao ano letivo de 2018/2019 e 706 ao ano letivo de 2019/2020.



DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

Anexo 5-1

Bolsas de estudo por mérito

Sdo atribuidas, desde 2009, bolsas de estudo por mérito a estudantes que tenham demonstrado

um aproveitamento escolar excecional.

Estas bolsas sdo atribuidas pelas Instituicdes de Ensino Superior e, desde 2017, pagas pela DGES

diretamente ao estudante.

Em 2019, foi concluido o pagamento das bolsas por mérito relativas aos anos letivos de
2013/2014 e de 2014/2015, contemplando, respetivamente, 3 e 447 bolseiros, e iniciado o
pagamento das bolsas relativas aos anos letivos de 2015/2016 e 2016/2017, tendo sido pagos,

respetivamente, 557 e 564 bolseiros.

Bolsas Retomar

Foram criadas em 2014, inseridas na medida Garantia Jovem. O primeiro concurso para
atribuicdo foi lancado para o ano letivo de 2014/2015. O Programa foi suspenso durante o ano
de 2016. No entanto, estas continuam a ser pagas até existirem estudantes que cumpram as

condigdes de atribuigdo.

Assim, em 2019, foram pagas 4 bolsas.

6. Analise orcamental — Dotag6es Comuns

A DGES administra, ainda, as dotagdes inscritas no Capitulo 02, divisdo 01, Subdivisdo 99, Dotac¢des
Comuns, da competéncia da gestdo financeira do Programa Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
pelo que sé podem ser utilizadas mediante despacho do membro do Governo responsavel pela area

do ensino superior, para apoio ao Ensino Superior.

Este orgcamento ndao prevé a assunc¢ao de compromissos contemplando apenas alteragdes

orcamentais por anulacao.
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A dotacgdo inicial deste orgamento para 2019 foi no montante de 1.328.755€.

Foi executada a totalidade da dotacdo inicial, tendo sido efetuados reforgos as seguintes entidades:

DATA

18/04/2019
18/04/2019
01/06/2019
04/06/2019
16/12/2019
16/12/2020
16/12/2019
16/12/2019

MONTANTE
ENTIDADES ANULADO
Universidade dos Acores 147 702 €
Universidade da Madeira 62 904 €
Universidade dos Acores 156 000 €
IGEFE 32800 €
Escola Superior Nautica Infante D. Henrique 128 849 €
Instituto Politécnico de Setubal 276709 €
Universidade do Algarve 327111 €
Universidade da Madeira 196 680 €

TOTAL 1328755 €

Houve a necessidade de recurso ao orgamento das Dotagdes Comuns para:

1.

Reforco do orcamento de atividades da Universidade dos Agores e da Universidade da

Madeira, no montante de 147.702,00€ e 62.904,00€, respetivamente, destinando a suportar

o subsidio de insularidade a atribuir a trabalhadores do ensino superior das regides auténomas

dos Acores e da Madeira;

Reforco do orcamento de atividades da Universidade dos Acores para despesas com pessoal,

no montante de 156.000,00€;

Reforco do orcamento de atividades do IGEFE, no montante de 32.800,00€, para o pagamento

de servicos externos especializados em auditoria;

Reforco dos orgamentos da Escola Superior Nautica Infante D. Henrique, Instituto Politécnico

de Setubal, Universidade do Algarve e Universidade da Madeira, nos montantes de

128.849,00€, 276.709,00€, 327.111,00€ e 196.680,00€, respetivamente, para financiamento

de Cursos Técnicos Superiores Profissionais
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7. Fundo Comum das IES

S3ao da competéncia da gestdo financeira do Programa Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior as
dotagdes inscritas no Capitulo 02, divisdao 06, Subdivisdo 01, no montante total de 1.934.765€,
referente ao Fundo Comum das IES - Universidades. Em 2019, ndo foi atribuida qualquer dotacao
ao Capitulo 02, divisdo 06, Subdivisdo 02, referente ao Fundo Comum das IES — InstituicOes

Politécnicas.

Ao abrigo dos “Contrato entre o Governo e as Universidades Publicas Portuguesas no Ambito do
Compromisso com a Ciéncia e o Conhecimento” e “Contrato entre o Governo e os Institutos
Politécnicos Publicos Portuguesas no Ambito do Compromisso com a Ciéncia e o Conhecimento”, foi
criado um mecanismo de entreajuda e coesao, destinado a salvaguardar eventuais situa¢des de
desequilibrio financeiro que possam ocorrer, ao longo da execu¢dao orgamental, em qualquer uma

das universidades e/ou em cada um dos politécnicos.

Neste orgamento, a DGES teve um papel de executor de alteragdes orcamentais por anulagdo
mediante despacho do membro do Governo responsavel pela drea do ensino superior, tendo sido

devolvido as respetivas IES, a totalidade do valor aplicado no Fundo Comum 2019

8. Reserva Or¢amental - P010

S3do da competéncia da gestdo financeira do Programa Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior as
dotagdes inscritas no Capitulo 02, divisdo 01, Subdivisdo 98, no montante total de 10.125.096€, no
Orcamento da DGES com o nome de Reserva Orcamental. Esta verba estava cativada na sua
totalidade e era a Reserva Orgamental do Programa P-010.

Neste orcamento, a DGES teve um papel de executor de altera¢des orcamentais por anulagcao
mediante despacho do membro do Governo responsavel pela drea do ensino superior e pela area

das finangas.

No seguinte quado apresenta-se o resumo dos reforcos efetuados com esta dotagdo, no valor

total de 9.633.044¢€:

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior
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MONTANTE ~
ENTIDADES ANULADO DESCRICAO
Diversas Instituicdes Ensino Superior 5000 000 € Reforgo das IES - Reducdo de Propinas
Diversas InstituicGes Ensino Superior 3247 851 € Reforgo das IES - Redugdo de Propinas
Instituto Politécnico de Castelo Branco 422 567 € Despesas com pessoal
Instituto Politécnico de Santarém 892 626 € Despesas com pessoal
Instituto Politécnico de Tomar 100 000 € Despesas com pessoal

9. Analise Patrimonial

O ativo liquido em 31 de dezembro de 2019 era de € 2.022.852,47. Compde-se pelos imobilizados
no valor de € 336.394,94, por depdsitos em instituicGes financeiras e caixa no montante de €
105.656,80, em dividas de terceiros de € 415.841,91, existéncias de € 15.760,98 e acréscimos e

diferimentos em ascendem a € 1.149.197,84.

No periodo de 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019, o valor dos proveitos foi de €
146.458.096,58 (€ 193.535,65 de prestagao de servigos) e o valor de custos atingiu o montante de
€ 146.391.506,79 sendo as transferéncias correntes concedidas de € 142.057.947,62 e os custos
com pessoal de € 3.059.866,08.

Os fundos préprios totalizam a 31 de dezembro de 2019 o valor de € 1.493.164,45.
O resultado liquido do exercicio de 2019 foi positivo em € 66.589,79.

No quadro seguinte é apresentada uma discriminacdao dos fornecimentos e servigcos externos:
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Fornecimentos e Servicos Externos 2019 2018
Electricidade 5912 24 239
Combustiveis 961 2 087
Agua 11 890 10971
Material de escritério 2521 103
Rendas e Alugueres 259 914 278 187
Despesas de Representacao 218 216
Comunicacao 5570 30 229
Seguros 1208 2629
Deslocagdes e Estadas 32471 24 793
Honorarios 5904 6 089
Contencioso e Notariado 2473 1012
Conservacao e Reparagao 65 879 11 089
Publicidade e propaganda 4479 8 891
Limpeza, higiene e Conforto 30 647 31 469
Vigilancia e Seguranga 37 103 40 856
Trabalhos Especializados 579 209 574 294
Outros FSE 9 883 41 670
Total 1 056 239 1 088 825

As transferéncias correntes concedidas tiveram a seguinte composicao:

Transferéncias correntes concedidas e prestagées sociais 2019 2018
Transferéncias correntes concedidas: 142 057 948 146 143 763

Administracdo central 187 833 129 675

InstituicGes sem fins lucrativos 471000 475 000

Familias 141215 751 145 406 972

Outras 183 364 132 116

Total 142 057 948 146 143 763
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10. Conclusao

As politicas contabilisticas estdo adequadas a realidade de uma estrutura como a da DGES,
salientando que os procedimentos e controlos internos vigentes asseguram os movimentos
efetuados, em relagdo as receitas, despesas e pagamentos.

As demonstragdes financeiras relativas a este periodo de anadlise, de 2019, traduzem as despesas e

receitas do referido exercicio econdmico.

A andlise apresentada e os resultados alcancados constituem motivacdo para todos quantos

trabalham na DGES e, assim, contribuem para o cumprimento da sua missao.

Lisboa, 15 de abril de 2020

O Diretor-Geral do Ensino Superior

Joao AnténiO de Assinado de forma digital por Joao

Anténio de Sampaio Rodrigues Queiroz
. H DN: c=PT, o=Dire¢ao-Geral do Ensino
Sa m pa 10 ROd ”9 ues Superior, cn=Joao Anténio de Sampaio
. Rodrigues Queiroz
Q ueliroz Dados: 2020.04.15 18:06:47 +01'00'
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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Designacéo da entidade: Direcdo-Geral do Ensino Superior

Missédo: Assegurar a concecéo, a execugao e a coordenacao das politicas que, no ambito do ensino superior, cabem a area governativa da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

QUAR - Ano 2019 Verséo - 1

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 AFIRMAR A DGES NA REGULAGAO DO ENSINO SUPERIOR
OE2 REFORGCAR O PAPEL DA DGES NO APOIO A DEFINIGAO DE POLITICAS DE ES
OE3 INOVAR A PRESTACAO DE SERVICOS DA DGES
OE4 OTIMIZAR O DESEMPENHO OPERACIONAL DA DGES
20% Eficacia 100,0% 0,0%
_ L Resultado| Resultad Resultad Resultado
Ob]envos operaconss findicaores 2ol 2oily 2o Meta 2019 2o cmssmcagao
30% OL1. Elaborar estudos, policy papers e indicadores (OE2) 0,0%
100% 11. Ndmero de estudos elaborados e divulgados sobre o Ensino Superior n.a. n.a. 95% 4 1 6 4,00 100,0% 0,0%
40% 02. Participar em projetos nacionais e internacionais e em atividades de aprendizagem entre pares (OE2) 100,00% 0,0%
100% !2. Assegurar a participagédo em projetos do Ensino Superior ao nivel nacional e 100% 95% 95% 80,00% 3.00% 100,00% 83,00% 100,0% 0.0%
internacional
30% 03. Potenciar o papel da DGES como repositério e disseminador de conhecimento (OE2) 100,00% 0,0%
100% 13. Percentagem de informacao prestada e disponibilizada no Pagina eletrénica n.a. n.a. n.a. 90,00% 2,00% 100,00% 92,00% 100,0% 0,0%
60% Eficiéncia 117,6% Superado 17,6%
Resultado| Resultado | Resultado Resultado
Objetlvos operaCIonals findicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 2019 Classmcagao
5% O4. Promover e consolidar aimagem e "marca” DGES (OE1) 100,0% 0,0%
50% 14. Taxa de atualizacédo de contetidos no Portal InclulES, Be.Com e Pagina eletrénica n.a. n.a. n.a. 85,00% 5,00% 100,00% 90,00% 100,00% 0,0%
50% 15. Desenvolver um plano de comunicagao especificamente para as redes sociais n.a. n.a. n.a. 30/06/2019 15,00 30/05/2019 30/06/2019 100,00% 0,0%
O5. Implementar novos modelos de atendimento na DGES (OE3)
5% 148,4% Superado 48,4%
100%  16. Implementar um balc&do unico de atendimento, aumentando o recurso a via digital. n.a. n.a. n.a. 31/12/2019 15,00 30/11/2019 01/11/2019 148,39% Superado 48,4%

20% 06. Adotar solucdes tecnolégicas que otimizem os servicos da DGES (OE3) 112,7% Superado 12,7%
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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSIN PERIOR
Designacéo da entidade: Direcdo-Geral do Ensino Superior
50% 17. Implementar o Reconhecimento de Graus e Diplomas, no ambito do SIMGES n.a. n.a. n.a. 65,00% 4,00% 100,00% 83,00% 112,86% Superado 12,9%
50% 18. Assegurar a informacéao e gestéo dos pedidos de reconhecimento de qualificacdes na na na 80,00% 5.00% 100,00% 90,00% 112,50% SipEEds 12.5%
estrangeiras
O7. Desenhar os modelos de prestacéo servicos em cocriagdo com os stakeholders (OE3)
10% 100,0% 0,0%
100%  19. Percentagem de projetos desenvolvidos em cocriagdo com os stakeholders n.a. n.a. n.a. 75,00% 5,00% 100,00% 80,00% 100,00% 100,00%
08. Promover a modernizacgéo, integracéo e inovagao dos sistemas de informacdo da DGES (OE4)

5% 140,0% Superado 40,0%
100% 110. Consolidar as politicas de seguranga - Instalar o novo Firewall n.a. n.a. n.a. 30/06/2019 15,00 31/05/2019 13/05/2019 140,00% Superado 140,00%
5% 09. Implementar uma cultura orientada para a criagéo de valor e a inovagéo (OE4) 175,0% Superado 75,0%
100% 111. Migracéo dos postos de trabalho para virtualizacéo de aplicaces e desktops n.a. n.a. n.a. 30 2 35 45 175,00% Superado 175,00%
50% 010. Garantir a operacionalizacédo atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE (OE4) 1,1375 Superado 13,8%

112. Dia do més, termo do processo de avaliacéo de desempenho dos trabalhadores, em

75% que é realizada a comunicacéo das alteracGes obrigatérias de posicionamento n.a. n.a. n.a. 24 1 20 17 143,75% Superado 143,75%
remuneratorio, progressées e mudangas de nivel ou escaldo dos trabalhadores
113. Nimero méaximo de dias até ao apuramento e comunicacgao do total dos pontos

9 a. a a. 90,00 0,00 30,00 81,00 759 759
25% g ADAP acumulados por todos os trabalhadores até 31/12/2016 n-a UE:S A 103,75% Superado 103,75%

20% Qualidade 109,0% Superado 9,0%

_ P, Resultado] Resultado | Resultado A - Resultado S P .
Objetivos operacionais / indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 2019 Classificagéo Desvio

O11. Aprofundar formas de cooperagao ativa com os stakeholders da DGES (OE1)

50% 111,16% Superado 11,2%
33% 114. Realizar acdes de formacéo a parceiros 100,00% 95,00% 99,00% 97,00% 1,00% 100,00% 98,00% 100,00% 0,0%
33% 115. Organizar e promover o programa de formagéo Mais DGES 2.0 n.a. n.a. n.a. 80,00% 4,00% 100,00% 90,00% 112,50% Superado 12,5%
33% Ialgﬁo.s?:senvolver e adaptar a Plataforma RecOn aos requisitos do DL n.° 66/2018, de 16 s e v 75,00% 4,00% 100,00% 96,00% 121,00% SipEEds 21,0%
25% 012. Promover a valorizagéo do trabalho e dos trabalhadores (OE4) 113,8% Superado 13,8%

117. Promover a utilizacéo de horarios flexiveis e modalidades de organizagédo do trabalho
50% que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal - Taxa de trabalhadores n.a. n.a. n.a. 80,00% 5,00% 90,00% 91,00% 127,50% Superado 27,5%
com parecer favoravel a solicitagéo de jornada continua

118. Melhorar o processo de gestédo da formagéo - Taxa de cumprimento do Plano de

~ 87,00% 88,00% N.D. 80,00% 10,00% 100,00% 76,00% 100,00% 0,0%
Formacéao

50%
25% 013. Desenvolver a estratégia de comunicagéo interna na DGES (OE4) 100,0% 0,0%

50% 119. Assegurar a divulgacdo da newsletter DGES Comunica+ n.a. n.a. n.a. 75,00% 5,00% 100,00% 80,00% 100,00% 0,0%
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Designagéo da entidade: Direcéo-Geral do Ensino Superior

120. Percentagem de atividades desenvolvidas para a construcéo de manuais de
50% ©! g e senvolvidas para a construg uais na. na. na. 75,00% 5,00% 100,00% 78,00% 100,00% 0,0%
procedimentos internos

20 2 40 2 40 0

Dirigentes - Direcé@o superior

QUAR - Ano 2019 Verséo - 1

Dirigentes - Dire¢éo intermédia 16 5 80 5 80 80
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 67 804 59 708 708
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 17 136 13 104 104
Assistente Operacional 5 2 10 1 5 5
Total 93 1070 80 937 -133

Designagéo da entidade: Direcéo-Geral do Ensino Superior

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio

Orcamento de atividades/funcionamento 3123020 3250 291 127 271
Despesas c/Pessoal 2179786 2526 044 346 258
Agquisicoes de Bens e Servigos 675719 558 186 -117 533
Transferéncias 20 441 44 916 24 475
Outras despesas correntes 6 752 3025 -3727
Bens de Capital 240 322 118 12C -122 202

Investimento/projetos (0] C 0

Outros valores (0] C 0

Total 3123 020 3250 291 127 271
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