
Apoios nacionais a estudantes do Ensino Superior 

Ficha IES: Universidade da Madeira 
 

Áreas de 
Intervenção 

Links na Página Web da Instituição de Ensino 
superior 

Medidas identificadas 

Acolhimento e 
vida académica 

Académica da Madeira: https://amadeira.pt/ Troféu do Reitor - Torneio desportivo organizado pela Académica da Madeira, que promove a integração, o 
desportivismo, o fairplay entre toda a comunidade académica; 

Omni - começará a sua atividade preparando um inquérito para compreender os problemas e desafios que a 
comunidade LGBT+ enfrenta na UMa e depois desenvolverá a sua ação com campanhas de educação cívica, em 
cooperação com outras estruturas congéneres universitárias e apoiando o grupo ALLUMa. O ALLUMa é um grupo 
composto por estudantes da UMa que pretende, de uma maneira informal e independente da Académica, criar um 
ambiente facilitador e de integração da comunidade LGBT+ através de ações de proximidade e atuação junto dos 
estudantes; 

Programa Embaixadores - O programa EMBAIXADORES é promovido pela ACADÉMICA DA MADEIRA, com o apoio da 
Direção Regional de Juventude, para promoção e apoio de atividades de receção, de acompanhamento e de orientação 
aos novos alunos; 

Universitas - Criado em 2017, o programa Universitas promove a ação de integração dos novos estudantes do Ensino 
Superior, pela via da ciência e da cultura, pretendendo dinamizar a procura ativa de conhecimento e de competências 
capazes de garantir o sucesso no mercado de trabalho. Juntam-se ao nosso programa as visitas educativas que são 
realizadas pelos espaços da Universidade da Madeira, a centenas de estudantes dos Ensinos Básico e Secundários, e a 
promoção dos programas europeus que se configuram como oportunidades ímpares na construção de um futuro 
promissor para os jovens madeirenses. 

Gabinete de Apoio ao Estudante: 
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/gabinete-de-apoio-ao-estudante/ 

Apoiar o estudante na sua relação com a Universidade no âmbito da sua atividade pedagógica, cabendo-lhe receber 
reclamações dos estudantes, informar o estudante sobre os seus direitos e encaminhá-lo para a estrutura adequada à 
resolução dos seus problemas, promover a integração plena dos estudantes com necessidades educativas especiais na 
Universidade, visando a igualdade de oportunidades, entre outras responsabilidades. 

Unidade de Assuntos Académicos 

https://www.uma.pt/sobre/servicos-
administrativos/unidade-de-assuntos-
academicos-uaa 

Gestão administrativa e académica, e do apoio ao estudante, acompanhando o seu percurso escolar. 
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https://www.uma.pt/sobre/servicos-
administrativos/unidade-de-assuntos-
academicos-uaa/faq 

https://www.uma.pt/sobre/servicos-
administrativos/unidade-de-assuntos-
academicos-uaa/avisos 

https://www.uma.pt/sobre/servicos-
administrativos/unidade-de-assuntos-
academicos-
uaa/estudanteinternacional/concurso 

https://www.uma.pt/sobre/servicos-
administrativos/unidade-de-assuntos-
academicos-uaa/documentacao 

https://www.uma.pt/sobre/servicos-
administrativos/unidade-de-assuntos-
academicos-uaa/documentacao 

https://www.uma.pt/sobre/servicos-
administrativos/unidade-de-assuntos-
academicos-
uaa/diplomas/tipodereconhecimento 

Unidade de Projetos e Cooperação 

ERASMUS+ http://gpc.uma.pt/ 

Programa Europeu de Mobilidade que apoia a educação, a formação, a juventude e o desporto. 

Serviços de ação Social da UMa (SASUMA): 

https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/accao-social/ 

https://www.youtube.com/watch?v=WmsSMsI8x
X0 

Os SASUMa têm por missão proporcionar aos estudantes da UMa, serviços e apoios de qualidade, justos, solidários, 
transparentes e equilibrados, com vista às melhores condições de integração e sucesso escolar, garantindo a igualdade 
de oportunidades no acesso e frequência no Ensino Superior. 

Tem uma publicação no YouTube 

Os SASUMa têm, junto aos Serviços Académicos, um Gabinete de Apoio a Alunos com Necessidades Educativas Especiais 

Apoiam na candidatura ao Fundo de Apoio de Emergência 

Têm presença no Facebook https://www.facebook.com/ServicosAcaoSocialUMa/. 
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Existe também uma Comissão de Residentes que organiza diversas atividades desportivas e de solidariedade que 
promovem a integração e o bem-estar dos residentes. 

Serviços de Psicologia: 
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/servico-de-consulta-psicologica/ 

O Serviço de Psicologia destina-se a estudantes e restante comunidade académica da UMa e tem como intuito potenciar 
o acesso a recursos e serviços que promovam o bem-estar e a saúde mental. Disponibiliza os seguintes serviços: 
consultas de psicologia, espaço de orientação académica, workshops de desenvolvimento de competências pessoais, 
académicas e profissionais e atividades de promoção de bem-estar psicológico. 

Provedor do Estudante: 
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/ 

Tem por missão zelar pela defesa dos direitos e interesses legítimos dos alunos da Universidade da Madeira cuja ação 
se desenvolve em articulação com a Associação Académica, as unidades orgânicas e os diversos Órgãos e Serviços da 
Universidade, designadamente com os Conselhos Pedagógicos 

Departamento da Pastoral Universitária: 

https://dpesmadeira.wordpress.com/ 

O trabalho desenvolvido pelos participantes deste departamento centra-se na missão de contribuir conjuntamente com 
os restantes departamentos, para a formação integral de alunos, docentes e funcionários acrescentando à razão a 
dimensão da fé e ao individualismo o dinamismo comunitário de uma comunidade cristã. 

A Pastoral do Ensino Superior tende a promover e dinamizar, na variedade das suas expressões, tudo o que serve à 
realização do diálogo e da síntese entre a fé e a cultura e está junto da comunidade académica procurando facilitar esta 
experiência com todos os docentes, alunos, investigadores e funcionários aí presentes: Acolher; Apoiar; Acompanhar; 
Informar; Formar; Celebrar. 

Conselho Curso: Compete ao Conselho de Curso, em geral, contribuir para o normal funcionamento do ciclo de estudos, procurando 
detetar e resolver os problemas que ocorram. 

Conselho Pedagógico: Acompanham o funcionamento dos cursos e resolvem situações relacionadas com o funcionamento do curso 
nomeadamente as relacionadas com a lei e regulamentos internos de que é o caso do regulamento de avaliação da 
aprendizagem dos estudantes da UMa. 

Núcleo de Informática: Sala 32, piso 2, Campus 
Universitário da Penteada 

Presta apoio técnico aos membros da comunidade académica, auxilia na requisição de computadores/ cabos e outros 
materiais, bem como na instalação de software/aplicações/programas. 

Apoio Académico 
Gabinete de Apoio ao Estudante: 

https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/gabinete-de-apoio-ao-estudante/ 

Apoiar o estudante na sua relação com a Universidade no âmbito da sua atividade pedagógica, cabendo-lhe receber 
reclamações dos estudantes, informar o estudante sobre os seus direitos e encaminhá-lo para a estrutura adequada à 
resolução dos seus problemas, promover a integração plena dos estudantes com necessidades educativas especiais na 
Universidade, visando a igualdade de oportunidades, entre outras responsabilidades. 

Unidade de Assuntos Académicos Gestão administrativa e académica, e do apoio ao estudante, acompanhando o seu percurso escolar. 
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Biblioteca 

https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/biblioteca/ 

Exerce as suas competências nos domínios do apoio às atividades de informação e construção do conhecimento 
desenvolvidos na Universidade, concedendo acesso a todos os recursos bibliográficos fundamentais para a promoção 
de investigação, ensino, aprendizagem, educação ao longo da vida e apoio a atividades culturais. 

Os serviços da Biblioteca organizam sessões de informação sobre os serviços disponibilizados no âmbito da Biblioteca 
sendo realizadas, entre outras, as seguintes atividades: 

a) Atividade integrada na rubrica “Literacia de informação em contexto universitário”  

- Para os estudantes de 1.º ciclo, a pedido dos docentes, são realizadas sessões sobre como aceder e utilizar os serviços 
disponibilizados pela Biblioteca. Está, neste contexto a atividade “Conhecer a Biblioteca”. Esta atividade centra-se na 
aprendizagem do processo de pesquisa da informação nas mais diversas bases de dados existentes na Biblioteca da 
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UMa. Assim, os estudantes ficam a conhecer as técnicas para recuperarem informação adequada aos seus estudos e 
trabalhos académicos. 

Para os alunos dos 2º e 3º ciclos a atividade acima descrita, é dado a conhecer as metodologias de investigação aplicadas 
aos trabalhos académicos dos mestrandos e dos doutorando, e sua informação, pretendendo-se apoiar o processo 
formativo destes estudantes. 

Estas atividades, de Fronte Office, decorrem diariamente na Sala de Leitura a quaisquer utilizadores que manifestem 
dificuldades na pesquisa. No hall de entrada na Biblioteca existe um espaço físico para pesquisa, que contam com dois 
computadores, podendo-se contar com o auxílio do pessoal técnico lá existente. 

No espaço de BackOffice o pessoal técnico dá apoio sobre a Ciência Aberta, política que conduz o Repositório 
institucional. 

Ainda neste âmbito, nos empréstimos Inter Bibliotecas (EIB) são cumpridos os prazos de devolução do item emprestado 
e são enviados alertas, via correio eletrónico, aos utilizadores com empréstimos domiciliários em atraso, com o objetivo 
de devolvê-los. 

b) A Biblioteca como extensão social: apoia os utilizadores portadores de deficiências 

c) A Biblioteca como extensão cultural: 

Há estudantes que usam a biblioteca para exporem os seus trabalhos, concretamente os alunos das Artes. A Biblioteca 
é encarada como extensão cultural. 

d) A Biblioteca como externação normativa (nacional internacional): 

A Biblioteca trabalha com Normas Portuguesas publicadas pelo Instituto Português da Qualidade, as NP, e normas 
standards internacionais (que ainda não foram transpostas para Portugal), que permitem a circulação da informação 
sem obstáculos. 

HORÁRIO 

Período Letivo: 
Segunda a sexta-feira: 09h00 às 19h00 
Sábado: 09h00 ás 13h00 
Domingo e feriado: encerrada 
Período de Férias e Pausas Letivas: 
Segunda a sexta-feira: 09h00 às 12h30 e das 14h00 às 17h30 
Sábado: encerrada 

O serviço de atendimento termina 10 minutos antes do encerramento da Biblioteca. 



Conselhos de Curso Compete ao Conselho de Curso, em geral, contribuir para o normal funcionamento do ciclo de estudos, procurando 
detetar e resolver os problemas que ocorram. 

Os Conselhos Pedagógicos (do Universitário e do 
Politécnico) 

Acompanham o funcionamento dos cursos e resolvem situações relacionadas com o funcionamento do curso 
nomeadamente as relacionadas com a lei e regulamentos internos de que é o caso do regulamento de avaliação da 
aprendizagem dos estudantes da UMa. 

Serviços de Ação Social (SASUMa): 
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/accao-social/ 

Os SASUMa tem por missão proporcionar aos estudantes da UMa, serviços e apoios de qualidade, justos, 
solidários, transparentes e equilibrados, com vista às melhores condições de integração e sucesso escolar, 
garantindo a igualdade de oportunidades no acesso e frequência no Ensino Superior. 

Os SASUMa têm, junto aos Serviços Académicos, um Gabinete de Apoio a Alunos com Necessidades Educativas Especiais. 
Apoiam na candidatura ao Fundo de Apoio de Emergência 

Têm presença no Facebook https://www.facebook.com/ServicosAcaoSocialUMa/. 

Serviços de Psicologia: 
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/servico-de-consulta-psicologica/ 

O Serviço de Psicologia destina-se a estudantes e restante comunidade académica da UMa e tem como intuito 
potenciar o acesso a recursos e serviços que promovam o bem-estar e a saúde mental. 

Disponibiliza os seguintes serviços: consultas de psicologia, espaço de orientação académica, workshops de 
desenvolvimento de competências pessoais, académicas e profissionais e atividades de promoção de bem-estar 
psicológico. 

Provedor do Estudante: 
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-estudantes/ 

O Provedor do Estudante é um órgão independente, sem poder decisório, mas que baseado na sua experiência e 
conhecimento, contribui através da sua ação e proatividade para a defesa dos direitos e interesses dos estudantes, 
ajudando no desenvolvimento e melhoria da organização e funcionamento da nossa Universidade. Em colaboração 
com toda a academia, procura soluções para os problemas apresentados, acompanha os processos e emite 
recomendações sempre e quando se afigurem necessárias 

Compete ao Provedor do estudante a defesa e a promoção dos direitos e interesses legítimos dos estudantes no 
âmbito da Universidade, apreciando as reclamações que lhe são apresentadas e dirigindo aos competentes órgãos as 
recomendações que considere adequadas; 

A atividade do Provedor desenvolve-se em articulação com a Associação Académica, com as unidades orgânicas e com 
os órgãos e serviços da Universidade, designadamente com os Conselhos Pedagógicos. 

Núcleo de Informática: Sala 32, piso 2, Campus 
Universitário da Penteada 

Presta apoio técnico aos membros da comunidade académica, auxilia na requisição de computadores/ cabos e outros 
materiais, bem como na instalação de software/ aplicações/programas. 

https://www.facebook.com/ServicosAcaoSocialUMa/


Apoio Financeiro 
Serviços de Ação Social (SASUMa): 

https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/accao-social/bolsasdeestudo 

Os SASUMa atribuem bolsas de estudo, bem como auxílios de emergência a alunos do 1o e 2o ciclos, tornando assim 
possível a realização e continuação dos estudos a estudantes que apresentem uma situação económica carenciada. Estas 
são:  

• Bolsa de Estudo Fundo de Apoio de Emergência; 
• Bolsa de Estudo AFA; 
• Bolsa de Estudo Blandy; 

Aos bolseiros pode ser atribuído o complemento de transporte 

Prevê apoio extraordinário para os estudantes deslocados do ensino superior público e privado que sejam beneficiários 
até ao 3.º escalão do abono de família no presente ano letivo e que não sejam bolseiros de ação social. 

Académica da Madeira: https://bolsas.pt/ Bolsa Escolar - objetivo apoiar os estudantes em dificuldade através da oferta de fotocópias e impressões, pretendendo 
reduzir a despesa dos estudantes; 

Alojamento e 
alimentação 

Serviços de Ação Social (SASUMa): 
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/accao-social/bolsasdeestudo 

https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/accao-social/alojamento 

Aos bolseiros pode ser atribuído o complemento de alojamento 

Académica da Madeira: https://bolsas.pt/ 

https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/accao-social/alimentacao 

Bolsa de Alimentação - Este apoio consiste na oferta de senhas para almoço, durante todo o semestre letivo, 
representando assim uma poupança de centenas de euros para os estudantes e para as suas famílias; 

Saúde e bem-
estar 

Académica da Madeira: 
https://amadeira.pt/2022/05/28/as-mentes-
brilhantes/ 

Mentes Brilhantes - pretende conscientizar toda a comunidade para a importância que a saúde mental deve ter no 
quadro do Ensino Superior. 

Troféu do Reitor - Torneio desportivo organizado pela Académica da Madeira, que promove a integração, o 
desportivismo, o fairplay entre toda a comunidade académica; 

Serviço de Psicologia: 
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/servico-de-consulta-psicologica/ 

O Serviço de Psicologia destina-se a estudantes e restante comunidade académica da UMa e tem como intuito potenciar 
o acesso a recursos e serviços que promovam o bem-estar e a saúde mental. 

Disponibiliza os seguintes serviços: consultas de psicologia, espaço de orientação académica, workshops de 
desenvolvimento de competências pessoais, académicas e profissionais e atividades de promoção de bem-estar 
psicológico. 
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Serviços de ação Social da UMa (SASUMA): 

https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/accao-social/ 

https://www.youtube.com/watch?v=WmsSMsI8x
X0 

Os SASUMa têm por missão proporcionar aos estudantes da UMa, serviços e apoios de qualidade, justos, solidários, 
transparentes e equilibrados, com vista às melhores condições de integração e sucesso escolar, garantindo a igualdade 
de oportunidades no acesso e frequência no Ensino Superior. 

Tem uma publicação no YouTube 

Os SASUMa têm, junto aos Serviços Académicos, um Gabinete de Apoio a Alunos com Necessidades Educativas Especiais 

Apoiam na candidatura ao Fundo de Apoio de Emergência 

Têm presença no Facebook https://www.facebook.com/ServicosAcaoSocialUMa/. 

Existe também uma Comissão de Residentes que organiza diversas atividades desportivas e de solidariedade que 
promovem a integração e o bem-estar dos residentes. 

Social, cultural de 
desportivo 

Académica da Madeira: https://amadeira.pt/ Troféu do Reitor - Torneio desportivo organizado pela Académica da Madeira, que promove a integração, o 
desportivismo, o fairplay entre toda a comunidade académica; 

Investe em ti! - Tem como objetivo complementar as competências técnico-profissionais dos estudantes, adquiridas em 
contexto formal, com atividades que serão organizadas ao longo dos próximos meses, desde treinos de competências 
sobre como adequar a comunicação ou workshops de preparação para a entrevista de emprego, com o objetivo de 
facilitar a transição dos estudantes para o mercado de trabalho; 

Mudámos a UMa! - https://academica.uma.pt/?p=3924; 

Omni - começará a sua atividade preparando um inquérito para compreender os problemas e desafios que a 
comunidade LGBT+ enfrenta na UMa e depois desenvolverá a sua ação com campanhas de educação cívica, em 
cooperação com outras estruturas congéneres universitárias e apoiando o grupo ALLUMa. O ALLUMa é um grupo 
composto por estudantes da UMa que pretende, de uma maneira informal e independente da Académica, criar um 
ambiente facilitador e de integração da comunidade LGBT+ através de ações de proximidade e atuação junto dos 
estudantes; 

You Print We Plant - Desenvolvendo uma política de responsabilidade ambiental, a Académica da Madeira promove um 
programa que irá fazer a reflorestação de zonas da nossa ilha. Os utilizadores do serviço You Print poderão acompanhar, 
em tempo real, o impacto ambiental dos seus pedidos; 

Programa Embaixadores - O programa EMBAIXADORES é promovido pela ACADÉMICA DA MADEIRA, com o apoio da 
Direção Regional de Juventude, para promoção e apoio de atividades de receção, de acompanhamento e de orientação 
aos novos alunos. 

https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-estudantes/accao-social/
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-estudantes/accao-social/
https://www.facebook.com/ServicosAcaoSocialUMa/
https://academica.uma.pt/?p=3924


Centro de Desenvolvimento Académico: 
http://cda.uma.pt/new/index.html 

O Centro de Desenvolvimento Académico (CDA) inscreve-se nos serviços de Extensão Universitária, caracterizando-se 
por ser um projeto enquadrado numa estrutura horizontal de prestação de serviços da UMa vocacionada para a melhoria 
das competências académicas, a promoção do conhecimento e a prestação de serviços, que realiza ações de curta 
duração, de atualização de conhecimentos e de formação profissional, dirigidas quer à academia (funcionários docentes 
e não docentes e estudantes), quer ao público externo (professores dos Ensinos Básico e Secundário e população em 
geral). A sua ação inclui a realização de cursos breves, workshops, ações de formação contínua, entre outras. 

Tunas: 

Tuna Masculina 

TUMa: http://www.portugaltunas.com/tuma 

https://www.youtube.com/tunauniversitariadam
adeira 

https://www.facebook.com/TunaUniversitariaDa
Madeira/ 

A TUMa tem como principais objetivos promover o espírito e a vida académica tanto no meio universitário como na vida 
sociocultural onde se insere, promover o intercâmbio com outras tunas universitárias nacionais e estrangeiras e levar o 
nome da Universidade da Madeira e da Região aos vários cantos de Portugal e do estrangeiro. A TUMa já teve a 
oportunidade de visitar: França, Espanha, Áustria, Tailândia, China, Macau, Hong Kong, África do Sul, Venezuela, Canadá, 
Chile e Brasil (no Brasil só tocamos no aeroporto de São Paulo), além de todo o Portugal. 

Tem organizado e participado em inúmeros eventos, incluindo na receção aos novos estudantes. 

Tuna Feminina da Universidade da Madeira 
https://www.facebook.com/tunadelas/ 

https://www.instagram.com/tunadelas.madeira/ 

https://linktr.ee/tunadelasmadeira?fbclid=IwAR2
3YzVnE10HFbU-
hTzKVOKilYrcFjg47zqqMeA_T2SIiu2FzDAn7Yzwuz
E 

A Tuna D’Elas - Tuna Feminina da Universidade da Madeira, surgiu a 31 de janeiro de 1997 através da iniciativa e 
persistência de um grupo de amigas da referida instituição, onde o gosto pelo cantar e pela vida boémia eram comuns. 
A força de vontade e o espírito de sacrifício, levou avante a formação da dita Tuna e após três meses de intenso e árduo 
trabalho, surgiu pela primeira vez em público a 21 de abril de 1997. No seu percurso destaca-se a deslocação 
Internacional a Caracas e Aruba em novembro de 2001. Editou o seu primeiro trabalho discográfico Ser Tunante em 
fevereiro de 2001. Em janeiro de 2007 editou o seu segundo trabalho discográfico "Tons de Azul". Organizou em 2002, 
2003, 2005 e em 2007 o EncanTunas - Festival de Tunas Femininas da Madeira. Organizou o I Tunas ao Molhe - Encontro 
de Tunas - em setembro de 2003 e o II Tunas ao Molhe em agosto de 2004. Comemorou o seu X aniversário a 31 de 
janeiro de 2007, no Teatro Baltazar Dias, com a participação de alguns grupos do GCEA. Desde então tem organizado e 
participado em inúmeros eventos, incluindo na receção aos novos estudantes. 

Conselho de Cultura 
https://conselhodecultura.uma.pt/ 

A criação do Conselho de Cultura responde à necessidade de desenvolver uma estratégia cultural consistente e contínua 
na Universidade da Madeira. Pretende-se uma intervenção mais direta na vida cultural da Região, norteada pela reflexão 
e estimulação do sentido crítico, e em diálogo permanente com o tecido comunitário ao qual a Universidade se encontra 
estreitamente ligada. 

Nele estão representados estudantes através da Associação Académica da Madeira e antigos estudantes da UMa, 
através da Associação de Antigos Alunos da UMa. 

http://www.portugaltunas.com/tuma
https://www.youtube.com/tunauniversitariadamadeira
https://www.youtube.com/tunauniversitariadamadeira
https://www.facebook.com/TunaUniversitariaDaMadeira/
https://www.facebook.com/TunaUniversitariaDaMadeira/
https://www.facebook.com/tunadelas/


Serviços de Ação Social (SASUMa): 
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-
estudantes/accao-social/ 

Comissão de Residentes da Residência Nossa Senhora das Vitórias - Paintball + Bowling + Jantar de Natal + 

Karting + Surf + Futsal 

Departamento da Pastoral Universitária: 
https://dpesmadeira.wordpress.com/ 

O trabalho desenvolvido pelos participantes deste departamento centra-se na missão de contribuir conjuntamente com 
os restantes departamentos, para a formação integral de alunos, docentes e funcionários acrescentando à razão a 
dimensão da fé e ao individualismo o dinamismo comunitário de uma comunidade cristã. 

A Pastoral do Ensino Superior tende a promover e dinamizar, na variedade das suas expressões, tudo o que serve à 

realização do diálogo e da síntese entre a fé e a cultura e está junto da comunidade académica procurando facilitar 

esta experiência com todos os docentes, alunos, investigadores e funcionários aí presentes: Acolher; Apoiar; 

Acompanhar; Informar; Formar; Celebrar. Projetos na Universidade da Madeira:  

Projetos de Voluntariado: Missão País e Projeto Raízes - são projetos católicos de universitários. Têm 

como principal objetivo levar estudantes universitários para uma vila durante uma semana e, aí, ir ao encontro das 

necessidades concretas da vila. Na Missão País pode ser qualquer vila em Portugal e no Projeto Raízes a vila escolhida 

terá de ser obrigatoriamente na Madeira; 

Projeto de Voluntariado Transforma-te – os alunos voluntários vão uma vez por mês ao hospital Dr. João de 

Almada, visitar os idosos e ajudar a dar o jantar. 

Empregabilidade 
Polo de Emprego da Universidade da Madeira: 
https://poloemprego.uma.pt/ 

O Polo de Emprego da Universidade da Madeira (UMa) é uma unidade de apoio à (re)inserção profissional de jovens e 
adultos desempregados, que funciona em estreita ligação com o Instituto de Emprego da Madeira (IEM). É um serviço 
gratuito, disponível a todos os estudantes da Instituição e não só. Ajuda na elaboração do CV, das cartas de 
apresentação, na preparação de entrevistas (emprego, estágio, candidaturas a mestrado). Envia ofertas de 
emprego/estágio de empresas que o contactam, e informações sobre o mundo académico e profissional a todos os 
estudantes que o procuram (por exemplo as Feiras de Emprego do IEM e da Câmara Municipal do Funchal; os Open 
Day´s de Empresas; Programas como o 100% Diferenças do IEM). Atualmente, conta com 598 inscritos na nossa base de 
dados (a maioria já no mercado de trabalho). 

Objetivos: 
Apoiar os jovens e adultos na procura ativa de emprego, nomeadamente: 
elaboração de currículo; 
elaboração de cartas de apresentação e candidaturas espontâneas; 
consulta de ofertas de emprego e classificados na internet; 
preparação para entrevistas de emprego. 
Acompanhamento personalizado na fase de inserção ou reinserção profissional; 
Captação e divulgação de ofertas de emprego e respetivas colocações; 

https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-estudantes/accao-social/
https://www.uma.pt/sobre/servico-apoio-estudantes/accao-social/
https://dpesmadeira.wordpress.com/


Divulgação e encaminhamento para medidas de apoio ao emprego, qualificação e empreendedorismo. 

Relaciona-se com o Instituto do Emprego da Madeira que desenvolve os seguintes programas: 
- Empreendedorismo 
- Estágio Profissional 
- Estágios Profissionais na Europa 
- Estímulo à Vida Ativa 
- Medida de Apoio à Integração de Subsidiados 
- Programa de Ocupação Temporária de Desempregados 
- Programa Experiência Jovem 
- Programa Reativar 
- Programa Incentivos à Contratação 
- Programa Projovem 
- Rede EURES 
- Organização do workshop “E agora o que faço”, com o Instituto de Emprego (IEM), no dia 28 de junho, na UMa. 

- O Polo de Emprego dinamiza também, ao longo do ano, várias sessões de Procura Ativa de Emprego (SPAE) e de Plano 
Pessoal de Emprego (PPE) para desempregados inscritos no IEM, normalmente, um público com um grau de habilitações 
superior. 

Entre outras iniciativas, tem programadas diversas sessões em cada ano. Em 2023, até ao momento, são as seguintes: 
- Workshop “Entrevista de Emprego” 16 de junho – Randstad 
- Sessão “Sou finalista e agora?!” 9 de junho – Polo de Emprego 
Sessão Grupo MC Sonae 
- Workshop: Competências Transversais para o Mercado de Trabalho” 
- Sessão Estágios 2023 
- IX Fórum da Empregabilidade – 15, 16 e 17 fevereiro, no Campus Universitário da Penteada (16 empresas presentes, 
com mais de 200 ofertas de emprego e/ou de estágio; entidades externas que dinamizaram diferentes palestras e o Polo 
de Emprego “Como construir um CV e preparar-se para uma entrevista de trabalho?) 
- Sessão: Nova Etapa, Novos Desafios 
- Webinar: Estágios na União Europeia 
- 2ª Iniciativa: “À conversa com Empresas GRACE” 
- Sessão: Procura ativa de Emprego no Centro Comunitário do Palheiro Ferreiro 
- Organização da sessão informativa com a Direção Regional da Juventude, dia 1 de março, na UMa, sobre os Programas 
Juvenis (Estágios de Verão, Ingress@, etc) – Oportunidades para os jovens terem experiências em contexto real de 
trabalho 
- Organização e dinamização com o Serviço de Psicologia da UMa, de um Workshop “Competências Transversais para o 
Mercado de Trabalho”, no dia 3 de maio, na UMa. 
- Ajuda na seleção do estudante EU Careers Ambassador da UMa 



- Organização e dinamização da Sessão “Sou finalista e agora”, no dia 9 de junho, online – destinada a todos os jovens 
que se encontravam em fase de transição e se preparavam para o desafio da procura de emprego 
- Organização da sessão informativa com a empresa MC Sonae “Oportunidades de Emprego e de Estágio”, no dia 3 de 
julho, na UMa 
- Organização e dinamização de uma sessão informativa sobre os Programas de Estágios Profissionais do IEM, em julho 
(data ainda a definir). 

O Observatório de Emprego e Formação 
Profissional da Universidade da Madeira (OE-
UMa) https://oe.uma.pt/ 

O Observatório de Emprego e Formação Profissional da Universidade da Madeira (OE-UMa) é um organismo de 
aconselhamento da universidade, que se ocupa com a análise e o aconselhamento sobre os problemas de emprego e de 
formação dos diplomados da UMa. O OE-UMa acompanha o fenómeno do emprego, em termos quantitativos e 
qualitativos, tendo em conta a evolução das qualificações, de modo a avaliar os impactos sectoriais e regionais, bem 
como a eficácia dos instrumentos de política interna da UMa, no que concerne ao emprego e formação profissional. 

Participou em 2023 em diversas atividades como: 

VI Fórum da Empregabilidade 
Colóquio “Perspetivas sobre o Emprego Jovem” 
A transformação do emprego na RAM 
A transformação do emprego em Portugal 
O trajeto das categorias empresariais 
Conselho de Juventude da RAM 
Competências, mercado de trabalho e empregabilidade 

 


