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Transparéncia da IA neste relatério

Este relatdrio resulta da integracao de trabalho analitico desenvolvido em
diferentes momentos do projeto CNIPES sobre Inteligéncia Artificial no Ensino
Superior, combinando revisdao de politicas e enquadramentos internacionais,
sintese de evidéncia empirica recente, leitura interpretativa de tensdes publicas e
analise de dados nacionais recolhidos junto das instituicbes de ensino superior
portuguesas.

Ferramentas de |A foram utilizadas em fases distintas para apoiar a exploragao de
fontes, a organizacao de informacao, a sintese intermédia e a redacao iterativa do
documento. Em particular, Elicit e SciSpace apoiaram leituras macro de bases de
dados e identificacao de padrdes iniciais; ChatGPT 5.0 e 5.4 foram utilizados na
estruturacdo e redacdo iterativa do relatério; e Gemini 2.5 e 3.0 apoiaram a
discussao e o refinamento de formulagdes conceptuais. Em todos os casos, 0 uso
de |A teve funcgao assistiva e nao substitutiva do julgamento académico.

A selecao das fontes, a definicao da arquitetura argumentativa, a interpretacao dos
dados, a consolidacao das conclusdes e a redacao final foram conduzidas, revistas
e validadas por investigadores humanos. Os dados, os conceitos e as propostas
apresentados nesta versao integrada foram verificados e harmonizados
editorialmente para assegurar coeréncia, rigor interpretativo e responsabilidade
cientifica.

Esta declaracao visa garantir transparéncia epistémica sobre o processo de
producdao do relatdério: nao uma rastreabilidade técnica exaustiva de cada
interacao com ferramentas, mas uma explicitagao clara do modo como a
assisténcia por IA foi enquadrada, supervisionada e subordinada a validacao
humana.
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Resumo executivo

A integracao da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino superior entrou, entre 2023 e
2026, numa nova fase. O problema central ja ndo € apenas tecnolégico nem apenas
ético: é institucional. A difusao rapida de sistemas generativos obrigou as
universidades a lidar simultaneamente com oportunidades pedagdgicas, riscos
epistémicos e exigéncias de governacao. Este relatdrio responde a esse desafio,
oferecendo um diagndstico nacional para a governagao institucional da IA no
ensino superior em Portugal. Para esse efeito, articula quatro blocos de evidéncia:
analise de politicas e enquadramentos internacionais, revisao sistematica de
literatura empirica recente, leitura interpretativa de preocupacdes sociais e analise
de dados nacionais recolhidos junto das instituicdes de ensino superior
portuguesas.

A evidéncia internacional mostra que os principios éticos da IA na educacao —
transparéncia, responsabilidade, equidade e centralidade humana — estdao hoje
relativamente estabilizados. No entanto, a sua tradugdao em procedimentos
concretos continua desigual. A literatura empirica confirma, por sua vez, um
campo pedagogicamente dinamico, com multiplas experiéncias locais de
integracao da IA no ensino superior, mas ainda marcado por fragmentacao, baixa
comparabilidade e escassa evidéncia longitudinal. A analise das tensdes publicas
reforca esta leitura ao mostrar que o principal risco dos sistemas generativos nao
€ apenas técnico, mas epistémico: a producao de linguagem plausivel sem
garantia de verdade, autoria ou fiabilidade.

No contexto portugués, o retrato empirico confirma gque o sistema esta ja em
movimento, embora com ritmos distintos entre dominios. O ensino surge como a
area de adocao mais avangada, com 52,9% das instituicdes a reportarem uso ja
existente, seguido da investigagao com 42,6%, enquanto a gestao aparece como o
dominio menos maduro, com 26,5% de respostas positivas. Considerando como
atividade as respostas “Sim” e “Em desenvolvimento”, 39,7% das instituicdes
reportam atividade nos trés dominios, mas apenas 19,1% evidenciam maturidade
plena nas trés areas. Este contraste mostra que existe disseminacao de uso, mas
ainda ndo consolidagao transversal.

O dado mais relevante do diagnostico nacional diz respeito a formalizagcao
institucional. Apenas 14,7% das instituicdes reportam politicas de |IA ja em pratica,
enquanto 42,6% indicam que essas politicas estao em elaboracao e outras 42,6%
afirmmam nao dispor ainda de enquadramento formal. O problema central ndo &,
portanto, auséncia total de resposta, mas o desfasamento entre implementacao e
governagcao: em muitas instituicdes, a IA ja entrou em praticas de ensino,
investigacao e apoio organizacional, mas esse movimento ainda nao foi
acompanhado por uma consolidagao normativa e documental equivalente. O
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sistema portugués esta a avancar mais depressa do que a governagao que o
deveria enquadrar.

Da articulacao entre a evidéncia internacional e o retrato portugués emergem
quatro desequilibrios estruturais. Primeiro, principios amadurecidos coexistem
com procedimentos inconsistentes. Segundo, o uso cresce mais depressa do que
a institucionalizacao de rotinas de verificacao. Terceiro, proliferam projetos-piloto
e iniciativas localizadas, mas permanece fragil a capacidade de acumular evidéncia
longitudinal e comparavel. Quarto, a aceleragao operacional proporcionada pela IA
pode coexistir com erosao do julgamento, da autoria e da presenca intelectual.
Estes desequilibrios mostram que a integracao da IA nao pode ser pensada apenas
como adog¢ao tecnoldgica; exige desenho institucional, critérios de maturidade e
coordenacao baseada em evidéncias.

Em resposta a este cenario, o relatdério propde cinco critérios minimos de
maturidade institucional: mediacao humana, verificacao, transparéncia, literacia
afetiva e decisao baseada em evidéncias. Propde ainda que a resposta institucional
seja organizada em torno dos Trés Pilares da integracao da IA no ensino superior
— Saber sobre IA, Fazer com IA e Ser sem |IA — enquanto quadro orientador para
articular literacia, praticas pedagodgicas e autorregulacao. Este enquadramento
permite evitar duas reducdes frequentes: tratar a |IA apenas como ferramenta
técnica ou apenas como problema ético abstrato. O desafio € mais exigente:
construir capacidade institucional para integrar a |IA sem degradar julgamento,
confiancga, responsabilidade e coeréncia pedagdgica.

O relatério nao termina, por isso, numa conclusao fechada, mas numa orientacao
estratégica. A Fase 2 do projeto, ja em curso, aprofunda este diagndstico através
de um segundo inquérito nacional dirigido a docentes, estudantes e funcionarios,
complementado por focus groups interinstitucionais. Em paralelo, propde-se a
criacao de uma Plataforma de Praticas Pedagdgicas de IA no Ensino Superior,
como estrutura leve de articulacao, apoio a capacitacao e circulagcao de evidéncia
dtil entre instituicdes. A prioridade para o ensino superior portugués ja nao é
decidir se a |IA existe, mas como a governar de forma clara, comparavel e
responsavel. A passagem necessaria €, assim, da experimentacao dispersa para a
governacao baseada em evidéncias.
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1. Introducao

1.1 Contexto e objetivo

A Inteligéncia Artificial (IA) evoluiu rapidamente de um campo computacional
especializado para uma forca global que esta a remodelar a produgao de
conhecimento, a comunicacao e a educacao. Desde o lancamento publico de
sistemas generativos em grande escala no final de 2022, as universidades
enfrentam uma dupla transformacao: tecnoldgica, através de novas ferramentas
que medeiam a aprendizagem, a escrita, a investigacao e a avaliacao; e epistémica,
a medida que as fronteiras entre o raciocinio humano e o raciocinio da maquina se
tornam mais difusas.

No ensino superior, esta transicao levanta desafios sem precedentes. As
instituicbes devem determinar como preservar integridade intelectual, autoria,
responsabilidade e confianca em ambientes onde sistemas automatizados podem
produzir trabalho académico plausivel em larga escala. Ao mesmo tempo, o
potencial da |A para melhorar feedback, acessibilidade, criatividade e apoio a
aprendizagem nao pode ser ignorado. O desafio deixou, por isso, de ser saber se a
IA deve ou ndo entrar no ensino superior; passou a ser como integra-la de forma
responsavel, sem degradar julgamento, coeréncia institucional e mediacao
humana.

Este relatdrio responde a essa necessidade. O seu objetivo é fornecer um
diagnéstico nacional para a governacao institucional da IA no ensino superior
em Portugal, combinando quatro blocos de evidéncia: enquadramentos politicos
e regulatérios, literatura empirica recente, tensdes publicas associadas a IA
generativa e dados nacionais sobre adocao, politicas e praticas institucionais.
Nesse sentido, o documento nao se limita a mapear tendéncias globais nem a
descrever usos locais: procura articular essas duas escalas para oferecer ao CNIPES
uma base de evidéncia robusta para apoio a decisao, coordenacao institucional e
qualificacao pedagdgica.

A presente versao resulta da integracdo do CNIPES AIl-HE: Relatério Fase 1, de
novembro de 2025, com a evidéncia nacional posteriormente consolidada no
relatério Adocdao e Uso Responsavel da Inteligéncia Artificial no Ensino
Superior, bem como com o aprofundamento metodoldgico ja em curso na Fase 2
do projeto. O documento deve, por isso, ser entendido como uma versao
integrada e atualizada do diagnéstico, e ndo apenas como o primeiro resultado
de uma fase inicial.

Mantém-se neste relatdério a estrutura conceptual dos Trés Pilares da Integracao
da IA no Ensino Superior — Saber sobre IA, Fazer com IA e Ser sem IA — como
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guadro orientador para pensar a resposta institucional, cruzando literacia, praticas
pedagdgicas e autorregulacao. O propdsito nao € apenas descrever o estado do
sistema, mas contribuir para a passagem da experimentacao dispersa para uma
governacao baseada em evidéncias.

1.2 Metodologia e ambito
O presente relatdrio integra quatro processos analiticos complementares:

e Revisdao de Politicas (2022-2025): Andlise de 30 documentos-chave,
incluindo quadros internacionais (Unido Africana e Cimeira Global sobre IA
em Africa, 2025; Secretariado da ASEAN, 2024; G7, 2025, OCDE, 2025;
Purificato et al,, 2025; UNESCO, 2024b, 2024a), estratégias nacionais de dez
paises e politicas institucionais de universidades de renome (Cambridge, KU
Leuven, ETH Zurich, Toronto, Aalto, entre outras).

e Revisdao sistematica da literatura (2024-2025): sintese empirica de 191
estudos revistos por pares que relatam casos praticos de uso de IAno ensino
superior, seguindo as diretrizes PRISMA.

¢ Analise dos média e do discurso publico (2023-2025): Identificacao de
preocupacdes sociais, €ticas e psicologicas recorrentes em torno da IA
generativa por meio de uma revisao direcionada da cobertura do The
Guardian e do The New York Times.

¢ Fotografia nacional do ecossistema portugués (2025-2026): integracdo
da evidéncia recolhida através do inquérito as instituicbes de ensino
superior portuguesas, consolidado em 68 instituicdes, permitindo situar no
plano nacional os niveis de adog¢ao por dominio, a maturidade de politicas
institucionais e o desfasamento entre implementacao e formalizagao.

A triangulacao destas quatro fontes permite retratar a integracao da IA ndo como
fendbmeno Unico, mas como transformacao multifacetada que atravessa
governacao, pedagogia, cultura institucional e responsabilidade interpretativa. Ao
mesmo tempo, permite cruzar tendéncias globais com sinais especificos do
contexto portugués, evitando tanto abstragcdes desancoradas como leituras
meramente localistas.

Importa ainda notar que este diagnostico se inscreve num processo empirico mais
amplo. Para além desta fotografia institucional ja consolidada, a Fase 2 do projeto
encontra-se em desenvolvimento através de uma segunda camada de recolha: um
segundo inquérito nacional, dirigido a docentes, estudantes e funcionadrios,
complementado por trés focus groups interinstitucionais com os mesmos
grupos-alvo. Esta distingao entre os dois inquéritos € metodologicamente central:
o primeiro oferece um retrato estrutural das institui¢cdes; o segundo aprofunda
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praticas, percecoes, limites e necessidades vividas pelos diferentes atores do
sistema.

1.3 Da ética a governacgao

Os primeiros debates sobre IA na educacao centraram-se em principios éticos
amplos: justica, transparéncia, responsabilidade e centralidade no ser humano. No
entanto, entre 2023 e 2025, o discurso deslocou-se progressivamente para a
implementacao e para a governacao. Ministérios, agéncias e universidades
comecaram a emitir diretrizes, regras e procedimentos relativos a divulgacao,
desenho de avaliagao, integridade académica, gestao de dados e enquadramento
do uso institucional da IA.

Esta transicao de “principios para procedimentos” define a fase atual da IA no
ensino superior. As implicagcdes sao profundas: a ética tornou-se uma questao de
desenho institucional. A adocao responsavel depende cada vez mais de politicas
especificas que clarifiquem quando, como e para que fins a |IA pode ser utilizada,
bem como de mecanismos que assegurem interpretacdao humana, validacao
critica e responsabilizacdo. As universidades tornaram-se, assim, laboratorios de
governacgao, testando e ajustando normas em tempo real.

No caso portugués, esta transicao permanece incompleta. A evidéncia nacional
mostra um sistema em movimento, mas com formalizagdao desigual: ha uso,
experimentacao e adaptacao local, mas ainda pouca consolidacao normativa e
documental ao nivel institucional. E precisamente este desfasamento entre
adocao e governagao que torna necessaria uma leitura nacional integrada.

1.4 Compreender a IA generativa: risco epistémico

Os grandes modelos de linguagem (LLMs) representam uma mudanca qualitativa
no desenvolvimento da IA. Ao contrario de sistemas anteriores que operavam
sobretudo através de regras simbodlicas ou reconhecimento de padrdes, os LLMs
geram a propria linguagem, produzindo textos que parecem coerentes,
contextuais e semelhantes aos humanos. Os seus resultados nao sao verdades
calculadas, mas previsdes probabilisticas: enunciados sintéticos otimizados para
plausibilidade (ver Tabela 1).

Camada de IA Tipo de erros Natureza do risco
Machine . L Otimizagao defeituosa, erros de
. Computacional ou légico o ~
Learning codificagcao
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Classificacdo incorreta ou viés no

Deep Learning |Interpretativo reconhecimento de padrées

Large Language
Models

Afirmacdes plausiveis, mas nao

Epistémico e L ; L
verificaveis (“alucinagdes”)

Para o ensino superior, isto introduz uma nova categoria de risco: a fiabilidade
epistémica. O desafio deixa de ser apenas detetar plagio ou erro factual; passa a
ser verificar significado, proveniéncia, validade e condi¢cdes de uso do resultado
gerado. Os LLMs automatizam linguagem, nao conhecimento; simulam raciocinio
sem garantir verdade. Isso coloca as universidades no centro de uma redefinicao
epistemoloégica: ensinar ndo apenas como usar IA, mas como interpreta-la, audita-
la e enquadra-la criticamente (Floridi & Chiriatti, 2020).

A partir daqui, a governagao deixa de poder ser pensada apenas como controlo
normativo externo. Ela comeca na verificagao. Sem rotinas de validagao, sem
clareza sobre responsabilidade e sem mediagcao humana explicita, a eficiéncia
aparente da IA pode converter-se em erosao da confianca académica e
institucional. Esta questao atravessa todo o relatorio e reaparece com particular
nitidez na leitura do ecossistema portugués.

1.5 Estrutura do relatério

Este relatdrio organiza-se em oito secgdes principais, para além da presente
introducao.

A Secgdo 2 apresenta o panorama global das politicas de |IA na educagao,
mapeando quadros regulatdrios e orientagdes institucionais. A Secgao 3 sintetiza
0s casos de uso da IA no ensino superior, com base na revisao empirica da
literatura. A Secgdo 4 examina preocupacdes sociais e tensdes éticas,
nomeadamente em torno da fragilidade epistémica, da responsabilidade
institucional e dos impactos emocionais e culturais. Estas trés seccdes preservam
a base analitica que sustenta o diagnostico.

A Seccgao 5 introduz a fotografia do ecossistema portugués, acrescentando uma
camada empirica nacional ao relatoério através do primeiro inquérito institucional
do projeto. A Secgao 6 propde uma leitura integrada do diagnostico nacional,
organizada em torno de quatro desequilibrios do sistema, de critérios minimos de
maturidade institucional e do quadro dos Trés Pilares da integragao da IA no
ensino superior.
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A Secgdo 7 situa a Fase 2 em curso e distingue explicitamente os dois inquéritos
do projeto, bem como o papel dos focus groups interinstitucionais no
aprofundamento empirico do diagnostico. A Secg¢ao 8 apresenta a proposta da
Plataforma de Praticas Pedagégicas de IA no Ensino Superior como estrutura
CNIPES de articulagao, apoio a capacitacao e partilha de evidéncia util a inovagao
pedagodgica. O relatério encerra com um Fecho conclusivo, que retoma o sentido
global do diagndstico e enquadra os proximos passos do projeto.

No seu conjunto, estas seccdes oferecem uma base coerente para a tomada de
decisdao: um diagndstico ancorado em evidéncia internacional e nacional,
orientado nao apenas para compreender o momento atual, mas para apoiar uma
resposta institucional mais clara, comparavel e responsavel.
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2. O panorama global das politicas de IA na educacao

2.1 Visao geral

Entre 2022 e 2025, um numero sem precedentes de estruturas de |A focadas na
educacao foi langado nos niveis internacional, nacional e institucional. O que
comecou como um debate principalmente ético evoluiu para um movimento de
governagao, no qual organizacdes e universidades comecaram a emitir regras
concretas, diretrizes e procedimentos de divulgacao. O panorama global atual
forma um ecossistema de politicas em camadas: érgaos globais articulam a
linguagem moral da IA; governos contextualizam em legislagao; e universidades
operacionalizam a aplicacao.
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Esta seccao resume o mapeamento comparativo de 30 documentos politicos (lista
completa no Anexo 1). Cada nivel de governacao desempenha um papel distinto,
mas interligado, na definicdo da integracao da |A na educacgao.

2.2 Quadros internacionais e multilaterais

A nivel internacional, organizacdes intergovernamentais como a UNESCO, a OCDE
e a Unidao Europeia surgiram como ancoras normativas. Estes organismos
concentram-se na literacia, na ética e na governagao centrada no ser humano,
estabelecendo um vocabuldrio comum para uma |A responsavel. Embora quadros
como a ASEAN, a Uniao Africana e o G7 mencionem a |IA na educacao, geralmente
tratam-na como uma parte secundaria de estratégias mais amplas, e ndo como
um foco principal. Esta falta de politicas especificas e autbnomas sugere uma
preparacao insuficiente e uma subestimacao do papel critico da IA na educacgao
(ver Tabela 2).
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Instituicoes

Documento (ano)

Foco principal

Forca
regulatoéria

Principios fundamentais

Estruturas de

Design centrado no ser

Competéncias em humano. direitos
UNESCO /A para Literacia e ética Consultoria " '
responsabilidade,
professores e compreensao critica
Alunos (2024) P
Capacitar os . Utilizacao criativa e ética,
Aprendizagem e o
OCDE alunos para a era Curriculo Aconselhamento | pensamento critico,
da 1A (2025) resolucdo de problemas
Diretrizes para o
Unido uso responsa\(e/ Educa.gao € Vinculativo Fiabilidade, transparéncia,
. da IA generativa integridade na . o
Europeia ; . ~ . . ~ (interno) supervisdo humana
na investigacdo investigacao
(2025)
G7 - Agéncia humana, literacia
Processo de | Estrutura de Forga de trabalho Voluntaria dgs o ramador’es
IA de relatorios (2025) e educacdo . progran '
. . inovacao ética
Hiroshima
Guia sobre ~ . . -
ASEAN Governagdo e ?eovii;njgao Voluntario 5@#&222?ae)ézlijccaablggade’
Etica em IA (2024) |9 ¢
Unido D?Q/aragao Competéncias e . Inclusao, privacidade,
Africana Africana sobre IA soberania Consultoria capacitagao
(2025)
L Moldando o futuro . ~
Forum . ] - Personalizagdao,
. da aprendizagem: | Transformagao . A
Econémico . P Voluntario capacitagao dos
. IA na Educagdo sistémica ~
Mundial professores, colaboragao

4.0 (2024)
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As tendéncias globais:

e Convergéncia ética: a maioria dos quadros partilha um paradigma
centrado no ser humano, baseado na equidade, transparéncia e
responsabilizacao.

e Reenquadramento pedagdgico: A ética € reenguadrada
competéncia, literacia a ser ensinada, aprendida e praticada.

e Coordenacao de leis flexiveis: a implementacdo depende da adocao
voluntaria e de parcerias intersectoriais, em vez de uma aplicagao
vinculativa.

como

2.3 Estratégias nacionais e quadros juridicos

A nivel nacional, os paises adaptam estes principios globais aos seus contextos
sociopoliticos e econdmicos. Alguns, como a Coreia do Sul e o Chile, aprovaram
leis vinculativas que regulamentam a IA, enquanto outros, como a Australia, o
Japao e o Brasil, se concentram no desenvolvimento de capacidades e na literacia
digital (ver Tabela 3).

Pais Politica/Estrutura Orientacao Forca Destaques
(Ano)
Lei da UE sobre IA, Educacgdo definida
UE / Chile / Quadr.o Regulamen‘gar Regulamentacso ‘ ‘ <A:omo de alto risco;
. do Chile sobre IA, Lei- - Vinculativa | énfase na
Coreia do Sul . baseada no risco .
Quadro da Coreia sobre transparéncia e na
IA (2024-25) privacidade dos dados
Modelo Processo-
Estratégias de |A geral ~ Pessoas-Pratica;
- . . Governacgao e
Australia para o ensino superior ratica Interna ferramentas de
(2024) P autoavaliagdo
institucional
Foco na alfabetizagcdo
Estados Unidos Plano de acao de IA Forca de Erabalho Interno em IA, |~novagao e
(2025) e educacao formagado de
professores
“IA centrada no ser
~ Estratégia de 1A 2022 Literacia e forca . hqma,m.o com
Japao Consultoria | principios de
(em curso) de trabalho . .
diversidade e
sustentabilidade

REPUBLICA
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China

Plano geral para tornar
a China um pais lider
em educacgao (2024-
2035)

|deoldgico e
estrutural

Vinculativo

IA para o
«rejuvenescimento
nacional» e influéncia
académica
internacional

Planos nacionais de |IA

Foco no acesso
equitativo e na

IA generativa (2024)

Brasil/Argentina (2024-2025) Inclusdo e acesso | Assessoria formacao de
professores
Modelo de estrutura de Inovacio e Responsabilidade,
Singapura governacao de |A para s Aviso interoperabilidade, IA
confianca

para o bem publico

As tendéncias nacionais:

« Assimetria regulatéria: a Europa e a Asia-Pacifico apresentam o maior grau
de maturidade; a América Latina e a Africa priorizam a inclusdo em
detrimento do controlo.

e Modelos humanistas vs. tecno-nacionalistas: o Japdo e os paises
ocidentais enfatizam a ética; a China vincula a |A a estratégia ideoldgica e
economica.

e A educacao como impulsionadora de politicas: em todos os contextos, a
educacao funciona tanto como um dominio de risco quanto como um

motor de capacitagdo para o desenvolvimento nacional.

2.4 Politicas universitarias e institucionais

O nivel universitario € onde os principios se encontram com a pratica. As
universidades traduzem a ética abstrata em regras operacionais para o ensino, a
aprendizagem e a integridade da investigacgao (ver Tabela 4).

. . Tipo de Modelo de s . . C .
Universidade P Foco ~ Principais caracteristicas
documento governagao
Cambridge Politica . L . Matrizes de permissao,
. . Ensino e avaliagdo Restritivo . .
(Reino Unido) (2025) clausulas de transparéncia
‘8 REPUBLICA . [, E; . ) ) ,
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Niveis de confidencialidade,

Nanyang (SG)

estudantes

KU Leuven Diretrizes Educacgdo e . e
- ) ~ Reflexivo verificacao, salvaguardas
(Bélgica) (2025) Investigacao P
contra plagio
. Diretrizes Aprendizagem e . Responsabilidade -
ETH Zurich (CH) (2024) Investigagao Reflexivo Transparéncia — Equidade
Orientacio Discricao do professor,
Aalto (FI) (2025) ¢ Pratica de ensino Permissiva responsabilidade pela
Proibitiva por padrao;
. . autorizagao docente
Harvard GSE Politica Integridade e e P
(EUA) (2025-26) académica Proibitiva explicita; Harvard Al
Sandbox para uso
experimental seguro
Planos de preparacgao para
Universidade de |Estratégia Transformacgao Estratégico IA, governacao de
Toronto (CA) (2025) institucional 9 ferramentas, estrutura de
confianga digital
Sistema CSU Estratégia Integracdo da forcga Estratégico lli)/laigsgsfst'c“oArlnCSr?ﬁer:ﬁks
(EUA) (2025) de trabalho 9 '
Trinity College Declaragao |Consciencializagao e - Transparéncia e citagao
; i ~ . Pragmatico
Dublin (IE) (2025) mitigagao de riscos
Urersaage  pomcs UG0S L lorsgmatco |Requistods duigasio
9 (2025) gacaop 9 foco na literacia em IA

As orientagdes institucionais:

1. Modelos proibitivos — controlo e restricao (Harvard, Cambridge).

2. Modelos orientados - autonomia com cddigos éticos (KU Leuven, ETH,

Aalto).

3. Modelos de integracido estratégica — IA incorporada na governacao e
infraestrutura (Toronto, CSU).
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Isto reflete um gradiente cultural: as universidades anglo-americanas privilegiam
a responsabilidade individual, as instituicdes europeias enfatizam a
responsabilidade partilhada e as asiaticas equilibram a inovagao com o controlo.

2.5 Sintese

Em todas estas camadas, a governacao da IA na educacao exibe quatro dinamicas
principais:

1. Traducgao vertical: os principios éticos descem — das estruturas da UNESCO
e da OCDE para os planos nacionais e as politicas universitarias —, onde sao
adaptados e operacionalizados.

2. Diferenciacdao horizontal: a implementacdo diverge de acordo com a
cultura e a capacidade: legalista na Europa, pragmatica na América do
Norte, desenvolvimentista na Asia e na América Latina.

3. Experimentacgdo institucional: as universidades atuam como laboratérios
de politicas, testando a ética através do design das aulas e da reforma da
avaliacao.

4. Lacunas emergentes: apesar do rapido progresso, continuam a existir
lacunas na medicao (auséncia de indicadores partilhados), equidade (acesso
digital) e coordenacao (redundancia de politicas).

O panorama global da IA na educacao pode ser visto como um sistema de
responsabilidades em camadas:

e Osorganismos internacionais estao a definir o que é certo,
¢ Os governos nacionais estao a determinar o que é viavel,
e Asuniversidades estdo a decidir o que realmente funciona.

Este processo resulta numa estrutura dindmica de trés partes, onde a ética, a lei
e a pedagogia sdao negociadas. Em ultima analise, o ensino superior € o campo de
provas central onde as sociedades aprendem tanto a governar a |lA como a integra-
la de forma responsavel na vida e na aprendizagem.
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3. Casos de uso da IA no ensino superior

3.1 Escopo e metodologia

Embora as politicas globais e nacionais definam as intengdes éticas, a realidade
pratica da |A nas universidades é revelada por meio de pesquisas empiricas. Para
capturar essa realidade, este relatério conduziu uma Revisdo Sistematica da
Literatura (SLR) de estudos empiricos publicados entre janeiro de 2024 e
setembro de 2025, com foco exclusivo no uso da IA em contextos de ensino
superior.

A revisao seguiu o protocolo PRISMA (Page et al.,, 2021) e abrangeu trés grandes
bases de dados académicos — Scopus, SCIELO (\Web of Science) e Google Scholar
— utilizando os termos de pesquisa combinados: «Inteligéncia Artificial» E «<Ensino»
E «Aprendizagem» E «Ensino Superior».

De um conjunto inicial de 1465 registos, 191 estudos (lista completa no Anexo 2)
cumpriram os critérios de inclusao:

e O estudo envolveu a integragcao concreta da IA no ensino, aprendizagem ou
avaliacao;

e Era empirico (experimental, quase experimental ou baseado em casos);

e Focava-se em contextos de ensino superior.

Cada estudo foi codificado em oito dimensdes analiticas: resultados, métodos,
implicagcoes, desafios, limitagoes, populagdo, disciplina e pais. Os dados foram
normalizados e analisados quantitativa e qualitativamente.

3.2 Visao geral quantitativa
Os 191 estudos analisados revelam um campo de investigagao enérgico, mas

imaturo, rico em experiéncias locais, mas pobre em evidéncias longitudinais (ver
Tabela 5).

Tendéncia Padrao empirico Interpretacao

Estudos amplamente limitados a
turmas Unicas dentro de uma
instituicao.

Base de evidéncias
fragmentada

Falta de escalabilidade e padrdes
de avaliagdo partilhados
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Concentracao
pedagogica

64% focados na aprendizagem

Usos administrativos e de
investigagcao pouco explorados

Orientacao centrada
no aluno

57% tém os alunos como principais
destinatarios

Adogao ao nivel da sala de aulg;
reflexdo minima sobre a
governagao

Uniformidade
metodolégica

Predominancia de projetos pré/pds
de curto prazo

A dependéncia de dados auto-
relatados limita a robustez

Difusdo global,
capacidade desigual

72 paises representados: China,
Espanha, EUA e México lideram

O uso da |IA é global, mas
assimeétrico em termos de
infraestrutura

Estas descobertas mostram que a experimentacao da IA é pedagogicamente
vibrante, mas estruturalmente fragmentada. As universidades estdo a realizar
projetos-piloto mais rapidamente do que a governagao consegue acompanhar, e
poucos resultados estao realmente a ser integrados nas estratégias institucionais

ou nacionais.

3.3 /Insights qualitativos: padroes pedagégicos emergentes

Uma leitura mais atenta de 13 estudos, selecionados pela sua transparéncia
metodoldgica e relevancia para os objetivos da investigacao, fornece uma visao
mais profunda sobre como a IA apoia a aprendizagem, a avaliagao e a interagao
humano-lA em ambientes académicos.

1. IA como ferramenta de aprimoramento pedagégico

A 1A funciona melhor como um amplificador cognitivo, melhorando o
envolvimento e o feedback quando incorporada em rotinas de aprendizagem
bem estruturadas. Estudos que integraram o ChatGPT ou tutores de IA em
salas de aula invertidas e exercicios de programacgao relataram maior
desempenho e confianga. Crucialmente, a eficacia dependia da estruturagao
humana e do design especifico da tarefa, ndo da autonomia da ferramenta.

2. IA para aprendizagem e expressao linguistica

Ferramentas de escrita e pronuncia assistidas por |A melhoraram a precisao
linguistica e reduziram a ansiedade em contextos de segunda lingua. Os
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alunos valorizaram o feedback «sem julgamentos» da IA, enquanto os
professores forneceram interpretacao contextual. Juntos, eles produziram
modelos didaticos hibridos que combinam automacao com empatia, um
equilibrio critico para a pedagogia ética.

3. IA na avaliacao e feedback

Os sistemas automatizados de classificacao e feedback formativo (por
exemplo, Gradescope) aumentaram a eficiéncia, mas tiveram dificuldades
com a criatividade e as nuances. A licdo principal: a IA pode simplificar a
avaliagdo, mas nao pode substituir o julgamento humano. Os ganhos da
padronizacao s6 sao significativos quando equilibrados pela supervisao
interpretativa.

4. Colaboracao humano-IA e alfabetizacao rapida

A integracao eficaz da IA no ensino superior depende da aprendizagem
colaborativa, em gque os alunos alternam entre o feedback gerado pela IA e o
feedback humano (professores e/ou colegas) para desenvolver a literacia
imediata— a capacidade de questionar, refinar e envolver-se criticamente com
as respostas da maquina. Este processo hibrido transforma a literacia em IA de
mera familiaridade técnica em cocriacdo reflexiva. A medida que os alunos
utilizam a IA como um colaborador cognitivo que melhora o desenvolvimento
de competéncias, a orientacdo humana garante profundidade ética,
contextual e interpretativa.

5. Aprendizagem colaborativa e baseada em agentes apoiada pela IA

Agentes tutoriais inteligentes e sistemas de |IA adaptativos melhoraram
consistentemente o desempenho na aprendizagem, as competéncias de
resolucao de problemas e a motivagcao em contextos de programacao e STEM,
confirmando o potencial da IA como um poderoso potenciador pedagdgico.
No entanto, as conclusdes também revelaram que a automatizagao excessiva
ou 0 excesso de apoio podem diminuir a autonomia e o pensamento critico
dos alunos, reforcando que a IA deve funcionar como um parceiro cognitivo
gue estimula a reflexao e a independéncia, em vez de substituir o raciocinio
humano.

3.4 Licoes-chave
A literatura revela varias constantes empiricas em todos os contextos:

« A mediagdao humana ¢ o fator decisivo para o sucesso.
e O ponto forte da IA é a rapidez; o seu ponto fraco € o contexto.
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e A consciéncia ética permanece periférica.
e As evidéncias sdo locais e fragmentadas.

3.5 Implicacdes para a governagao
Estas descobertas indicam que a governacao da IA no ensino superior esta a evoluir
por meio de experimentacao adaptativa. As universidades atuam como

laboratdrios vivos onde os principios éticos sao testados e traduzidos em pratica.

A préxima etapa requer:

1. Incorporar a ética no design pedagdgico.

2. A ampliagao de projetos-piloto bem-sucedidos para politicas publicas.

3. O refor¢co da mediagdao humana como principio de concecéo.

4. Institucionalizar novas literacias, tais como a literacia de prompt e
verificacao.

5. Estabelecer uma coordenagdao nacional e quadros de avaliagdo
partilhados.

A investigacao empirica confirma que o valor da IA no ensino superior nao reside
na automatizacao, mas sim na reformulacao. Quando cuidadosamente mediada,
a IA melhora a criatividade, o didalogo e a autoconsciéncia; quando aplicada de
forma acritica, amplifica a dependéncia e a superficialidade.

O ensino superior esta, assim, a entrar numa fase de governacao através da
aprendizagem,; descobrindo, através da reflexao e da iteracao, como equilibrar a
inovagcao com a responsabilidade.
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4. Preocupacoes sociais

4.1 Visao geral

Entre 2023 e 2025, o debate publico sobre a Inteligéncia Artificial passou do
entusiasmo a apreensdao. Enquanto os governos e as universidades se
concentravam na governacao e nas oportunidades, o discurso publico girava cada
vez mais em torno do uso indevido, da tensao psicologica e da responsabilidade
moral.

Compreender esta dinamica requer olhar para além das fontes académicas e
regulatérias. O momento atual € caracterizado por desenvolvimentos rapidos e
sobrepostos — sociais, legais e emocionais — que ainda nao se estabilizaram em
quadros politicos ou investigagao revista por pares. Por esta razao, a analise das
evidéncias de media torna-se essencial: os jornais muitas vezes registam os
primeiros sinais de tensao ética e reacao social.

Esta seccao sintetiza uma analise mediatica direcionada da cobertura do T7he
Guardian e do The New York Times (2023-2025), identificando padrdes de
preocupacao que contextualizam respostas institucionais e pedagogicas. O corpus
de varias dezenas de artigos foi lido interpretativamente, com foco em trés
dimensdes centrais: fragilidade epistémica, uso indevido institucional e
responsabilidade, e impactos humanos; cada uma marcando uma fronteira moral
distinta da era da IA: verdade, responsabilidade e bem-estar emocional.

4.2 Fragilidade epistémica

Os sistemas de |A generativa produzem plausibilidade sintética, textos e imagens
gue parecem crediveis sem necessariamente serem verdadeiros. A analise de
media destaca trés dominios recorrentes de preocupagao:

e Autenticidade: Deepfakes e meios sintéticos corroeram a confianca nas
evidéncias visuais. O viral deepfake de Zelensky (Milmo & Hern, 2024)
exemplificou a «disparidade de velocidade» entre geracao e verificacao,
mostrando que a falsidade viaja mais rapido do que a verdade. Para a
educacao, isso mina os pressupostos epistémicos tradicionais: ver e ler ja nao
€ igual a acreditar.

o Fiabilidade: “alucinacdes” geradas por IA produzem rotineiramente dados
fabricados. Do erro “comer pedras” do Google ao estudo da BBC mostrando
gue as respostas dos assistentes de IA continham erros graves em 45% dos
casos, as instituicdes publicas aprenderam que a automagao sem
verificacao corrdi a credibilidade (BBC, 2025). No ensino superior, isso exige
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governagao epistémica, fluxos de trabalho que tratem os resultados da IA
como evidéncias faliveis que requerem validacao humana.

e Propriedade: processos judiciais contra a Stability Al,a OpenAl e a Anthropic
expuseram como os modelos generativos dependem de conteddo humano
protegido por direitos autorais. O debate reformulou a IA como uma
redistribuicao da autoria, onde a apropriacao de dados nao licenciados
desafia o trabalho criativo. Para as universidades, isto estende-se a
estudantes e investigadores: onde termina a assisténcia e comeca a autoria?

Implicagdes educacionais: as instituicdes devem cultivar a /iteracia de verificagdo,
a capacidade de rastrear a proveniéncia, auditar fontes e interpretar incertezas. A
governagao da IA na academia deve evoluir da transparéncia algoritmica para uma
responsabilidade interpretativa — explicar como os sistemas funcionam para
assumir a responsabilidade pela compreensao de seus limites e pelo uso de seus
resultados.

4.3 Responsabilidade institucional

De 2023 a 2025, uma série de escandalos profissionais revelou como a automacgao
substitui facilmente a responsabilidade humana.

e Automacdo sem verificacao: processos judiciais nos Estados Unidos e na
Australia mostraram advogados sancionados por apresentarem
documentos contendo citacdes fabricadas geradas por IA (por exemplo, o
caso da Avianca Airlines). Nao se tratou de meros acidentes, mas de
evidéncias de colapso processual: instituicdes usaram a IA como bases de
dados confiaveis, em vez de geradores estocasticos.

¢ Renudncia corporativa: Em 2024, a Air Canada alegou em tribunal que “nao
era responsavel” pelas informacdes erradas fornecidas pelo seu chatbot de
atendimento ao cliente (Cecco, 2024). O juiz rejeitou o argumento,
reafirmando que as empresas nao podem fazer outsourcing da
responsabilidade. Da mesma forma, a Deloitte reembolsou o governo
australiano apds apresentar um relatdrio assistido por IA repleto de
conteudo nao verificavel (Dhanji, 2025). Estes incidentes marcaram um
ponto de inflexao: os danos a reputacao agora excedem os erros
informacionais.

o Fabricagcao de media: Investigacdes revelaram assinaturas geradas por IA
(por exemplo, “Margaux Blanchard”) na Wired e na Business Insider,
mostrando como identidades sintéticas podem se infiltrar no jornalismo. A
falha central ndo é o engano por parte das maquinas, mas a abdicagao
humana da verificagao.

e Fadiga ética: Os funcionarios envolvidos em tais casos relataram stresse,
culpa e vergonha apods submeterem, sem saber, resultados falsos. Essa
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“fadiga ética” marca uma nova condicdo psicossocial, a responsabilidade
sem controlo.

Implicagdes educacionais: as universidades devem incorporar a responsabilidade
como um principio de design, ndao como uma reflexao punitiva tardia. Todos os
processos mediados por |IA, desde a classificagcao até a elaboracao de relatorios,
devem incluir pontos de verificacao humanos, requisitos de transparéncia e fluxos
de trabalho reversiveis.

4.4 Ansiedade e dependéncia

A |IA generativa nao € apenas uma ferramenta cognitiva, mas também uma
tecnologia afetiva. Esta simula empatia, reconhecimento e cuidado, qualidades
essenciais para as relacdes de aprendizagem. O discurso publico reconhece cada
vez mais os riscos emocionais dessa simulacgao.

e Dependéncia emocional: plataformas como Character.Al e Replika
popularizaram a “companhia algoritmica”. Relatos de adolescentes que
desenvolveram apego e casos tragicos como o de Adam Raine, de 16 anos,
revelaram a fragilidade psicoldégica da empatia sintética (Barron, 2025). Os
proprios dados da OpenAl confirmaram que mais de um milhdao de
utilizadores por semana expressam intenc¢ao suicida durante as interacoes,
demonstrando o surgimento de uma nova interface psicolégica.

e« Confiangca excessiva cognitiva: Nas universidades, as ferramentas
generativas tornaram-se omnipresentes. 88% dos estudantes universitarios
do Reino Unido utilizam regularmente a IA, mas menos de metade recebeu
formacao formal (Goodier, 2025). Os estudantes descrevem uma
ambivaléncia: “Ajuda-me a parecer inteligente, mas ndo me sinto eu
mesmo”. O resultado é uma fluéncia processual sem apropriagao, resultados
de aprendizagem que parecem competentes, mas carecem de
autenticidade.

e Atrito pedagégico: Os educadores enfrentam uma dificuldade crescente
em manter o atrito formativo, as lutas produtivas essenciais para a
aprendizagem profunda. A dependéncia excessiva do feedback da IA cria
um dominio sem atrito, onde o conhecimento parece simulado em vez de
conquistado.

e Aceleragao e saude mental: A velocidade da interacao ultrapassa a reflexao.
Os psicologos descrevem a “fadiga da IA” como um estado de sobre-
estimulacao e ansiedade causado pela dependéncia de sistemas em que
nao se confia.

Implicagdes educacionais: a literacia em |IA deve ir além da cognicao e abranger
a emocao. Alunos e professores precisam de literacia afetiva, consciéncia de como
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a IA influencia a motivacao, a autoestima e a atencao. O design da aprendizagem
deve reintroduzir a reflexao, as defesas orais e 0s processos iterativos que tornam o
esforco visivel.

4.5 Sintese

Nos dominios tecnoldgico, institucional e humano, a |A generativa esta a
transformar nao s6 a forma como o conhecimento é produzido, mas também a
forma como o significado, a responsabilidade e a emocao circulam.

Principais /insights éticos:

1. A lA automatiza a plausibilidade, ndo o conhecimento: o verdadeiro
desafio € manter a responsabilidade humana pelo significado em meio a
simulagao linguistica.

2. A automacao sem interpretacao é abdicacdo: erros institucionais revelam
qgue a falha nao esta na IA em si, mas na governacao que negligencia a
verificacao.

3. A empatia pode ser simulada, mas ndo sentida: as universidades devem
reconhecer a |A como um ator emocional, capaz de influenciar, mas incapaz
de cuidar.

4. A educacao é a fronteira moral: é nas universidades que as sociedades
aprendem a equilibrar a automatizagcao e a humanidade.

A tarefa do ensino superior &, portanto, cultivar a vigilancia epistémica e a
resiliéncia afetiva, para coexistir com a incerteza, preservando a integridade e a
empatia. O objetivo ndo é humanizar as maquinas, mas re-humanizar os humanos
no didlogo com as maquinas.
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5. Portugal: Fotografia do ecossistema

A fotografia aqui apresentada baseia-se no primeiro inquérito institucional do
projeto, dirigido as liderancas das IES. Distingue-se, portanto, da recolha empirica
atualmente em curso na Fase 2, assente num segundo inquérito nacional dirigido
a docentes, estudantes e funcionarios, complementado por focus groups
interinstitucionais.

5.1 Introducio e base empirica

A analise desenvolvida nas secg¢des anteriores permite situar a IA no ensino
superior como uma transformacao simultaneamente tecnoldgica, epistémica e
institucional. No entanto, para que esse enquadramento possa informar decisao
estratégica em Portugal, torna-se necessario acrescentar uma camada empirica
nacional que permita observar, no plano das instituicdes, o grau de adocgao, a
maturidade das politicas e os modos concretos de resposta organizacional. E esse
0 objetivo da presente secgao.

A fotografia do ecossistema portugués aqui apresentada resulta da integracao da
evidéncia recolhida através do inquérito as instituicdes de ensino superior,
consolidado em 68 instituicoes apds tratamento de duplicagdes. Esta base
permite cruzar dois niveis de leitura: por um lado, a ado¢cao da |A em trés dominios
centrais da vida institucional — ensino, investigacao e gestao; por outro, o grau
de formalizacao das respostas organizacionais, nomeadamente através da
existéncia, elaboracao ou auséncia de politicas institucionais especificas sobre o
uso da IA.

A relevancia desta sec¢cao nao reside apenas na descricao estatistica. O seu valor
analitico decorre do facto de permitir tornar visivel, no contexto portugués, uma
tensao ja identificada no plano internacional: a integracao da IA avanga mais
depressa do que a consolidagcao dos mecanismos de governacao que a deveriam
enguadrar. Assim, esta fotografia nacional ndao funciona como apéndice local ao
relatdrio; funciona antes como teste empirico da hipdtese central que o atravessa:
a de que o problema atual da |IA no ensino superior € menos o da sua presenca e
mMais o da sua regulagao, verificacao e tradugao institucional.

5.2 Adocao por dominio e maturidade do sistema

Os dados recolhidos mostram, antes de mais, que o sistema portugués ja se
encontra em movimento, embora com ritmos distintos entre dominios. O ensino
surge como a area de adoc¢ao mais avangada, com 52,9% das instituicdes a
reportarem uso ja existente e 25,0% a indicarem situacdes em desenvolvimento. A
investigacao surge em posicdo intermédia, com 42,6% de respostas “Sim” e 25,0%
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“Em desenvolvimento”. A gestao aparece como o dominio menos maduro, com
apenas 26,5% de respostas “Sim”, embora 29,4% das instituicdes indiquem
processos em desenvolvimento. E também na gestdo que se observa o valor mais
elevado de auséncia, agregando 44,2% entre “Nao” e “N/A” (ver Tabela 6).

Dominio Sim Em desenvolvimento | Ndo / N.A.
Ensino 52,9% 25,0% 22,1%
Investigacao | 42,6% 25,0% 32,4%
Gestao 26,5% 29,4% 44.2%

Esta distribuicdo sugere que a entrada da IA nas instituicbes portuguesas foi
predominantemente puxada por necessidades e iniciativas ligadas ao ensino,
onde a pressao de uso se tornou mais imediata apds a difusao publica das
ferramentas generativas. A investigacao acompanha esse movimento, mas de
forma menos homogénea. Ja a gestao surge como espaco de adogcao mais
hesitante, menos consolidado e menos visivel, 0 que pode indicar quer menor
investimento pratico, quer menor capacidade institucional para mapear e
descrever os Usos ja existentes.

5.3 Numero de dominios ativos por instituicao

Uma segunda leitura torna possivel observar o grau de transversalidade
institucional da adogao. Considerando como atividade tanto as respostas “Sim”
como “Em desenvolvimento”, os dados mostram que 39,7% das instituicdes
reportam atividade nas trés areas, 32,4% em duas areas, 17,6% em apenas uma e
10,3% em nenhuma. Esta distribuicao confirma que o ecossistema portugués nao
estd parado nem concentrado em casos isolados; existe ja um movimento
relativamente disseminado de experimentac¢ao e implementacao.

Contudo, a imagem altera-se quando se exige um critério mais forte de
maturidade, considerando apenas instituicdes com resposta “Sim” nos trés
dominios. Nesse caso, apenas 19,1% cumprem esse critério. O contraste entre os
39,7% que reportam atividade nas trés areas e os 19,1% que evidenciam
maturidade plena nas trés, mostra com nitidez que ha movimento, mas ainda nao
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consolidacao transversal. A diferenca entre presenca e maturidade é, aqui,
analiticamente decisiva.

Esta distincao ajuda a evitar uma leitura inflacionada dos dados. O sistema
portugués nao se encontra numa fase de auséncia, mas também nao atingiu uma
fase de institucionalizacao robusta e homogénea. O que emerge € um ecossistema
multimodal: suficientemente ativo para exigir governagao, mas ainda demasiado
desigual para permitir a existéncia de padrbes estaveis de resposta.

5.4 Maturidade de politicas institucionais

A dimensao mais importante desta fotografia nacional diz respeito, contudo, a
formalizacdo institucional. Quando questionadas sobre a existéncia de politicas,
regulamentos ou orientacdes institucionais sobre o uso da IA, apenas 14,7% das
instituicdes reportam a sua existéncia em pratica. Em contraste, 42,6% indicam
gue essas politicas se encontram em elaboracao e 42,6% afirmmam nao dispor ainda
de tal enquadramento (ver Tabela 7).

Situacao das politicas institucionais Percentagem
Ja em pratica 14,7%
Em elaboracao 42.6%
Sem politicas 42 6%

Este € o dado central do retrato portugués. Ele mostra que o principal
desfasamento do sistema nao esta entre adogao e auséncia total de resposta, mas
entre implementacido pratica e formalizagdao institucional consolidada. Em
mMuitas instituicdes, a A ja entrou em circuitos de uso, experimentacao e adaptagao
local, mas esse movimento nao foi ainda acompanhado por uma consolidacao
normativa e documental equivalente. O sistema esta, assim, a avang¢ar mais
depressa do que a governagao que o deveria enquadrar.

A diferenca por tipo de instituicao acrescenta um elemento relevante. Os dados
indicam que, entre instituicdes privadas, 69,0% reportam politicas em pratica ou
em elaboracao, contra 38,5% nas publicas; quando se considera apenas politicas ja
em pratica, os valores sao 16,7% nas privadas e 11,5% nas publicas. Esta diferenca
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nao permite, por si so, inferir maior robustez qualitativa de um setor face ao outro,
mas sugere ritmos distintos de formalizacao e resposta organizacional.

5.5 Adocao versus governagao: o desfasamento observado

Uma forma mais fina de interpretar este quadro consiste em cruzar adogao e
maturidade regulatéria. Quando se contam politicas j4 em pratica e/ou em
elaboracgao, o alinhamento com a adogao ronda os 70% nos trés dominios: 69,8%
no ensino, 71,7% na investigacao e 68,4% na gestao. Este dado mostra que, em
muitas instituicdes, existe ja consciéncia organizacional da necessidade de
enguadramento, mesmo quando esse enguadramento ainda ndao se encontra
concluido.

Contudo, quando se restringe a leitura as politicas efetivamente em pratica, o
alinhamento cai abruptamente para 17,0% no ensino, 13,0% na investigacao e 21,1%
na gestdo. E aqui que o desfasamento se torna mais visivel: a adocdo existe, mas a
sua estabilizacao institucional € ainda minoritaria. O problema nao esta na
inexisténcia total de resposta; esta no facto de a governacao se encontrar
frequentemente em fase intermédia, proviséria ou distribuida.

Este ponto é analiticamente central para o diagndstico do relatério. Ele permite
substituir uma leitura simplista — “as instituicdes tém ou nao tém politicas” — por
uma leitura mais precisa: muitas instituicdes ja entraram numa fase de adaptacao,
mas essa adaptacao continua incompleta, desigual e pouco comparavel. A
governacao da IA em Portugal encontra-se, assim, menos num estado de auséncia
do que num estado de consolidagao inacabada.

5.6 Complemento qualitativo da fotografia nacional

A leitura quantitativa ganha espessura quando articulada com o material
qualitativo recolhido nas respostas abertas e sintetizado no relatério de janeiro.
Trés blocos sao especialmente relevantes: formag¢ao e comunidades, projetos de
IA e politicas de IA.

No plano da capacitagao, destaca-se uma assimetria clara: a formacao dirigida a
docentes surge como o item com maior nivel de adoc¢ao (55,1% “Sim”), enquanto a
formacao dirigida a estudantes se situa abaixo desse valor. A leitura mais plausivel
€ a de um esforco institucional ainda desigual de preparacao dos diferentes
grupos, com os docentes a surgirem como prioridade imediata e os estudantes a
entrarem num segundo momento ou de forma menos estruturada. O mesmo
mMaterial aponta também para a fraca consolidacao de comunidades de pratica e
para o facto de a implementacao estrutural e longitudinal continuar residual.
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No que respeita aos projetos de IA, a adocdo aparece sobretudo como
experimentacao localizada: unidades curriculares especificas, cursos, projetos de
I&D, desenvolvimento de assistentes ou chatbots e, em alguns casos, usos ligados
a analitica e a gestao académica. O padrao dominante nao é o de programas
institucionais amplos e continuos, mas o de iniciativas situadas, frequentemente
associadas a equipas ou contextos particulares. Esta leitura converge com a
descricao feita no booklet e nos slides. a experimentacao existe, mas continua
maioritariamente localizada.

Ja no dominio das politicas, a tendéncia dominante é a da elaboragcao em curso,
da adaptacao de regulamentos ja existentes e da criacao de regras locais ou
distribuidas, muitas vezes por unidade curricular, por escola ou por servico. O
quadro que emerge nao é o de uma arquitetura institucional plenamente
estabilizada, mas o de uma regulacao fragmentada: multiplas respostas locais,
obrigacdes de declaracao do uso e enguadramentos parciais, mais do que
dispositivos integrados e comparaveis a escala institucional.

Por fim, um elemento merece destaque particular: o uso de IA como apoio direto
a avaliagao permanece residual. Esta contencao institucional sugere prudéncia
perante riscos de autoria, fiabilidade e justica, e confirma que a avaliagao continua
a ser o ponto onde as instituicdes sentem de forma mais aguda a necessidade de
limites claros, validacao e responsabilidade explicita.

5.7 Sintese interpretativa

A fotografia do ecossistema portugués permite, assim, fixar quatro tragos
interpretativos fundamentais. Primeiro, a adocao da IA ja é suficientemente ampla
para excluir qualquer leitura de marginalidade ou excecao; o sistema esta
efetivamente em movimento. Segundo, esse movimento é assimétrico: o ensino
lidera, a investigacao acompanha e a gestao permanece mais hesitante e menos
visivel. Terceiro, a formalizacao institucional esta atrasada face a implementacao
pratica, o que gera um desfasamento estrutural entre uso e governacgao. Quarto, a
resposta organizacional tende a surgir de forma parcial, adaptativa e fragmentada,
mais do que através de quadros plenamente integrados.
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6. Diagnéstico nacional integrado

6.1 Do retrato empirico a leitura sistémica

A seccao anterior apresentou a fotografia do ecossistema portugués a partir do
primeiro inquérito institucional do projeto, dirigido as liderancas das instituicdes
de ensino superior. No entanto, essa fotografia s6 adquire verdadeiro valor
interpretativo quando lida em articulagao com os outros trés blocos de evidéncia
mobilizados neste relatoério: a revisao de politicas, a revisao sistematica da literatura
empirica e a andlise do discurso publico e mediatico. E dessa articulacdo que
emerge o presente diagnodstico integrado.

O primeiro bloco, composto pela analise de 30 documentos politicos
internacionais, nacionais e institucionais, mostrou que a |IA no ensino superior
entrou numa fase de maturidade normativa: os principios éticos estdao hoje
relativamente estabilizados, e a discussao deslocou-se da formulagao abstrata de
valores para questdes de governacao, implementacao, divulgagao, avaliagcao e
responsabilidade. O segundo bloco, assente na revisao sistematica de 191 estudos
empiricos, revelou um campo de pratica pedagogicamente enérgico, mas
estruturalmente fragmentado, marcado por projetos locais, forte dependéncia de
mediacao humana e fraca escalabilidade institucional. O terceiro bloco, baseado
Nna leitura interpretativa de controvérsias publicas, tornou visivel a dimensao mais
ampla da questao: a lAintroduz riscos epistémicos, problemas de responsabilidade
e impactos emocionais e culturais que excedem o plano meramente técnico. O
guarto bloco, correspondente a fotografia portuguesa do ecossistema, mostra
como estas tensdes se materializam nas instituicdes nacionais: ha adog¢ao, ha
experimentacao e ha resposta institucional em curso, mas essa resposta
permanece desigual, fragmentada e frequentemente menos consolidada do que
0S proprios Usos.

A forca deste diagnostico reside precisamente nesta convergéncia. Nao se trata de
justapor um quadro internacional a um retrato portugués, nem de acrescentar
dados nacionais como simples ilustracao local. O que os quatro blocos mostram,
em conjunto, € que Portugal se encontra inscrito na mesma transi¢cao estrutural
observada noutros contextos: uma passagem rapida da novidade tecnoldgica para
o problema da governacao institucional. A diferenca € que, no caso portugués, essa
transicao pode agora ser observada empiricamente no plano das instituicdes,
através de sinais concretos de desfasamento entre adocao, formalizacao,
verificagao e coordenacao.

O objetivo da presente seccao €, assim, transformar a descricao anterior numa

leitura sistémica. Em vez de enumerar dados isolados, procura-se identificar as
tensdes estruturais que organizam o momento atual g, a partir delas, propor uma
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grelhna minima de leitura para a resposta institucional. Essa grelha sera
desenvolvida em trés movimentos: primeiro, os quatro desequilibrios do sistema;
depois, os critérios minimos de maturidade institucional; por fim, o
reenquadramento da resposta através dos Trés Pilares da integragcao da IA no
ensino superior.

6.2 Quatro desequilibrios do sistema
1. Principios amadurecidos vs. procedimentos inconsistentes

O primeiro desequilibrio decorre da distancia entre a maturidade dos
principios e a inconsisténcia dos procedimentos. A analise de politicas mostra
qgue o vocabulario ético da IA na educagao — equidade, transparéncia,
responsabilidade, centralidade humana — estd hoje amplamente consolidado.
No entanto, essa maturidade normativa nao garante, por si s, capacidade
institucional de traducao operacional. A fotografia portuguesa confirma
precisamente esse ponto: embora exista ja atividade relevante nos dominios
do ensino, da investigacao e, em menor grau, da gestao, apenas uma minoria
das instituicdes reporta politicas ja em pratica, enquanto uma parte
substancial permanece em elaboragao ou sem enquadramento formal. O
problema nao € auséncia total de consciéncia; € a passagem incompleta da
intencao a forma institucional.

Esta inconsisténcia manifesta-se também na forma como a regulacao tende a
emergir: nao como arquitetura integrada e transversal, mas como adaptacao
parcial de regulamentos existentes, regras por unidade curricular, orientacdes
locais e obrigacdes distribuidas de declaracao do uso. A consequéncia € uma
governacao desigual, mais dependente de arranjos locais do que de critérios
comuns e comparaveis. Num sistema deste tipo, a |A entra nas institui¢cdes por
Mmultiplas portas, mas nao encontra necessariamente o0 mMesmMo
enguadramento ao atravessa-las.

2. Uso crescente vs. verificagcao insuficiente

O segundo desequilibrio opde a expansao do uso a insuficiente
institucionalizagcao da verificagao. A revisao sistematica da literatura mostrou
qgue a |A estd a ser integrada em praticas reais de ensino e aprendizagem,
muitas vezes com ganhos percebidos em feedback, apoio linguistico,
colaboracao e eficiéncia. Mas essa mesma literatura também mostrou que a
eficacia da IA depende fortemente de estruturacdo humana e de
enguadramento pedagogico; a ferramenta, por si s6, ndo garante validade do
resultado. A analise mediatica reforcou este ponto ao tornar visiveis falhas de
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interpretacao, automacao sem verificacao e confianga excessiva em resultados
plausiveis, mas nao fiaveis.

No contexto portugués, este desequilibrio aparece sob a forma de prudéncia
localizada e de formalizagao ainda incompleta. A contengao em torno do uso
de IA como apoio direto a avaliacao € um sinal claro disso: as instituicdes
reconhecem implicitamente que, quando a |IA entra em processos de
avaliacao, aconselhamento, decisao ou producao de evidéncia, o problema
deixa de ser apenas o0 UsSO e passa a ser a validagao do resultado e a
identificacao de responsabilidade. O risco dominante € epistémico: linguagem
plausivel ndo garante verdade, e conveniéncia processual nao substitui
auditoria. A adogao cresce; as rotinas institucionais de validagao ainda nao
cresceram ao mesmo ritmo.

3. Projetos-piloto abundantes vs. evidéncia longitudinal fragil

O terceiro desequilibrio diz respeito a assimetria entre abundancia de
iniciativas e fragilidade de aprendizagem sistémica. A literatura empirica
analisada ao longo do relatério revelou um campo dinamico, com multiplas
experiéncias locais, mas predominantemente assente em estudos de pequena
escala, intervencdes de curta duracao e escassa comparabilidade entre
contextos. A mesma tendéncia aparece na fotografia portuguesa: a adogao
surge sobretudo em unidades curriculares, cursos especificos, projetos de I&D,
assistentes e iniciativas localizadas, mais do que em programas estruturais,
longitudinais e transversalmente estabilizados.

Isto nao significa fracasso. Pelo contréario, significa que o sistema esta a
experimentar. Mas significa também que ainda esta a aprender mais por
dispersao do que por acumulacao organizada de evidéncia. Sem mecanismos
de sintese, comparacao e partilha, os projetos-piloto tendem a produzir
inovacao localizada, mas nao necessariamente inteligéncia institucional
reaproveitavel. O problema ndo esta na existéncia de experiéncias; esta na
dificuldade em converté-las em critérios, aprendizagem coletiva e base
comparavel para decisao.

4. Aceleracao operacional vs. risco de erosao do julgamento

O quarto desequilibrio é talvez o mais profundo: o ganho operacional
proporcionado pela IA pode coexistir com uma erosao progressiva do
julgamento, da autoria e da presenca intelectual. As fontes mobilizadas neste
relatério convergem neste ponto. A literatura empirica mostra que a IA pode
amplificar processos de aprendizagem, mas apenas gquando nao substitui a
interpretacdao humana. O discurso publico torna visivel o risco de delegacao
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silenciosa de responsabilidade, bem como os efeitos culturais e afetivos da
interacao com sistemas que simulam competéncia, fluéncia e, em certos
casos, presenca relacional. O enquadramento conceptual do relatdrio
identifica aqui o nucleo do problema epistémico: os LLMs automatizam
linguagem, nao conhecimento.

No plano nacional, este risco manifesta-se menos como colapso explicito e
mais como tensao latente. A velocidade com que a IA entrou em rotinas de
trabalho académico cria a tentagao de deslocar para a maquina aquilo que
antes exigia friccao cognitiva, comparacao, justificacao e demora
interpretativa. E aqui que a governacio se torna questio pedagdgica e cultural,
€ Nnao apenas regulamentar. A instituicdo precisa de decidir nao s6 onde
autoriza ou proibe usos, mas onde protege o espaco do julgamento humano
como parte essencial da formacgao, da avaliacdo e da producao de
conhecimento.

6.3 Critérios minimos de maturidade institucional

A partir destes quatro desequilibrios, torna-se possivel formular uma grelha
minima de maturidade institucional. Nao se trata de substituir regulamentos locais
nem de impor um modelo Unico de governagao. Trata-se antes de identificar
critérios elementares sem os quais a resposta institucional tende a permanecer
reativa, fragmentada ou excessivamente dependente de iniciativas avulsas.

1. Mediagdao humana

A mediacao humana € o primeiro critério porque atravessa toda a evidéncia
mobilizada. Os usos bem-sucedidos de |IA na literatura empirica dependem de
estruturacao e interpretacao humanas; a analise das controvérsias publicas
mostra que a automagao sem supervisao tende a converter-se em abdicagao
de responsabilidade; e a fotografia portuguesa revela prudéncia particular nos
dominios em que a mediacao é mais dificil de dispensar, como a avaliacdao. Em
termos institucionais, isto significa que cada utilizagao de IA em processos
criticos deve incluir interpretacao humana explicita e responsabilizacao clara.

2. Verificagao

O segundo critério é a verificagcao. Se o risco dominante dos LLMs & epistémico,
a resposta institucional nao pode assentar em confianca automatica.
Resultados gerados por IA devem ser tratados como objetos de auditoria,
validacao e contextualizacao. A verificagdao deixa de ser apenas pratica
individual de cautela e passa a constituir principio organizador de processos de
ensino, avaliacdo, investigacdo e gestdo. E neste ponto que a governacao
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comeca verdadeiramente: quando a instituicao define como se valida antes de
reconhecer estatuto de evidéncia, decisdo ou autoria.

3. Transparéncia

A transparéncia € o terceiro critério e diz respeito a necessidade de declarar
guando e como a |A contribui para o trabalho académico ou administrativo. A
analise de politicas mostra que este principio se tornou recorrente em
documentos internacionais e institucionais; a evidéncia nacional sugere que
ele tende a surgir, em Portugal, sob a forma de obriga¢des de declaragao do
uso, muitas vezes distribuidas por unidades curriculares ou regulamentos
locais. O desafio é garantir que essa transparéncia seja proporcional, contextual
e inteligivel, evitando tanto a opacidade como a burocratizagao excessiva.

4. Literacia afetiva

O quarto critério alarga o problema da literacia. O relatério mostrou desde o
inicio que a |A no ensino superior nao coloca apenas questdes técnicas ou
éticas; coloca também questdes emocionais e culturais. A motivacao, a
atencao, o sentido de autoria, a confianca no proéprio trabalho e a relagcao com
o esforco cognitivo sdao todos afetados pela presenca de sistemas que
respondem com fluéncia e disponibilidade constante. Por isso, uma instituicao
madura ndo se limita a ensinar uso instrumental da IA; reconhece também os
seus efeitos sobre autonomia, dependéncia, ansiedade e autoeficacia.

5. Decisdao baseada em evidéncias

O quinto critério é a decisao baseada em evidéncias. Toda a logica deste
relatério aponta para esse principio: nao basta reagir a pressao da novidade
tecnoldgica nem multiplicar regras por antecipacdo abstrata. E necessario
apoiar estratégias institucionais em dados sobre praticas, impactos, limites e
resultados. A propria distingdo entre o primeiro inquérito institucional e a
recolha alargada em curso na Fase 2 mostra que o projeto procura construir
precisamente essa base: primeiro, um retrato de adocao e formalizacao;
depois, uma leitura mais fina das praticas, percecdes e necessidades de
docentes, estudantes e funcionarios.

6.4 Trés Pilares para organizar a resposta institucional

Os cinco critérios anteriores oferecem uma grelha minima de maturidade. No
entanto, para que essa grelha possa orientar formacgao, politica institucional e
desenho pedagdgico, é util reenquadra-la através da estrutura dos Trés Pilares da
integracao da IA no ensino superior (Zagalo & Couvaneiro, 2025) (ver Tabela 8). Esta
estrutura estd alinhada com referéncias internacionais como a UNESCO (2024), a
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OCDE (2020, 2025) e o Forum Econdmico Mundial (2015), e oferece uma visao
integrada de como 0 ensino superior pode sustentar a inteligéncia humana num
mundo automatizado (Luckin, 2025).

Pilar Foco principal Objetivo educacional Consequéncias da auséncia
Literacias L e ~
. Compreender a légicada |AIA é utilizada sem compreensdo; a
I. Saber conceptuais, . . N . - e o
e IA e as implicagdes para os |desinformagao e o dominio superficial
sobre 1A éticas e

S seres humanos. substituem a compreensao critica.
epistémicas.

A educacgao torna-se paralisada (medo

Aplicagao Incorporar a IA de forma .
Il. Fazer . g de usar) ou automatizada (uso sem
pedagdgica e |critica e transparente no ~ . ~
com IA L . . reflexao); a inovacado perde o
criativa. ensino e na aprendizagem. | . ..
significado.
Restricao . A dependéncia excessiva da
i Desenvolver a sabedoria S P
Ill. Ser sem |criticae automatizagao corrdéi o julgamento
~ | para reconhecer quando S ;
1A autorregulagao | . humano, o equilibrio emocional,
: nao usar |A. o . ~
afetiva. substituindo a autonomia e a reflexao.

Esta estrutura preserva uma vantagem importante: nao reduz a resposta
institucional a controlo técnico ou juridico, mas distribui-a por trés planos
complementares de acao.

. Saber sobre IA

O primeiro pilar diz respeito as literacias conceptuais, éticas, epistémicas e afetivas.
A sua funcao € garantir que estudantes, docentes e instituicdes compreendem a
|6gica da IA, os seus limites, os seus enviesamentos e os seus efeitos humanos. A
luz do diagnéstico realizado, este pilar responde sobretudo aos riscos de
fragilidade epistémica e de confianca indevida no resultado. Sem ele, a IA tende a
ser usada sem compreensao suficiente, e a fluéncia tecnoldgica substitui o
pensamento critico.

Il. Fazer com IA

O segundo pilar corresponde a aplicagao pedagodgica e criativa. O seu foco nao &
autorizar genericamente o uso da IA, mas enquadrar a sua integracao de forma
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critica, transparente e coerente com objetivos de aprendizagem, investigagao ou
trabalho institucional. A literatura empirica mostra que é aqui que a IA tem hoje
maior presenca pratica. Mas mostra também que o seu valor depende do modo
como é mediada. Este pilar responde, por isso, ao desafio de transformar uso
disperso em pratica pedagogicamente legivel e institucionalmente orientada.

Reconhecer o Pilar Il apenas como “uso” seria, contudo, insuficiente. A evidéncia
analisada ao longo do projeto mostrou que a integracao pedagdgica da IA nao
assume uma Unica forma, podendo antes organizar-se segundo diferentes modos
de interagao, cada um associado a finalidades e tipos de conhecimento distintos
(ver Tabela 9). Esta diferenciacao ajuda a observar ndao apenas quanto a IA é
utilizada, mas como entra nas praticas de ensino, aprendizagem e criagao.

Relacao
Modo Objetivo Tipo de conhecimento | tipica com a
1A

Ferramenta
Operativo Executar ou acelerar tarefas Procedimental (techné) | para
eficiéncia

Interlocutor

Interpretativo | Pensar e esclarecer ideias Conceptual (epistémé) dialégico
. . ~ . . - . Presenca co-
Reflexivo Compreender-se a si mesmo em acgao | Existencial (phronésis) ¢
reguladora
.. . . Superficie de
Criativo Inventar e gerar novas formas Inventivo (po/ésis)

emergéncia

Esta tipologia ndo substitui os Trés Pilares; ajuda antes a dar maior granulagao ao
Pilar 11, distinguindo entre automatizagcao pobre e integracao pedagogicamente
rica. Em contextos disciplinares distintos, a IA pode surgir como instrumento de
aceleracao, apoio a clarificacao conceptual, suporte a reflexdao ou superficie de
exploragao criativa. Esta diferenciacao permite observar com maior precisao a
maturidade pedagodgica das praticas, evitando reduzir a integracao da IA a uma
questao genérica de uso ou aceitacao. Este € o dominio mais frequentemente
guestionado por educadores, investigadores e estudantes, porque responde a
preocupacao: Como € que a IA pode concretamente ajudar-me a aprender, ensinar
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ou criar? Contudo, €& preciso levar em conta as diferentes formas que a
aprendizagem assume em cada area cientifica.

¢ Na engenharia e nas ciéncias naturais, a |IA é frequentemente valorizada
pela sua eficiéncia operacional/— automatizacao, simulagao, previsao.

¢ Nas ciéncias sociais e humanas, a énfase recai sobre os usos /nterpretativos
— esclarecer, comparar, articular ideias.

e Nas artes e no design, a |IA torna-se material criativo — gerando formas,
explorando a estética, expandindo a expressao.

e Em psicologia, educacgao e filosofia, a |IA estimula a /investigacdo reflexiva
— qguestionando a autoria, a agéncia e o sentido.

Ill. Ser sem IA

O terceiro pilar refere-se a agéncia e a autorregulacao. Trata-se de cultivar
julgamento, presenca e capacidade de decidir quando nao usar IA, ou quando
limitar o seu papel. Num contexto em que a acelera¢cao operacional pode corroer
a friccao formativa e a responsabilidade interpretativa, este pilar ganha
importancia particular. Ele protege a dimensao humana da educac¢ao superior nao
por recusa tecnoldgica, mas por discernimento: reconhecer que ha momentos em
gue o valor educativo, ético ou institucional depende precisamente da nao

delegacao.
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7. Fase 2 em curso e proximos passos

7.1 Da fotografia institucional ao aprofundamento interinstitucional

A fotografia institucional apresentada nas seccdes anteriores permitiu identificar
niveis de ado¢cao, maturidade de politicas e desfasamentos entre implementacgao
€ governagao Nno ensino superior portugués. A Fase 2 do projeto procura agora
aprofundar esse diagnostico através de uma nova camada empirica, centrada nao
apenas nas instituicdes, mas também nos atores que vivem quotidianamente esta
transformacao. O objetivo é passar de um retrato estrutural do sistema para uma
compreensao mais fina das praticas, percecdes, limites e necessidades de
docentes, estudantes e funciondarios.

7.2 Dois inquéritos, duas camadas analiticas

Para evitar ambiguidades metodoldgicas, importa distinguir com clareza os dois
inquéritos mobilizados no projeto, uma vez que correspondem a niveis de
observacao diferentes e cumprem fungdes complementares no diagndstico.

7.2.1 Primeiro inquérito: liderancas e instituicoes

O primeiro inquérito, que sustenta a fotografia do ecossistema portugués
apresentada na Secc¢ao 5, foi dirigido as instituicdes e respetivas liderancas. A sua
funcao foi caracterizar a adog¢ao de |A por dominio — ensino, investigacao e gestao
— e mapear o grau de maturidade das politicas, regulamentos e orientacdes
institucionais. Trata-se, portanto, de uma camada de diagnodstico estrutural,
indispensavel para enquadrar o problema no plano da governacao.

7.2.2 Segundo inquérito: docentes, estudantes e funciondrios

O segundo inquérito, ja enquadrado na Fase 2, dirige-se a docentes, estudantes e
funcionarios. O seu objetivo é recolher evidéncia mais fina sobre praticas efetivas,
percecdes, limites, preocupacdes e necessidades, deslocando o foco do plano
organizacional para o plano da experiéncia vivida no sistema. Em conjunto, os dois
instrumentos permitem cruzar a perspetiva institucional com a perspetiva dos
diferentes grupos que compdem o quotidiano do ensino superior.

7.3 Focus groups interinstitucionais

A Fase 2 inclui ainda a realizagcao de trés focus groups interinstitucionais,
organizados em torno dos mesmos grupos-alvo: docentes, estudantes e
funcionarios. A sua funcao € acrescentar espessura qualitativa a informacao
recolhida por questionario, permitindo explorar com maior detalhe exemplos,
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tensdes, ambiguidades e necessidades emergentes que dificilmente se deixam
reduzir a respostas fechadas. Deste modo, os focus groups contribuem para uma
leitura mais densa das praticas e desafios associados a integracao da IA no ensino
superior, tornando visiveis nuances que permanecem muitas vezes implicitas nos
dados quantitativos.

7.4 Eixos analiticos da Fase 2

A recolha empirica em curso na Fase 2 nao se limita a ampliagao do numero de
participantes ou a diversificacao dos instrumentos. Ela responde a uma arquitetura
analitica ja definida no desenho do projeto, que procura observar a integracao da
IA no ensino superior portugués a partir de sete eixos complementares, articulados
com os Trés Pilares. Esta estrutura permite garantir que o aprofundamento
empirico nao se dispersa em opinides avulsas, mas se organiza em torno de
guestdes comparaveis e relevantes para a governacgao institucional (ver Tabela 10).

Eixo Questao central Pilares Funcdo metodolégica
1. Literaciaem lA e Como compreendem os Pilar | Mapear niveis de literacia
consciéncia diferentes atores o e fragilidade epistémica
epistémica funcionamento, a légica e as

limitagdes da IA?
2. Praticas de Que mecanismos existem Pilar | Observar rotinas de
verificagao ética e para validar, auditar e verificacdo e critérios de
epistémica interpretar resultados gerados confianga

por IA?
3. Praticas Que atividades com |A Pilar Il Identificar modelos de
pedagédgicas e contribuem para a uso pedagogicamente
integragao criativa aprendizagem sem ricos

comprometer autoria ou

julgamento?
4. Formacgao de Como estdo os docentes aser | Pilarll Avaliar condi¢bes de
docentes e preparados para integrar I1A preparagdo e
capacitacdo criticamente? necessidades de apoio
5. Limites éticos e Como é distribuida a Pilar 11l Analisar
responsabilidade responsabilidade quando a IA enquadramentos de
partilhada entra em ensino, avaliagao ou responsabilidade e

investigacao? disclosure
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6. Impactos Como afeta a IA motivagao, Pilar 1l Tornar visivel a dimensao
emocionais e atencao, autonomia e sentido afetiva e cultural da
culturais de autoria? integracao

7. Governacao Como estao as instituicdes a Transversal | Relacionar praticas locais
institucional e estruturar politicas, normas e com maturidade
coordenacao mecanismos de decisao? organizacional

Em conjunto, o segundo inquérito e os focus groups permitem aprofundar, por
vias quantitativas e qualitativas, os mesmos eixos de observacao definidos para a
Fase 2.
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8. Plataforma de Praticas Pedagodgicas de IA no Ensino

Superior

O aprofundamento empirico em curso nao esgota, por si sb, a resposta
institucional necessaria. Se o problema central identificado ao longo deste relatdério
€ a dificuldade de converter adoc¢ao dispersa em capacidade institucional
partilhada, entao a producao de evidéncia precisa de ser acompanhada por uma
estrutura leve de articulacdo, apoio e circulacdo de praticas. E nesse ponto que
surge a proposta da Plataforma de Praticas Pedagégicas de IA no Ensino
Superior.

A necessidade desta Plataforma pode ser também lida a luz de modelos de
maturidade institucional ja desenvolvidos para o setor. Um exemplo relevante é o
Al Maturity model for Education da Jisc, integrado no seu A/ maturity toolkit for
tertiary education (ver Figura 2). Este modelo propde cinco estadios de progressao
institucional — Approaching and understanding, Experimenting and exploring,
Operational, Embedded e Optimised/Transformed — e foi concebido
precisamente para ajudar instituicdes de ensino superior a compreender o ponto
em que se encontram, planear progressdo, orientar prioridades e criar uma
linguagem comum para a adoc¢ao responsavel da |A. Na atualizacao de 2024, a
propria Jisc sublinha que, para muitos usos correntes, a maturidade em A
depende cada vez mais de competéncias distribuidas do staffe da integracao do
uso quotidiano de ferramentas, € menos apenas de aquisicao de sistemas
especializados.

Al Maturity model for Education

Approaching and Experimenting and Optimised
understanding exploring Operational [Transformed

+ Al s supporting the
delivery of leaming
+ Al embedded in that optimises
strategy opportunities and
+ Institutional Al principles +  Data maturity allows outcomes for all
tablished

es! Al to be considered rs
* A systemic approach to for all new systems + The right tasks are
staff Al skills and literacy and processes automated, freeing
+ Use of everyday Al * Mature processes to staff time for creativity
Institution wide. manage the lifecycle and human
* Initial Al guidance +  Task specific Al used for of all Al products, Interaction.
uced. ONe Or MOre Processes including procurement
C i winin :Zﬂu'?";" ScT008 80 rpmzaton s mmms
processes and with #a chat fora ik
= specific purpose or
°$”9 Al enabled adaptive leaming
« Interested in Al oo systems
+ Understanding how it =\ Data cuure o>
has impacted or is support Al "9ing
* Responsible Al

SRR Ot processes established

seclors

—_—_
Data Maturity

JISC, https://www.jisc.ac.uk/ai-maturity-toolkit-for-tertiary-education
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Lido a luz deste referencial, o retrato portugués apresentado neste relatdrio sugere,
de forma indicativa, um sistema que ja ultrapassou a fase inicial de aproximacao,
mas gue permanece maioritariamente entre a experimentag¢io/exploracio e
uma entrada ainda incompleta no nivel operacional: ha atividade relevante no
ensino e na investigacao, politicas em elaboragao, usos localizados e sinais de
capacitacao, mas ainda pouca consolidagcao transversal, pouca comparabilidade
entre respostas e limitada estabilizacdo institucional. E precisamente neste
intervalo que uma estrutura como a Plataforma de Praticas Pedagdgicas de IA no
Ensino Superior ganha sentido estratégico: ndo como fim em si mesma, mas como
mecanismo de apoio a passagem da experimentacao dispersa para formas mais
consistentes de coordenacgao, aprendizagem coletiva e maturidade
organizacional.

8.10queé

A Plataforma é concebida como uma estrutura CNIPES de articulagao e apoio aos
centros de exceléncia de inovacao pedagdgica, focada na integracao pedagogica
da IA no ensino superior e na partilha de praticas, recursos e evidéncia Uutil a
inovacao do ensino e da aprendizagem. A sua natureza nao € a de um 6rgao
regulador pesado, mas a de um mecanismo leve de coordenacao, qualificacao e
apoio a circulagao de conhecimento entre instituicdes.

8.2 0 que faz

Em termos funcionais, a Plataforma responde diretamente as fragilidades
identificadas no diagnostico. A sua missao € mapear usos e necessidades, recolher
e organizar praticas, produzir sinteses de evidéncia, apoiar capacitacao e criar
mecanismos leves de coordenacao entre instituicdes. Deste modo, procura
transformar experiéncias dispersas em inteligéncia institucional partilhada,
reduzindo o peso da improvisacao e reforcando a comparabilidade entre respostas
locais.

8.3 Valor para as institui¢cdes

O valor estratégico da Plataforma decorre precisamente da sua capacidade de
operar no intervalo entre politica abstrata e pratica isolada. Num sistema onde a
adogao avanca de forma desigual, onde a formalizagao ainda esta em consolidacao
e onde a aprendizagem coletiva permanece fragil, uma estrutura deste tipo pode
ajudar as instituicdes a passar da resposta fragmentada para uma resposta mais
coerente, comparavel e Util: menos improviso, Mmais recursos, mais critérios e
melhor capacidade de decisdao. A Plataforma nao substitui a autonomia
institucional; cria antes condi¢cdes para que essa autonomia possa operar com
maior base de evidéncia, maior apoio mutuo e maior clareza pedagdgica.
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A proposta da Plataforma nao surge num vazio institucional. Em varios contextos
internacionais, a resposta a IA no ensino superior tem passado pela criacao de
estruturas de apoio pedagdgico, repositorios de atividades, linguagem comum
para politicas de uso e recursos de capacitagcao docente. A CEETL da San Francisco
State University apresenta a IA como questao curricular e oferece um
enguadramento explicito para integrar ferramentas de |A desde a sala de aula até
a0s percursos programaticos (CEETL, 2025); o CITL da Indiana University organiza
recursos, workshops, exemplos e orientagcao pratica para docentes em torno de
perguntas concretas de uso (CITL, 2025); e o CTL da Washington University in St.
Louis disponibiliza recursos sobre desenho pedagoégico, politicas para unidades
curriculares e até um repositério colaborativo de atividades com IA (CTL, 2025). Em
conjunto, estes exemplos mostram que a resposta institucional mais robusta nao
se limita a produzir normas: cria infraestruturas leves de mediacao entre politica,
formacao e pratica.

Esta orientacao converge com duas linhas mais amplas ja presentes no debate
internacional. Por um lado, o World Economic Forum argumentou que o potencial
transformador da tecnologia na educacao depende da sua integracao num
sistema instrucional coerente, e nao do simples acesso a ferramentas isoladas
(World Economic Forum, 2015). Por outro, o relatério A/ and the Future of
Universities,do HEPI, sublinha que a |A esta a reconfigurar estratégia institucional,
ensino, avaliacao, investigacao e servicos profissionais, reforcando a necessidade
de respostas integradas que combinem literacia, governagao e apoio a pratica (Hall
& Carden, 2025). Neste quadro, a Plataforma de Praticas Pedagégicas de IA no
Ensino Superior pode ser entendida como uma infraestrutura intermédia:
suficientemente leve para respeitar a autonomia institucional, mas
suficientemente estruturada para transformar experiéncias dispersas em critérios
partilhados, apoio a decisao e aprendizagem coletiva.
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9. Fecho

A Fase 2 representa, assim, mais do que uma continuacao metodoldgica do
projeto. Ela é o passo necessario para transformar um retrato institucional robusto
numa leitura mais aprofundada das praticas e necessidades do sistema. A
distincdo entre os dois inquéritos, complementada pelos focus groups
interinstitucionais, permite construir uma base empirica mais rica e menos
unilateral, cruzando a perspetiva das instituicbes com a experiéncia concreta dos
seus diferentes atores.

Ao mesmo tempo, 0s proximos passos do projeto nao se limitam a recolher mais
dados. A proposta da Plataforma de Praticas Pedagodgicas de IA no Ensino Superior
indica uma direcao mais ampla: a de converter evidéncia em capacidade de
resposta, e capacidade de resposta em aprendizagem coletiva. E essa passagem
gue pode permitir ao ensino superior portugués sair de uma fase dominada por
experimentacao dispersa e formalizacao incompleta para uma fase de maior
coeréncia institucional, maior comparabilidade e maior maturidade na integragao
da IA.

Neste sentido, o relatério ndo termina numa conclusdo fechada, mas numa
transicao. O diagnostico aqui apresentado fixa com clareza o problema: a IA ja
entrou nas instituicdes e o desafio central € a sua governagao. A Fase 2 em curso e
a proposta da Plataforma indicam, por sua vez, a direcao do trabalho a desenvolver:
aprofundar a evidéncia, qualificar as praticas e construir uma resposta institucional
capaz de preservar, em ambiente automatizado, aquilo que continua a depender
do julgamento humano.
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https://c4ir.rw/docs/Africa-Declaration-on-Artificial-Intelligence.pdf

e ASEAN — ASEAN Guide on Al Governance and Ethics (2024)

https://asean.org/book/asean-guide-on-ai-governance-and-ethics/
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B. Estratégias nacionais e quadros juridicos

e Australia — Gen Al Strategies for Australian Higher Education: Emerging
Practice (2024)

https://www.tegsa.gov.au/sites/default/files/2024-11/Gen-Al-strategies-emerging-practice-
toolkit.pdf
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¢ United States of America — America’s Al Action Plan (2025)

https:/Mmww.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2025/07/Americas-Al-Action-Plan.pdf

¢ United Kingdom — Generative Al in Education (2025)

https:/AMww.gov.uk/government/publications/generative-artificial-intelligence-in-
education/generative-artificial-intelligence-ai-in-education

e China — Outline of a Plan for Building China into a Leading Country in
Education 2024-2035 (2025)

https://www.moe.gov.cn/jyb_xxgk/moe_1777/moe_1778/202501/t20250119_1176193.html

e United States of America — A Guide to Al in Schools: Perspectives for the
Perplexed (2025)
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e Brazil — Al for the Good of All: Brazilian Artificial Intelligence Plan 2024-2028
(2024)

https://Mmww.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-
mcti/cct/legislacao/arquivos/IA_para_o_Bem_de_Todos.pdf

e Chile — Al Regulation Framework: Key Components (2024)

https://www.camara.cl/legislacion/proyectosdeley/tramitacion.aspx?prmBOLETIN=16821-
19&prmID=17429

C. Politicas universitarias e institucionais

¢ San Francisco State University (CEETL) — SF State Al Resource Guide (Fall
2023; updated Spring 2025)

https://ceetl.sfsu.edu/teaching-generative-ai

¢ University of Toronto — Al-Ready University / Task Force on Artificial
Intelligence (2025)

https://ai.utoronto.ca/u-of-t-ai-task-force/report/

e California State University — The CSU Artificial Intelligence (Al) Strategy (2025)

https://genai.calstate.edu/about/csu-artificial-intelligence-ai-strategy

e Aalto University — Guidance for the Use of Artificial Intelligence in Teaching
and Learning at Aalto University (2023; updated 2025)

https://www.aalto.fi/len/services/quidance-for-the-use-of-artificial-intelligence-in-
teaching-and-learning-at-aalto-university

¢ KU Leuven — Guidelines for Safe Use of GenAl Tools (2025)

https://Mwww.kuleuven.be/english/education/leuvenlearninglab/support/tools-
multimedia/toolguide/guidelines-for-safe-use-of-genai-tools

e University of Cambridge — Al Policy Framework (2025)

https:/blendedlearning.cam.ac.uk/artificial-intelligence-and-education/ai-policy-
framework

e Trinity College Dublin — College Statement on Artificial Intelligence and
Generative Al in Teaching, Learning, Assessment & Research (2025)

https://www.tcd.ie/media/tcd/academic-practice/pdfs/college-statement-on-genai.pdf
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¢ Nanyang Technological University — Comment on the Use of Al in Education
(2025)

https://MWww.ntu.edu.sg/news/detail/comment-on-the-use-of-ai-in-education

e ETH Zurich — Generative Al in Teaching and Learning (2024)

https:/fethz.ch/content/dam/ethz/main/eth-
zurich/education/ai_in_education/Generative%20A1%20in%20Teaching%20and%20Learni
Ng%20-%20Guidelines%20ETH.pdf

e Harvard Graduate School of Education — Policy on Generative Al in Academic
Work (2025)

https://registrar.gse.harvard.edu/learning/policies-forms/ai-policy
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A proxima etapa exige passar dos principios
a implementagao, da experimentagdo a avaliagao,

dos esforcos individuails a governacao coletiva.
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