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Protocolo de colaboragado
Entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e a

Associacdo da Hotelaria de Portugal

Considerando:

Que na sua relagdo com os estudantes de ensino superior, incumbe ao Estado assegurar a
existéncia de um sistema de agio social, designadamente através das institui¢des de ensino
superior e dos seus servicos, vocacionado para assegurar as funges da a¢do social escolar;
Que no ambito deste sistema sdo concedidos apoios diretos e indiretos, sendo que os apoios
indiretos incluem a modalidade de acesso a alimentacdo e ao alojamento (alinea a) do n.2 5 do
artigo 20.2 do Regime Juridico das Instituigbes de Ensino Superior, Lei n.2 62/2007, de 10 de
setembro);

Que a situacdo de especial escassez de oferta de alojamento para estudantes do ensino superior
exige uma resposta publica, nos termos do plano de intervengdo para a requalificacdo e
construcédo de residéncias, previsto na Lei n.2 36/2018, de 24 de julho, e aprovado pelo Decreto-
Lei n.230/2019, de 26 de fevereiro e que, nos termos do mesmo plano, as instituicdes de ensino
superior podem utilizar disponibilidades de alojamento existentes em imoveis da propriedade
de outras entidades, publicas ou privadas, mediante o estabelecimento de protocolos (artigo
14.9);

Que o estrito cumprimento das orienta¢Bes das autoridades de salde pelas Instituicdes de
Ensino Superior, na preparagdo e realiza¢do da atividade letiva durante a fase de mitiga¢do da
pandemia de Sars-Cov2, pode obrigar a uma adequacgdo do nimero de camas disponiveis nas
residéncias de estudantes, agudizando a situagdo de escassez da oferta de alojamento;

Que a AHP — Associagdo da Hotelaria de Portugal é uma associagdo patronal sem fins lucrativos,
de direito privado e com personalidade juridica, que visa a defesa e a promocdo dos direitos e
interesses das empresas suas associadas, assim como o fomento do Turismo;

Que no atual contexto pandémico pode vir a existir disponibilidade e interesse de alguns dos
seus associados em alocar parte ou a totalidade de unidades de alojamento para alojamento de
estudantes do ensino superior, sem comprometer os seus objetos e fins primordiais, caso
possam dispor de um modelo organizativo similar, em tracos genéricos, ao das residéncias de

estudantes da rede publica;
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montante correspondente a trés prestacdes mensais contra a submissdo dos respetivos
recibos;

¢) Promover a divulgacdo no Observatério do Alojamento Estudantil dos contratos e
protocolos estabelecidos entre as instituicdes de ensino superior e as unidades de
alojamento;

d) Esclarecer eventuais dividas que sejam colocadas pelas unidades de alojamento, seja
enquanto interessadas em vir a conhecer as condigbes de adesdo acs protocolos de
colaboragdo ou contratos de prestacdo de servigos de alojamento, seja na interpretagéo
ou aplicagdo dos mesmos, sem prejuizo das competéncias proprias das instituicdes de
ensino superior gue venham a ser parte nesses protocolos ou contratos;

e) Comunicar atempadamente a AHP as necessidades de alojamento para estudantes do
ensino superior em cada ano letivo.

2. Compete a AHP:

a) Divulgar o presente protocolo junto das suas associadas cujas unidades de alojamento
se localizem em localidades com atividade de ensino superior;

b) Incentivar o estabelecimento de protocolos de colaboragdo ou contratos de prestacdo
de servigcos entre as suas associadas e as institui¢bes de ensino superior;

c¢) Promover o alargamento da rede de unidades de alojamento aderentes, como forma de
responder as necessidades elencadas pelas institui¢des de ensino superior.

3. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, a AHP n3o assume qualquer responsabilidade
nem na adesdo das suas unidades de alojamento aos protocolos ou aos contratos, nem pelo
incumprimento eventual das mesmas relativamente as obrigagcdes assumidas, nem pelas
resolugdes que se venham a verificar.

4. Quaisquer duvidas ou pedidos de esclarecimento que sejam colocadas pelas associadas da
AHP que sejam recebidas por ela sdo reencaminhadas para a DGES, que assume o

compromisso de esclarecer diretamente a associada, com conhecimento a AHP.

CLAUSULA 3.2

ELEGIBILIDADE

1. Sdo elegiveis para firmar protocolos de colaboragdo ou contratos de prestacdo de
servicos de alojamento e beneficiar de qualquer uma das modalidades de
disponibilizagdo de alojamento:

a) AsinstituigSes de ensino superior, universitdrias e politécnicas, publicas e privadas;

b) Asunidades de alojamento associadas da AHP;
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presente protocolo, desighadamente através do Registo Nacional dos

Empreendimentos Turisticos e do Registo Nacional do Alojamento Local;

f) Asinstituicdes de ensino superior devem informar a DGES da relagdo de contratos
ou protocolos estabelecidos, de modo a garantir a sua divulgagdo tempestiva no
Observatdrio do Alojamento Estudantil;

g) As unidades de alojamento devem disponibilizar, sempre que possivel, alojamento
que inclua as facilidades que se listam no anexo Il do presente protocolo,
estabelecendo-se as mesmas como referéncia padrao para qualquer tipologia de
relacdo contratual ou protocolada realizada ao abrigo do presente protocolo, com
excecdo das necessarias adaptagdes no caso das unidades de alojamento em
apartamento ou moradia;

h) A atribui¢do de alojamento a um estudante é efetuada em respeito pelos termos e
condi¢Bes dos protocolos de colaboracdo ou contratos de prestagdo de servigos
firmados com as instituicdes de ensino superior ou os estudantes;

i) No caso da atribuicdo de alojamento a estudantes nacionais ndo bolseiros e
estudantes internacionais ou em mobilidade internacional de curta duragdo podem
ser fixados valores de mensalidades diferenciados, designadamente quando a
permanéncia na unidade de alojamento se estabelecer entre as partes por periodos
inferiores a um ano letivo completo;

i) Todas as condicionantes, factos ou situagdes que obstem a execugdo especifica, e
em cada caso, dos protocolos de colaboragdo ou contratos de prestacao de servigos
firmados devem ser comunicadas imediatamente pelas partes:

i) No caso das unidades de alojamento, a DGES;

ii) No caso das instituicbes de ensino superior, a DGES, sempre que tais
condicionantes, factos ou situagdes acarretem a caducidade das relagdes
contratuais ou protocolares estabelecidas;

iii) No caso dos estudantes, a institui¢do de ensino superior.

k) Os estudantes que beneficiarem de qualquer uma das modalidades de
disponibilizacdo de alojamento obrigam-se a zelar pelo bom ambiente e
funcionamento da unidade de alojamento e quarto em que residem, bem como
pelos bens colocados a sua disposicdo, para além de se absterem obrigatoriamente
da prética de atividades ilicitas, de todos os atos que perturbem a vida normal dos
restantes alojados e da cedéncia ou partilha do seu quarto, seja para que fim for,

com terceiros.
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no articulado ou alterar, desde que nado substancialmente, as condigdes particulares nele
previstas.

A fim de garantir a estabilidade contratual entre o estudante e a unidade de alojamento
podem ser aplicadas sangdes as partes, incluindo financeiras de montante correspondente
a quatro vezes o valor da prestacdo mensal, em caso de incumprimento ndo considerado no
respetivo clausulado como de forga maior, sem prejuizo de outras medidas corretivas que
as partes entenderem contratualizar ou que resultem de processos de arbitragem, nos

termos da lei.
CLAUSULA 9.2
PROTOCOLOS DE COLABORACAO

No estrito cumprimento das suas cbrigagdes em matéria de atribuicdo de apoios sociais
indiretos e, de entre estas, as que decorrem da responsabilidade de garantir servigos de
alojamento para estudantes deslocados, designadamente aos mais carenciados, as
instituicbes de ensino superior e as unidades de alojamento podem estabelecer livremente
protocolos de colaboragdo entre si, devendo ser respeitadas as condigdes genéricas
previstas no presente protocolo entre as quais as que se fixam como referéncia padrdo para
a disponibilizagao de alojamento disponibilizando-se, para o efeito, a minuta que constitui
o anexo V do presente protocolo.

Sem prejuizo da inexisténcia de responsabilidade financeira da instituicdo de ensino
superior no quadro do alojamento protocolado ao abrigo da presente cldusula, deve esta
ser informada em caso de conflito entre o estudante e a unidade de alojamento sobre
aspetos relacionados com a execug¢do do contrato, competindo-lhe mediar o conflito e, em
caso de absoluta necessidade e apds andlise da razoabilidade do conflito, disponibilizar
apoio juridico ao estudante.

No quadro da disponibilizagdo de alojamento ao abrigo da presente cldusula sdo aplicaveis

as normas constantes nos n2s. 3 e 4 do Despacho n2 5830-B/2019, de 24 de junho.
CLAUSULA 10.2
VIGENCIA E ARBITRAGEM

O presente protocolo terd inicio no dia seguinte a sua assinatura e cessara por vontade das
partes, bastando para o efeito um pré-aviso por escrito com antecedéncia minima de 60
dias.

A cessacdo do presente protocolo ndo poderd pér em causa o vinculo protocolado ou

contratualizado entre as instituicdes de ensino superior e as unidades de alojamento, bem
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a que se refere a alinea b) da clausula 42

€285,23 Lisboa, Cascais e Oeiras

€263,29 Porto, Amadora, Almada, Odivelas, Matosinhos

€241,35 Funchal, Portim3o, Vila Nova de Gaia, Barreiro, Faro, Setlbal, Maia,
Coimbra, Aveiro

€241,35 Braga

€219,41 Demais concelhos ndo incluidos nos escalGes anteriores
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ANEXO 11l

a que se refere o nimero 1 da clausula 72

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

ENTRE

[INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR], pessoa coletiva nimero [NIPC], com sede em
[MORADA], neste ato [tepresentada/teptresentado] por [REPRESENTANTE: NOME E
CARGO], nos termos e a0 abrigo do disposto no Regime Juridico das Institui¢io de Ensino Superior,
Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, conjugado com os Estatutos [da/do] [INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR], homologados pelo Despacho Normativo n.° [NUMERO], de [DATA], do
Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Supetior, e publicados no Diario da Republica, 2.*

série, n.° [NUMERO], de [DATA], adiante designada por [DESIGNAGAO_IES];
E

[UNIDADE DE ALOJAMENTO], pessoa coletiva nimero [NIPC], com sede na [MORADA],
neste ato representada por [REPRESENTANTE: NOME E CARGO], no uso dos poderes que lhe

sdo legal e estatutariamente conferidos, adiante desighada por [DESIGNACAO_UNIDADE];
Considerando:

a) Que na sua relagido com os estudantes de ensino supetior, incumbe ao Estado assegurar a
existéncia de um sistema de agdo social, designadamente através das institui¢des de ensino superior e
dos seus servigos, vocacionado para assegurar as fun¢des da agdo social escolar;

b) Que no ambito deste sistema sdo concedidos apoios diretos e indiretos, sendo que os apoios
indiretos incluem a modalidade de acesso a alimentagio e ao alojamento (alinea a) do n.° 5 do artigo
20.° do Regime Jutidico das Instituigdes de Ensino Supetior, Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro);
o) Que a situagdo de especial escassez de oferta de alojamento no para estudantes do ensino

supetior exige uma resposta publica, nos termos do plano de intervengdo para a requalificagdo e

%
/&
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CLAUSULA 2.2

PrAZO

1 - O presente contrato é celebrado pelo prazo de 10 meses por referéncia ao ano letivo 2021/2022,

com inicio no dia [DATA] e fim no dia [DATA].

2 — O presente contrato cessa, ainda, automaticamente quando o valor do contrato, calculado nos

termos do CCP, atingir o valor previsto na clausula 4.

3_0O/A [DESIGNAGAO_UNIDADE] obrtiga-se a comunicar [3/ac] [DESIGNAGAO_IES], no
prazo de 15 (quinze) dias, quando o valor do contrato a que se referem os niimeros anteriores tiver
atingido os 80% (oitenta por cento), para efeitos de eventuais procedimentos pré-contratuais e de
formacdo de novo contrato de prestagdo de servigos, nos termos dos artigos 250.°-A a 250.°-D do

mesmo CCP.

CLAUSULA 3.2

OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

1 — O [DESIGNAGAO_UNIDADE] obriga-se a prestar os servigos contantes do Anexo A —
Especficacoes ¢ normas de execugdo do contrato nos exatos termos af previstos, bem como a comunicar
imediatamente [3/a0] [DESIGNACAO_IES] todas as condicionantes, factos ou situagdes que

obstem 2 execugio especifica, e em cada caso, do presente contrato.

2 — Por acordo entre as partes, pode set alargado durante a execugdo do presente contrato o nimero
de quartos disponiveis para efeitos de prestagdo dos servigos, até aos limites referidos na Clausula

seguinte.
CLAUSULA 4.2

PRECO CONTRATUAL

1 - O encargo da prestagio de servigos é de XXX ([VALOR_POR_EXTENSOQ]) euros, estipulado
de acordo com o Anexo B, por estudante, por més, incluindo IVA 2 taxa legal em vigor, se aplicavel,

nele se incluindo e excluindo, respetivamente, 0s servicos conexos nos termos constantes do Anexo
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2. Salvo motivo de for¢a maior, a cessagdo com antecedéncia inferior a 60 dias implica o pagamento

do montante correspondente a quatro vezes o valor da prestagdo mensal.

CLAUSULA 7.

FORCA MAIOR

1. Podem set invocadas razdes de forga maior para a rescisdo contratual, entendendo-se como tal as
circunstancias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das vontades das partes
e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer uma das partes, que impossibilitem a prestagdo
do servigo por patte da unidade de alojamento ou a continuidade da utilizagdo do servigo por parte
do estudante, porquanto nio pudessem conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos

efeitos ndo lhes seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maiot, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
alteragGes significativas das condigGes socioecondmicas do agregado familiar dos estudantes
beneficiarios, incluindo a alteragdo da sua composigdo conforme disposto e para os efeitos previstos
no Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo aos Estudantes do Ensino Superior, tremores
de terra, inundagBes, incéndios, obras urgentes e inadiaveis, epidemias, pragas, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas, designadamente as emanadas de autoridade de saude e

que, de forma inequivoca e efetiva, impactem substancialmente na execucdo regular do contrato.
3. Nio constituem for¢a maior, nomeadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em

que intervenhann, se aplicavel;

b) Conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este

se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagées governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagSes populates devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais.

A
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2. O diteito de resolugio ¢é exercido mediante declaracio esctita enviada [a/ac]
[DESIGNACAO_IES], que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegio dessa declaragio, salvo se
esta Ultima cumprir as obrigagGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora 2 que houver

lugar.

3. A resolugio do contrato nos tetmos dos numeros antetiores ndo determina a repetigio das
prestagdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do

contrato, com excegio daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CLAUSULA 10.2

CAUCAO
Nio ¢ exigida a prestacio de cau¢do a qualquer uma das Partes.

CLAUSULA 112

ARBITRAGEM

1. Antes de recorrer as instancias judiciais, quaisquer litigios relativos, designadamente, a
Interpretagdo, execugdo, incumprimento, invalidade ou resolugio do contrato devem ser dirimidos
por tribunal arbitral ou centro de arbitragem de conflitos de consumo autorizado, devendo, nesse

caso, ser observadas as seguintes regras:

a) Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a d), a arbitragem far-se-d4 de acordo com as regras

processuais propostas pelos arbitros;
b) O Tribunal Arbitral tem sede no concelho de (...) e € composto por trés arbitros;

o) [A/O] [DESIGNAGAO_IES] designa um érbitro, a/0 [DESIGNAGAO_UNIDADE] designa

um outro arbitro e o terceiro, que preside, é cooptado pelos dois designados;

d) No caso de alguma das partes ndo designar arbitro ou no caso dos arbitros designados pelas partes
néo acordarem na escolha do arbitro-presidente, deve este ser designado pelo Presidente do Tribunal

Central Administrativo tetritotialmente competente.
2. O (...) decide segundo o direito constituido e da sua decisdo nio cabe recurso.

3. Em caso de litigio judicial, as partes convencionam o foro de (....).

4
p/a
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ANEXO IV

a que se refere o nimero 2) da clausula 82

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

ENTRE
[ESTUDANTE], nimero de conttibuinte [NIF], MORADA],;
E

[PRESTADOR DE SERVICOS], pessoa coletiva numero [NIPC], com sede MORADA SEDE],
neste ato representada por [REPRESENTANTE: NOME E CARGO], no uso dos poderes que lhe

sdo legal e estatutariamente conferidos, adiante designada por ENTIDADE PRESTADORA;

E celebrado o presente Contrato de Prestagio de Servigos de Alojamento, que se
rege pelo disposto no Protocolo de Colaboragio outorgado entre a Direcgao-Geral do

Ensino Supetiorea/o .......... e pelas Clausulas seguintes:

CLAUSULA 1.2

OBJETO

O presente contrato tem potr objeto a prestagdo de setvigos de alojamento, disponibilizando a
ENTIDADE PRESTADORA [2/20] [ESTUDANTE] os setvicos constantes do Anexo A — Especificagies
e normas de execugdo do contrato, B — Servigos prestados e pregos unitdrios de prestagdo de servigos d entidade adquirente

¢ aos beneficidrios e C— Condiges de Utilizagio.

CLAUSULA 2.2

PRAZO

1 - O presente contrato é celebrado pelo prazo de X meses, com referéncia ao ano letivo de

2021/2022, com inicio no dia [DATA] e fim no dia [DATA].

A

/s
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do estudante, porquanto nio pudessem conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos

efeitos nao lhes seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maiot, se se vetificarem os requisitos do numero antetior, desighadamente,
alteracdes significativas das condicdes socioecondmicas do agregado familiar dos estudantes
beneficidtios, incluindo a altera¢do da sua composi¢io conforme disposto e para os efeitos previstos
no Regulamento de Atribuigio de Bolsas de Estudo aos Estudantes do Ensino Superior, tremores
de terra, inundagdes, incéndios, obras urgentes e inadiiveis, epidemias, pragas, sabotagens, greves,
embatgos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou tetrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas, designadamente as emanadas de autoridade de saide e

que, de forma inequivoca e efetiva, impactem substancialmente na execugdo regular do contrato.
3. Nio constituem forca maior, nomeadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em

que intervenham, se aplicavel;

b) Conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este

se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recatam;
d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais.

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalages do fornecedor cuja causa, propagagdo ou

proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

4. A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de for¢a maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a parte que invocar caso de forga maior deve
comunicar, por esctito, e justificar tais situagBes a outra parte, bem como comunicar qual o prazo

previsivel para o restabelecimento da situagdo normal.
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CLAUSULA 10.2

ARBITRAGEM

1. Antes de recorrer as instincias judiciais, quaisquer litigios relativos, designadamente, a
interpretagio, execugio, incumprimento, invalidade ou tresolugdo do contrato devem ser dirimidos
por tribunal arbitral ou centro de arbitragem de conflitos de consumo autorizado, devendo, nesse

caso, ser observadas as seguintes regras:

a) Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a d), a arbitragem far-se-a de acordo com as regras

processuais propostas pelos arbitros;
b) O Tribunal Arbitral tem sede no concelho de (...) e é composto por trés atbitros;

¢) [A/O] [ESTUDANTE] designa um atbitro, 2 ENTIDADE PRESTADORA designa um outro arbitro

e o terceiro, que preside, é cooptado pelos dois designados;

d) No caso de alguma das partes nio designar arbitro ou no caso dos arbitros desighados pelas pattes
nao acordarem na escolha do arbitro-presidente, deve este ser designado pelo Presidente do Tribunal

Central Administrativo territorialmente competente.
2. O tribunal arbitral decide segundo o direito constituido e da sua decisdo nio cabe recutso.
3. Em caso de litigio judicial, as partes convencionam o foro de (...).

CLAUSULA 112

DISPOSICOES FINAIS
1. O presente contrato integra os seguintes Anexos, cujo conteido aqui se da por teproduzido:
a) Anexo A — Especificacbes e normas de execnudo do contrato,
b) Anexo B — Servicos prestados e pregos unitdrios de prestagio de servigos d entidade adguirente e aos beneficidrios,

c) Anexo C — Condigies de Utilizagdo.

g
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ANEXOV

a que se refere o numero 1) da clausula 92

PROTOCOLO DE COLABORACAO

ENTRE

[INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR], pessoa coletiva nimero [NIPC], com sede em
[MORADA], neste ato [tepresentada/representado] por [REPRESENTANTE: NOME E
CARGO], nos termos e a0 abtigo do disposto no Regime Juridico das Institui¢do de Ensino Superior,
Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, conjugado com os Estatutos [da/do] [INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR], homologados pelo Despacho Normativo n.° [INUMERO], de [DATA], do
Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Supetior, e publicados no Diario da Republica, 2.*

série, n.° [NUMERO], de [DATA], adiante designada por [DESIGNAGCAO_IES];
E

[DESIGNACAO_UNIDADE], pessoa coletiva nimero [NIPC], com sede na [MORADA], neste
ato reptesentada por [REPRESENTANTE: NOME E CARGO], no uso dos poderes que lhe sio

legal e estatutatiamente conferidos, adiante designada por [DESIGNAGAO_UNIDADEJ;
Considerando:

2) Que na sua relagio com os estudantes de ensino superior, incumbe a0 Estado assegurar a
existéncia de um sistema de agdo social, designadamente através das instituiges de ensino superior e
dos seus setvigos, vocacionado pata assegurar as fungdes da agdo social escolar;

h) Que no ambito deste sistema sio concedidos apoios diretos e indiretos, sendo que os apoios
inditetos incluem a modalidade de acesso 2 alitnentagio e ao alojamento (alinea a) do n.° 5 do artigo

20.° do Regime Juridico das Instituigdes de Ensino Supetior, Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro);
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¢) Atribuir, quando aplicavel, o complemento de alojamento a que se refere o n® 2 do artigo 19° e
artigo 20° do Regulamento de Atribui¢io de Bolsas de Estudo aos Estudantes do Ensino Supetiot,
publicado pelo Despacho n® 8442-A/2012 de 22 de junho.

d) mediar, em caso de absoluta necessidade e apds analise da razoabilidade, qualquer conflito entre o
estudante beneficiario de alojamento e a/o [DESIGNAGAO_UNIDADE] incluindo a eventual

prestacdo de apoio juridico ao primeiro.

2. A [DESIGNAGAO_UNIDADE]

a) Apoiar o acolhimento dos estudantes e gerir, em articulagio com os Servicos de Acio Social, a

instalacdo dos mesmos nas suas instalacdes;

b) Celebrar, mediante as condigdes a acertar contratualmente com a [DESIGNACAO_IES]

conforme minuta I, os contratos de utilizacio com os estudantes e cobrat as mensalidades devidas;

3. Compete aos estudantes beneficiarios de alojamento:

a) Escolher a cama onde pretende alojar-se durante o ano letivo, de entre a bolsa de camas

disponiveis;

b) Efetuar o pagamento das mensalidades ou outros encargos devidos a/ao

[DESIGNAGCAO_UNIDADE] dentro dos prazos estabelecidos para o efeito;

c) Entregar, para efeitos de controlo e eventual atribui¢io do complemento de alojamento, cépia do
contrato e utilizagdo assinado entre si e a unidade de alojamento, bem como os tecibos mensais de

liquidagdo das mensalidades devidas;

d) Zelat pelo bom ambiente e funcionamento da/o [DESIGNAGAO_UNIDADE] e quarto em que

reside, no seu espago interior e exterior, dignificando o seu bom nome e o dos restantes residentes;

€) Zelar pelos bens da/o [DESIGNAGAO_UNIDADE] e nio se aproptiar nem danificar bens

alheios;

f) Abster-se da pratica de atividades ilicitas, bem como de todos os atos que perturbem a vida normal

dos restantes alojados;

g) Abster-se da cedéncia ou partilha do seu quarto, seja para que fim for, com tetceiros;

h) Informar a/o [DESIGNACAO_UNIDADE] sobre qualquer anomalia existente;
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5. Todas as condicionantes, factos ou situagdes que obstem a execugdo especifica do presente
protocolo de colaboragio devem ser comunicadas imediatamente pelas partes:
) No caso das unidades de alojamento, 4/a0 .............ccooiviiiiiiiinnn ;
m) No caso das instituigdes de ensino superior, a DGES, sempre que tais condicionantes,
factos ou situagOes acatretem a caducidade das relagcBes contratuais ou protocolares
estabelecidas;

n) No caso dos estudantes, a instituigdo de ensino supetiot.

CLAUSULA 4.2

FORGA MAIOR

1. Podem ser invocadas razSes de forca maior para a rescisio contratual, entendendo-se como
tal as circunstancias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das
vontades das partes e que ndo detivem de falta ou negligéncia de qualquer uma das partes,
que impossibilitem a prestagio do servico por parte da unidade de alojamento ou a
continuidade da utilizagio do servigo por parte do estudante, porquanto ndo pudessem
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos nio lhes seja
razoavelmente exigivel contornar ou evitat.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero antetiot,
designadamente, alteragGes significativas das condi¢Ses socioecondmicas do agregado
familiar dos estudantes beneficiarios, incluindo a alteragio da sua composi¢io conforme
disposto e para os efeitos previstos no Regulamento de Atribui¢io de Bolsas de Estudo aos
Estudantes do Ensino Superior, tremores de tetra, inundagdes, incéndios, obras urgentes e
inadiaveis, epidemias, pragas, sabotagens, greves, embatgos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagles governamentais ou administrativas
injuntivas, designadamente as emanadas de autoridade de saide e que, de forma inequivoca
e efetiva, impactem substancialmente na execugio regular do contrato.

3. Nao constituem forga maior, nomeadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedot, na parte
em que intervenham, se aplicivel;
b) Conlflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que

este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

M
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O presente protocolo de colaboragio tem a dutagdo de 10 meses e cessara por vontade das partes,

bastando para o efeito um pré-aviso por escrito com a antecedéncia minima de 90 dias.

CLAUSULA 102

DisPOSICOES FINAIS

1. O presente protocolo de colaboragio integra os seguintes Anexos, cujo conteado aqui se da por

reproduzido:

Apnexos

A — Especificagdes ¢ normas de execugdo do contrato,

B — Servigos prestados e pregos unitdrios de prestacdo de servigos d entidade adguirente e aos bengficidrios e
C — Condzgoes de Utilizagiao da Unidade de Algjamento,

2. O presente Protocolo de Colaboragio ¢ feito em duplicado, fazendo ambas igualmente fé e ficando

um exemplar na posse de cada uma das Partes.

A [DESIGNAGCAO_IES] O [DESIGNAGAO_HOSTEL]

[NOME E CARGO] [NOME E CARGO]
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CLAUSULA 3.*

OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

A ENTIDADE PRESTADORA obriga-se a prestar os servicos contantes do Anexo A — Especificagtes ¢
normas de execncdo do contrato nos exatos termos ai previstos, bem como a comunicar imediatamente
[a/a0] [ESTUDANTE] todas as condicionantes, factos ou situagbes que obstem a execugio

especifica, e em cada caso, do presente contrato.

CLAUSULA 4.2

PRECO CONTRATUAL

1 - O encargo da prestagio de servigos é de XXX ([VALOR_POR_EXTENSQ]) euros, estipulado
de acordo com o Anexo B por més, incluindo IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel, nele se incluindo
e excluindo os servigos conexos nos termos constantes do .Anexo A — Especificacoes ¢ normas de execuyio
do contrato e do Anexo B -Servigos prestados e precos unitdrios de prestagio de servigos a entidade adquirente e aos

beneficidrios, .

CLAUSULA 5.2

CONDICOES DE PAGAMENTO

As quantias devidas pel[a/o] [ESTUDANTE] nos termos da cliusula antetrior devem ser pagas até
dia 8 do més a que respeitam por transferéncia bancatia ou em numerario, sob pena das pertinentes
sangOes legais, nomeadamente o direito aos juros de mora sobte o montante em divida a taxa

legalmente fixada pata o efeito, pelo petiodo correspondente a mora.

CLAUSULA 6.2

FORCA MAIOR

1. Podem ser invocadas razdes de forma maior para a rescisio contratual, entendendo-se como tal as
circunstincias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das vontades das partes
e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer uma das partes, que impossibilitem a prestacio
do servigo por parte da unidade de alojamento ou a continuidade da utilizagio do setvigo por patte
do estudante, porquanto nao pudessem conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos

efeitos ndo lhes seja razoavelmente exigivel contornar ou evitat.

s
K



DGES Direcio-Geral do Ensino Superior LT B PORTUSAL
CIENCIA, TECNOLOGIA £ ENSING SUPERIOR \/

CLAUSULA 7.2

RESOLUGAO POR PARTE D[A/0] [ESTUDANTE]

CLAUSULA 82

RESOLUGCAO POR PARTE DA ENTIDADE PRESTADORA

(.)

CLAUSULA 9.

PAGAMENTOS ANTECIPADOS

[A/O] [ESTUDANTE obtiga-se a liquidar, durante o primeiro més de permanéncia no alojamento,
o correspondente a trés prestagdes mensais, correspondendo a trés meses do respetivo beneficio ou,

no caso do beneficiario ser estudante deslocado nio bolseiro, um valor a acordar entre as partes.

CLAUSULA 10.2

ARBITRAGEM

1. Antes de recorrer as instincias judiciais, quaisquer litigios relativos, designadamente, 2
interpretagdo, execugio, incumprimento, invalidade ou resolugio do contrato devem set ditimidos
por tribunal arbitral ou centro de arbitragem de conflitos de consumo autorizados, devendo, nesse

caso, ser observadas as seguintes regras:

a) Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a d), a arbitragem far-se-d de acordo com as regras

processuais propostas pelos arbitros;
b) O Tribunal Arbitral tem sede no concelho de (...) e é composto pot ttés arbitros;

c) [A/O] [ESTUDANTE] designa um 4rbitro, a/o [DESIGNAGAO_UNIDADE] designa um outro

arbitro e o terceiro, que preside, é cooptado pelos dois designados;

d) No caso de alguma das partes ndo designar arbitro ou no caso dos arbittos designados pelas partes
ndo acordarem na escolha do arbitro-presidente, deve este set designado pelo Presidente do Ttibunal

Central Administrativo territorialmente competente.

2. O (...) decide segundo o diteito constituido e da sua decisdo nio cabe recutso.



