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Relatdrio Inquérito as IES (2) Acompanhamento de Estudantes durante a
pandemia da COVID-19

A pandemia declarada em marco de 2020 e as medidas implementadas para reduzir a
propagacdo do virus SARS-CoV-2, incluiu até a data dois confinamentos gerais?. Alvo de
inimeros estudos, tém sido reveladas consequéncias negativas da pandemia COVID-19 ao nivel
da satide psicoldgica, fisica, social, familiar e académica dos jovens®4>6789.10

Com base no modelo de bem-estar, os dominios: (i) boa salde e nutricdo; (ii) conexdo,
valores positivos e contribuicdo para a sociedade; (iii) seguranca e ambiente de apoio; (iv)
aprendizagem, competéncia, educacdo, competéncias e empregabilidade; e (v) agency e resiliéncia,
devem assegurados'!, o que durante este cenario nem sempre foi possivel.

Duas vezes privados do modelo de ensino tradicional, 0s jovens reportaram consequéncias

na sua aprendizagem e desempenho académico®?, decorrentes das condicGes econémicas como a

! Diregdo-Geral da Satide (DGS) (2020). COVID-19: ponto de situagdo atual em Portugal. Disponivel em: https://covid19.min-saude.pt/vacinacao/
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incapacidade de assegurar que todos 0s estudantes tivessem 0s recursos necessarios para o ensino

online!® um espaco de trabalho, e tempo dedicado & aprendizagem?*®.

Reconhecido o papel das instituicdes de ensino superior, publicas e privadas, ndo s6 na
promocdo de conhecimento e aprendizagem, mas também numa melhor salide e bem-estar, a Task
Force das Ciéncias Comportamentais em colaboracdo com a SEES/ MCTES, realizou dois
inquéritos com o objetivo de recolher e monitorizar a informacéo sobre as medidas e iniciativas de
apoio e acompanhamento aos estudantes universitarios, promovidas pelas instituicdes no atual

contexto de pandemia.

No presente relatério, apresentam-se 0s dados do Inquérito IES 11 Acompanhamento de

Estudantes COVID-19, realizado no periodo de 27 de novembro a 6 de dezembro de 2021.

No total foram obtidas 71 respostas. Na Figura 1, apresenta-se um grafico da distribuicéo
das respostas por subsistema e tipo de ensino (N = 69, ap06s a eliminacdo de duas respostas

duplicadas).

13 Di Pietro, G., Biagi, F., Costa, P., Karpinski, Z., & Mazza, J. (2020). The Likely Impact of COVID-19 on Education: Refections based on the Existing Literature and
Recent International Datasets. In Publications Office of the European Union, Luxembourg, 30275, JRC121071). https://doi.org/10.2760/126686

14 Schleicher, A. (2020). The impact of COVID-19 on education: Insights from education at a glance 2020. OECD Journal: Economic Studies, 1—
31. https://www.oecd.org/education/the-impact-of-covid-19- on-education-insights-education-at-a-glance-2020.pdf.
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Figura 1 - Subsistema e Tipo de Ensino (N = 69)

Os inquéritos foram submetidos pelas instituicdes de ensino ou unidades organicas (N = 55)
e associagOes de estudantes (N = 14). No geral, cada instituicdo ou unidade organica (Ver Tabela
1) teve uma resposta submetida, a excecdo: Escola Superior de Enfermagem de Coimbra;
Universidade de Lisbhoa - Faculdade de Ciéncias; Universidade de Lisboa - Faculdade de
Psicologia; Universidade do Minho; Universidade Fernando Pessoa; Universidade Nova de Lisboa
- Escola Nacional de Saude Publica; e Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Direito, as

quais submeteram duas respostas.

Tabela 1

Listagem de Instituicdes de Ensino Respondentes (N = 69)

Academia Nacional Superior de Orquestra ISLA - Instituto Superior de Gestdo e Administragdo de Santarém
Escola Superior Artistica do Porto Universidade Aberta
Escola Superior de Artes e Design Universidade Auténoma de Lisboa Luis de Camdes
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Escola Superior de Atividades Imobiliarias

Escola Superior de Educacgdo de Fafe

Escola Superior de Educagdo de Jodo de Deus

Escola Superior de Educacéo de Paula Frassinetti

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

Escola Superior de Enfermagem do Porto

Escola Superior de Negdcios Atlantico

Escola Superior de Tecnologias de Fafe

Instituto Politécnico da Lusofonia

Instituto Politécnico da Maia

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Beja - Escola Superior de Educagdo

Instituto Politécnico de Beja - Escola Superior de Tecnologia e de Gestéo
Instituto Politécnico de Braganga

Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Superior de Artes Aplicadas
Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Instituto Politécnico de Lisboa

Instituto Politécnico de Setubal

Instituto Superior de Ciéncias Educativas

Instituto Superior de Entre Douro e VVouga

Instituto Superior de Servico Social do Porto

Instituto Superior de Tecnologias Avangadas de Lisboa

Instituto Superior de Tecnologias Avangadas de Lisboa (Porto)

Instituto Superior Politécnico Gaya

ISEC Lishoa - Instituto Superior de Educacéo e Ciéncias

ISLA - Instituto Superior de Gestdo e Administracdo de Leiria

Universidade da Maia

Universidade de Aveiro

Universidade de Coimbra

Universidade de Lishoa - Faculdade de Arquitetura

Universidade de Lisboa - Faculdade de Ciéncias

Universidade de Lisboa - Faculdade de Farmécia

Universidade de Lisboa - Faculdade de Letras

Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina

Universidade de Lishoa - Faculdade de Psicologia

Universidade de Lishoa - Instituto de Educacéo

Universidade de Lishoa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
Universidade de Lishoa - Instituto Superior Técnico

Universidade do Algarve

Universidade do Minho

Universidade Fernando Pessoa

Universidade Lusfada

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias

Universidade Nova de Lishoa

Universidade Nova de Lisboa - Escola Nacional de Saude Publica
Universidade Nova de Lishoa - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Universidade Nova de Lishoa - Faculdade de Ciéncias Médicas
Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Direito

Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Economia 2

Universidade Nova de Lisboa - Instituto de Higiene e Medicina Tropical
Universidade Nova de Lisboa - Instituto de Tecnologia Quimica e
Bioldgica Antonio Xavier

Universidade Nova de Lisboa - Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de
Informacdo

Medidas de apoio psicoldgico e acompanhamento do estado de satde mental dos estudantes

No estudo das medidas de apoio psicoldgico e acompanhamento do estado de satide mental

dos estudantes universitarios, destacam-se:

e O trabalho por parte dos gabinetes de apoio psicopedagdgico e/ou servigos de apoio

psicoldgico, com criacdo de gabinetes, servigos/ programas (ex. “The Bridge” e “Buddy

Program” da Universidade Nova de Lisboa; “LAPIS — Linha de Apoio Psicoldgico” e

“Projeto NApE Online em Tempos de COVD-19” da Universidade de Lisboa; “Linha
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UCare” da Universidade de Coimbra) ou reforco das consultas de psicologia, com énfase
nas situacdes de infecdo e isolamento profilatico (N = 51);
e Divulgagédo de apoios externos ou estabelecimento de protocolos com instituicbes para
disponibilizacdo do servico de apoio ou acompanhamento psicoldgico (N = 6);
Existiu ainda um levantamento de necessidades de apoio através de questionario, ou por
parte dos coordenadores de curso (N = 6); dinamizacdo de workshops na promocéo de bem-estar

psicoldgico ou agdes de sensibilizagdo (N = 6). Quatro instituicbes ou associacdes de estudantes

ndo forneceram informacédo ou referiram ndo ter implementado medidas especificas neste ambito.

Medidas de combate ao abandono escolar, incluindo a¢bes de acompanhamento pedagdgico
ou cientifico, realizacao de estagios e acGes em colaboracdo com empregadores
Nas medidas de apoio ao combate ao abandono escolar, fica evidente um esforgo

concertado, e segundo as institui¢des, eficaz. Nestas, sobressaem:
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e Flexibilizacdo do pagamento de propinas, emolumentos, adaptagdo dos regulamentos de
acesso a exames, regimes especiais, adiamento de prazos e adequacdo da metodologia de
estagios (N = 23);

e Reforco no atendimento aos delegados de turma, professores e coordenadores de curso, e
criacédo de servigos/ programas no apoio e identificacdo precoce de casos de alerta (N = 17)
(ex. “Observatorio de apoio ao sucesso escolar” do Instituto Superior de Ciéncias
Educativas; “Observatorio do percurso dos alunos” da Universidade de Aveiro;
“Observatorio das atividades pedagogicas” da Universidade de Coimbra; aquisicdo da
“Plataforma Digital BigBlueButton” por parte do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas da Universidade de Lisboa; “NDA coaching académico” do Instituto Superior
Técnico da Universidade de Lisboa; “SOS abandono” da Universidade do Algarve);

e Manutencao de protocolos, contactos com entidades empregadoras e ex-alunos integrados
no mercado de trabalho (N = 11) (Ex. “Empresa Amiga dos Estudantes da UAlg” da
Universidade do Algarve);

e Tutoria e supervisdo por parte dos professores e coordenadores de curso (N = 7) (ex.
“Projeto tutorias e mentorias” da Universidade do Minho).

Duas instituicdes ou associacdes de estudantes ndo disponibilizaram informagdo ou néo

implementaram medidas.

Medidas de apoio aos atuais estudantes do 1° ano, favorecendo boas praticas de integracao e

diagnosticando o nivel efetivo de aprendizagem
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Nas medidas de apoio implementadas com estudantes do 1° ano, distinguem-se:

e Atividades ou programas de acolhimento, na rece¢do dos novos alunos (N = 28) (ex.
“Programa de acolhimento aos caloiros” da Escola Superior de Educacdo de Paula
Frassinetti; “Programa Integra TE” do Instituto Politécnico de Setubal);

e Tutoria e mentoria por parte de estudantes de referéncia, professores e coordenadores de

curso (N = 23).

Cinco dos respondentes ndo forneceram respostas ou mencionaram néo se aplicar.

Medidas de apoio a continuacao de estudos po6s-graduados, suscitando a colaboragdo com
empresas, associacdes, entidades da Administracdo Publica e outras estruturas

Na implementacdo de medidas de apoio na continuidade de estudos pés-graduados,
sobressaem duas estratégias:

e Colaboracéo/ protocolos com empresas, instituices particulares, e sociais (N = 16)

e Flexibilizagéo e descontos no pagamento de propinas (N = 14).

S&o ainda referidas iniciativas e programas na promocdo da continuidade dos estudos (ex.
“Universidade 5.0” da Universidade de Aveiro, a qual inclui uma feira de emprego, conversas e
concurso de ideias; “EEG Business Day” da Universidade do Minho; e “PhD Final Countdown”
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa).

Do total de respondentes, 18 referiram nédo ter implementado medidas neste &mbito ou ndo

responderam.
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Iniciativas de disponibilizacdo de equipamentos informaticos aos estudantes carenciados
No que se refere a disponibilizacdo de equipamentos informaticos aos estudantes
economicamente mais vulneraveis, sdo essencialmente apontadas as medidas:
e Disponibilizacdo de hardware, software e internet (N = 37);
e Facilitacdo de acesso a espacos e servicos informaticos nas instituicées de ensino (N = 9);
e Celebracdo de acordos com empresas para aquisicdo de equipamentos a precos mais
reduzidos ou com condicdes facilitadas (N = 3).

No total, 11 instituicdes de ensino/ unidades organicas ou associacdes de estudantes ndo

forneceram resposta ou referiram ndo se aplicar.

Iniciativas de mobilizacdo dos estudantes de ensino superior para a realizacédo de projetos de
sensibilizacé@o dos seus pares para o reforco da solidariedade social no contexto pandémico
Alerta para o tema da solidariedade social, a grande maioria refere divulgar oportunidades,
agir ou envolver-se em iniciativas ou programas de voluntariado na prépria instituicdo ou externas
(N = 54). Destas praticas, distinguem-se:
e Adesdo e sensibilizagdo para o “Movimento Transforma Portugal” — mobilizagéo e apoio
ao estudante universitario no desenvolvimento de respostas de voluntariado e acéo civica;
e Estudantes dos cursos de enfermagem na testagem e apoio na vacina¢do anti-COVID-19;
e Exemplos de desenvolvimento de projetos:
o “Companion Robotics” da Escola Superior de Artes e Design em parceria com a
Universidade da Madeira, o qual consistiu na incorporagao de inteligéncia artificial
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através da robdtica social, concebida para aliviar o stress em cenarios de isolamento
domeéstico;

o “SERHUMANO” do Instituto Politécnico de Beja, no combate & COVID-19 no
concelho de Beja;

o “idoSOS — Um dedo de conversa” do Instituto Politécnico de Setubal, desenvolvido
com o objetivo de reduzir o impacto emocional do isolamento social e prevenir o
agravamento de situacGes cronicas;

o “#UAlgEstamosJuntos” da Universidade do Algarve, com vista & prestacdo de apoio
a comunidade académica em situacdo de confinamento/ isolamento por COVID19;

o “UMSumaério” da Universidade do Minho, no apoio ao estudo e de atividades
extracurriculares a estudantes mais novos.

Enfatiza-se ainda a existéncia da Associacdo de Solidariedade da Universidade Lusiada.

Quinze respondentes informaram que ndo intervinham nesta area ou ndo disponibilizaram uma

resposta.
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Iniciativas de promocado de comportamentos saudaveis (atividade fisica, alimentacgao, sono,
etc.)

Integradas nas culturas institucionais, séo enumeradas as seguintes iniciativas na promogao

de comportamentos saudaveis:

e Divulgagdo de conteudos de sensibilizagdo nas redes sociais, realizacdo de webinars e
workshops no incentivo a adocdo de comportamentos mais saudaveis (N = 22) (ex. “Chef
AAIPS” do Instituto Politécnico de Setubal, através da criagdo de videos com receitas
saudaveis e de facil execucdo; “Radio Autonoma” e “Conferéncias as Quintas” da
Universidade Autonoma; “Ciclo de Webinars Healthy Campus” da Universidade do
Algarve);

e Acesso a ginasios ou dinamizacdo de atividades desportivas (N = 20) (ex. “Programa BE
ATIVE — 10 minutos por dia, ndo sabe o bem que lhe faria” da Universidade Nova de Lisboa,
com sessOes de ginastica laboral duas vezes por dia, todos os dias da semana; “UMinho
Sports at Home” da Universidade do Minho, na sensibilizagdo para comportamentos
saudaveis, incluindo a pratica de ativa fisica online; “U-Bike” no incentivo a mobilidade da
comunidade do Instituto Politécnico de Beja; “Corrida Saude + Solidaria” em formato
virtual, dinamizada pela Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa).

A par, foi citada a divulgacéo e elaboracdo de manuais de boas préaticas (N = 4), a criagao

de ementas mais saudaveis, e disponibilizacdo de refeicdes mais econdmicas (N = 3). Onze
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instituicBes/ unidades organicas ou associacdes de estudantes mencionaram nado se aplicar ou nao

disponibilizaram resposta.

Iniciativas que se baseiem na participacdo ativa dos estudantes na identificacdo de
necessidades e acdes necessarias

Nas iniciativas que incluem uma participacéo ativa dos estudantes na identificacdo das suas
necessidades e estratégias de acao, assinalam-se:

e Aplicacdo de questionario no levantamento das necessidades e na avaliagdo dos cursos (N
= 15);

e Reunides periodicas com a presenca de estudantes, seus representantes, coordenadores de
curso e direcdo (N = 13) (ex. Reunido semanal do Pro-Reitor para os assuntos estudantis
da Universidade do Minho; criacdo e gestdo da equipa de microinfluenciadores do Instituto
Politécnico de Leiria);

e Existéncia de um canal direto para a articulagdo com as associacfes de estudantes e
provedor do estudante (N = 8).

Um total de 11 respondentes referiu que esta questdo ndo se aplicava ou ndo forneceu

qualquer resposta.
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No ambito das medidas e iniciativas implementadas, verifica-se um funcionamento de
grande investimento institucional em ambos 0s inquéritos realizados.
Nos dois estudos foi evidente:

1. Grande parte das instituicdes de ensino superior acionou ou criou gabinetes de apoio
psicoldgico, implementou servi¢os/ programas para a promocgao do bem-estar psicologico,
ou reforgou as consultas de psicologia;

2. Com vista ao evitamento de situacGes de abandono escolar, foram implementadas medidas
como a flexibilizagdo do pagamento de propinas, emolumentos, adaptacdo de
regulamentos de acesso a exames ou adiamento de prazos; tutoria e supervisao por parte

de professores e coordenadores de curso;
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Na facilitacdo da integracao e diagnostico do nivel de aprendizagens dos estudantes de 1°
ano, foram desenvolvidas atividades ou programas de acolhimento, e tutoria/ mentoria por
parte de estudantes de referéncia, professores e coordenadores de curso;
No incentivo a continuidade de estudos pds-graduados foi mantida a colaboracdo e
protocolos com empresas e instituicdes, e concedida uma flexibilizacdo e descontos nas
propinas;
A disponibilizacdo de hardware, software e internet foi uma medida amplamente
implementada, a qual priorizou os estudantes em situacdo de vulnerabilidade econdmica;
Conscientes da relevancia da solidariedade social, referem divulgar oportunidades, agir ou
envolver-se em iniciativas da comunidade;
Instalada nas culturas institui¢fes, a promocédo de comportamentos saudaveis foi realizada
através de webinars, e disponibilizacéo de espacos de treino ou atividades desportivas;

Os estudantes participam ativamente na identificacdo das suas necessidades e propdem

estratégias de acdo através de inquéritos.

Recomendacdes

A situacdo pandémica afetou toda a comunidade escolar das IES e veio agravar a dificuldades ao

nivel social, pedagogico e de salde.
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Muitas IES planearam e implementaram medidas e programas para atenuar os efeitos da COVID-
19 e estas a¢Oes necessitam de ser mantidas e apoiadas, como ja foi referido no primeiro relatério

de julho 2021, para:

e Valorizar a participacdo ativa dos estudantes, docentes e outros profissionais nos IES

e Procurar e promover iniciativas inovadoras proactivas e positivas de estabelecimento/
re-estabelecimento de rotinas académicas e sociais com o envolvimento de todas as
estruturas e populacao escolar bem como do meio envolvente (estruturas autarquicas)

e Promover literacia sobre bem-estar, saude, resiliéncia, inovacdo e COVID-19

e Identificar e desenvolver respostas a estudantes, pessoal docente e ndo docente em
situacao de vulnerabilidade;

e Implementar e/ou adaptar as novas necessidades o apoio e aconselhamento
psicologico, a intervencao na crise e acdes, 0s programas de promocao de saude, estilos
de vida saudaveis e programas de promocdo de competéncias socio emocionais
(presencial e/ou a distancia);

e Promover o sucesso académico e prevencdo do abandono escolar - Identificacdo e
desenvolvimento de respostas a estudantes ao nivel da adaptacao e apoio psicopedagogico,
nomeadamente, promocdo de metodologias de ensino/aprendizagem que estimulem a
autonomia e auto-regulacdo, desenvolvimento de praticas justas e adequadas de
monitorizacdo e avaliacdo das aprendizagens a distancia e literacia digital associada ao
regime de ensino misto e/ou a distancia
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e Promover ajuda entre pares, ativando ou facilitando meios de comunicagéo entre
estudantes dos diferentes niveis de ensino e associa¢cfes de estudantes, e entre docentes e
equipas

e Os estudantes do 1° ano dos ciclos de estudos devem ter um apoio reforcado ao nivel
da adaptacéo e integragéo

e Os estudantes dos ultimos anos devem ter apoio suplementar e ajustado a situacdo de
salde publica e consequéncias a curto e médio prazo ao nivel da transicao para a vida ativa
e mercado de trabalho.

e Os estudantes devem ser informados e mantidos informados, e ainda incentivados a
tornarem agentes de salide publica, adotando e ajudando os colegas a adotar medidas
preventivas da COVID-19 nomeadamente a adesdo a vacinacdo, a testagem regular, a
auto-monitorizacdo e o auto-isolamento em caso de infe¢do ou suspeitas de infegéo, 0 uso

da méscara, o arejamento dos espacos interiores, a distancia fisica, as medidas de higiene e

a etiqueta respiratoria.

e Na area especifica da saude mental, numa altura em que o bem-estar psicolégico dos
estudantes aparece recorrentemente perturbado pela incerteza associada a pandemia e pela
travessia de diversos confinamentos associados a pandemia da COVID-19 (para mais
informacdes consultar documentos publicados pela Task Force das Ciéncias
Comportamentais no site da Direcdo Geral da Saude, onde estd também o relatério do

primeiro estudo as IES de Julho 2021) , parece essencial as Universidades aproveitarem o
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desafio de refletir sobre as suas praticas e sobre o ambiente escolar que constitui o seu
Ecossistema de modo a se constituirem como um recurso suplementar a aprendizagem,

salide e bem estar dos estudantes.

e AsUniversidades podem constituir-se em verdadeiros Ecossistemas de aprendizagem,
desenvolvimento pessoal e social, saude e bem-estar, e foram ja elencadas por
organismos nacionais e internacionais do setor, as condigdes fisicas, académicas,
interpessoais, afetivas, de lideranca e de participacdo para que tal seja otimizado. Um dos
temas recorrente é o foco no bem-estar psicolégico, na construcdo de competéncias
socio-emocionais e na otimizacdo de oportunidades; o outro é o foco na coesdo social, 0
sentimento de partilha, de enraizamento e ainda a possibilidade de participagdo social

ativa.
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