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CONTRATO-PROGRAMA DE FINANCIAMENTO

Entre:

A Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES), com sede na Av. Duque d"Avila, 137, 1069-
016, Lisboa, representada neste ato por Joaquim Antdnio Belchior Mourato, portador do cartdo
de cidaddo n° 07417673, vélido até 03/08/2031, na qualidade de Diretor-Geral do Ensino

Superior, adiante designada por Beneficiario Intermediario ou Primeiro Outorgante;
e

O Promotor/Lider do projeto Universidade do Minho, com sede no Largo do Paco, 4704-
553 Braga, NIF 502011378, representado neste ato por Rui Vieira de Castro, portador do
cartdo de cidadao n°® 03587725, valido até 21/07/2031, na qualidade de Reitor;

adiante designado(s) por Beneficiario(s) Final(ais) ou Segundo(s) Outorgante(s);

Considerando o apoio financeiro para a realizacdo do projeto sou.UMinho 5.0: uma
abordagem sistémica a promocdo do sucesso dos novos estudantes UMinho,
decorrente do Aviso de Abertura de Concurso para Apresentacdo de Manifestacdo de
Interesse 05/C06-i07/2023 e do Convite a submissdo de propostas para a celebracédo de
contratos-programa com a DGES 06/C06-i07/2024, ambos referentes ao Impulsos Mais
Digital - submedida Inovacéo e Modernizacdo Pedagdgica no Ensino Superior - Programa
de Promocdo de Sucesso e Reducdo de Abandono Escolar no Ensino Superior, é
celebrado o presente contrato-programa de financiamento para a realizagdo do referido
projeto, o qual se rege pela legislacdo nacional e comunitaria aplicavel, assim como pelas

seguintes clausulas:

Clausula 12
(Objeto do contrato)

1. O presente contrato tem por objeto a concessdo de apoio financeiro para a realizacéo do
projeto liderado pelo Universidade do Minho designado por sou.UMinho 5.0: uma

abordagem sistémica a promocéo do sucesso dos novos estudantes UMinho, em que



o(s) Segundo(s) Outorgante(s) é(séo) o(s) Beneficiario(s) Final(ais), o primeiro deles promotor
e lider da candidatura aprovada e globalmente responsavel pela execucdo do projeto ora

contratualizado e os restantes, 0s respetivos copromotores (se aplicavel).

2. Fazem parte integrante do presente contrato o Convite 06/C06-i07/2024 e a proposta

(formulério de resposta ao Convite e respetivos anexos) declarada conforme.

CLAUSULA 2.2
(Objetivos do projeto de investimento)
1. Os objetivos do projeto de investimento a que se refere a clausula primeira estdo descritos
no Convite e na proposta (formulario de resposta ao Convite e respetivos anexos) declarada
conforme, visando contribuir para o Impulso Mais Digital e para a concretizacdo dos
indicadores e metas da submedida Inovacdo e Modernizacdo Pedagdgica no Ensino
Superior - Programa de Promocé&o de Sucesso e Reducdo de Abandono Escolar no

Ensino Superior.

2. A concretizagdo e a operacionalizacdo do projeto sdo da responsabilidade do(s)
Segundo(s) Outorgante(s), na qualidade de Beneficiario(s) Final(ais), em tudo o que essa

qualidade e fungdo obriga nos termos da regulamentacéo comunitario e nacional aplicavel.

CLAUSULA 32
(Custo do investimento e seu financiamento)
1. Pela execucado do contrato, o(s) Segundo(s) Outorgante(s) recebera(&do) o(s) seguinte(s)

montantes(s):

Promotor/lider - Universidade do Minho: 925.147,00€ (novecentos e vinte e cinco mil

cento e quarenta e sete euros).

2. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) ao(s) Segundo(s) Outorgante(s), nos termos

previstos no Convite e em fungao de:

a) Concretizacdo dos indicadores e metas anuais constante da proposta declarada

conforme;

b) Validacdo, pela DGES, das condicdes legais e processuais da despesa realizada;



c) Disponibilidade financeira da DGES e cumprimento de todos os requisitos e
procedimentos legais necesséarios a transferéncia de verbas para o(s) Segundo(s)

Outorgante(s).

CLAUSULA 4.2
(Prazo e cronograma de execuc¢ao)

O projeto de investimento tem como data-limite de conclusédo o dia 30 de junho de 2026,
obrigando-se o(s) Segundo(s) Outorgante(s) ao seu integral cumprimento nos termos da

proposta declarada conforme, anexa ao presente contrato e que dele faz parte integrante.

Todas as despesas elegiveis devem estar devidamente contratualizadas até 31.12.2025 e

totalmente executadas até 30.06.2026.

CLAUSULA 5.2
(Indicadores e resultados)

Constitui obrigagdo do(s) Segundo(s) Outorgante(s) tomar as medidas que se revelem
necessarias para assegurar o cumprimento dos resultados a alcancar no ambito do projeto,
nos termos da Proposta declarada conforme, anexa ao presente contrato e que dele faz parte

integrante.

CLAUSULA 6.2
(Pagamentos aos segundos outorgantes)

1. O processamento de pagamentos € feito a titulo de reembolso de despesas incorridas com
a realizacdo dos investimentos, na sequéncia da confirmacao da realizacdo da despesa entre
0S promotores e copromotores, quando existam, pela DGES e da informacéo relativa ao

cumprimento dos indicadores e metas e execucéo financeira das operacoes;

2. Os pedidos de pagamento sdo submetidos pelo promotor e copromotores, quando existam,
a DGES através do sistema de informacédo do PRR, apresentando os dados comprovativos
de realizacdo de despesa efetuada relacionada com a execu¢do do programa contratualizado
(dados das faturas ou documentos equivalentes) relativas a realizacdo do investimento,

instruidos dos respetivos procedimentos, que deram origem a essas despesas.

3. Nos projetos com copromotores, cabe ao promotor/lider garantir que as verbas que lhes

sao transferidas sdo executadas de acordo com o projeto aprovado.



4. No caso de haver Instituicbes de Ensino Superior com Unidades Organicas dotadas de

autonomia financeira, as despesas poderao ser realizadas pelas mesmas, desde que previsto

na candidatura declarada conforme.

5. Os apoios a conceder revestem a forma de incentivo ndo reembolsavel, a 100%, nas

seguintes condicdes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Apbs assinatura do presente contrato-programa, pagamento de um adiantamento ao
promotor/lider e aos copromotores, no valor de 30% do montante de financiamento
aprovado, desde que cumpridos todos os requisitos legais e processuais necessarios
a0 mesmo;

No decorrer do projeto, os pedidos de reembolso séo efetuados duas vezes por ano,
entre 2024 e 2025, até 1 de junho e 1 de novembro e, em 2026, unicamente até 30 de
junho;

No prazo de 40 dias uteis, a contar da data da rececao do pedido de reembolso, a
DGES analisa o pedido, delibera e emite a correspondente ordem de pagamento ou
comunica 0os motivos da recusa, salvo quando solicite esclarecimentos adicionais
relativos ao pedido de reembolso em andlise, caso em que se suspende aquele prazo;
Os pagamentos serdo processados na medida das disponibilidades da DGES, sendo
efetuados até ao limite de 95% do montante de financiamento aprovado, ficando o
pagamento do respetivo saldo (5%) condicionado a apresentacéo, pelo(s) Segundo(s)
Outorgante(s), do pedido de pagamento de saldo final e relatério final, confirmando a
execucao da operagdo nos termos aprovados;

Os pedidos de pagamento serdo objeto de verificagdo administrativa ou no local;

Os copromotores beneficiam igualmente de financiamento em fungdo da sua
contribuicdo para a execucdo do projeto, de acordo com a chave de distribuigcdo
identificada na candidatura, a qual pode ser alterada uma vez pelo consércio, aquando
da avaliacdo intermédia, em funcdo dos niveis de execucado fisica e financeira
verificados até esse momento;

O adiantamento, bem como todos o0s restantes pagamentos serdo efetuados
exclusivamente por transferéncia bancaria, para os seguintes IBAN do(s) Segundo(s)
Outorgante(s):

Promotor/lider - Universidade do Minho: PT50 0035 0130 00002133330 89;

O adiantamento recebido sera regularizado através da deducédo, em cada pedido de
pagamento a titulo de reembolso (PTR), de um valor calculado pela percentagem
resultante do racio entre o valor apurado dos PTR e o total do financiamento

contratado.



CLAUSULA 7.2

(Obrigagbes dos segundos outorgantes)

Os Segundos Outorgantes (promotor/lider e copromotores), obrigam-se perante o Primeiro

Outorgante a:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Executar as operagdes nos termos e condi¢cdes aprovadas, previstos no presente
Convite e contratualizadas com o beneficiario intermédio (DGES);

Permitir o acesso aos locais de realizacdo das operacbes e aqueles onde se
encontrem os elementos e documentos necessarios ao acompanhamento e controlo
do projeto aprovado;

Conservar a totalidade dos dados relativos a realizagdo do Investimento, em suporte
digital, durante o prazo fixado na legislacdo nacional e comunitéria aplicaveis;
Cumprir as obrigacdes de informacdo e comunicacdo e proceder a publicitagdo do
financiamento ao abrigo do PRR, em conformidade com o disposto na legislacdo
europeia e nacional aplicavel e com a Orientacao Técnica 5/2021, da EMRP;

Manter as condi¢des legais necessarias ao exercicio da atividade;

Repor os montantes indevidamente recebidos e cumprir as san¢des administrativas
aplicadas;

Manter a sua situacéo tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracdo fiscal e a seguranca social bem como assegurar o registo dos
fornecedores no Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE);

Adotar comportamentos gue respeitem os principios da transparéncia, da concorréncia
e da boa gestédo dos dinheiros publicos, de modo a prevenir situacdes suscetiveis de
configurar conflito de interesses, designadamente nas relacdes estabelecidas entre os
beneficiarios e os seus fornecedores ou prestadores de servigos;

Adotar um sistema de controlo interno que previna, detete e corrija irregularidades,
gue internalize procedimentos de prevencéo de conflitos de interesses, de fraude, de
corrupcdo e de duplo financiamento, assegurando o principio da boa gestédo e
salvaguardando os interesses financeiros da Unido Europeia;

Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que lhe forem solicitados pelas
entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliagcdo de resultados,
controlo e auditoria;

Comunicar as alteracBes ou ocorréncias relevantes que ponham em causa 0S

pressupostos relativos a aprovacédo do projeto;



[) Na&o afetar a outras finalidades, locar, alienar ou por qualquer outro modo onerar, 0s
bens e servicos adquiridos no ambito dos projetos apoiados, sem prévia autorizacao
do beneficiario intermediario (DGES);

m) O investimento produtivo ou as infraestruturas financiadas devem ser mantidos e
afetos a respetiva atividade e, quando aplicavel, na localizacdo geografica definida na
operacéo, pelo menos durante cinco anos, a contar da data do pagamento final ao
beneficiario final;

n) Nos prazos previstos na alinea anterior e quando aplicavel, os beneficiarios ndo devem
proceder a nenhuma das seguintes situacdes, sem prévia autorizagdo do beneficiario
intermediario (DGES):

i. Cessacéo ou relocalizagéo de sua atividade;

ii. Mudanca de propriedade de um item de infraestrutura que confira a uma
entidade publica ou privada uma vantagem indevida;

ii. Alteracdo substancial da operacdo que afete a sua natureza, 0S seus
objetivos ou as condicdes de realizacdo, de forma a comprometer os objetivos
originais e metas contratualizadas.

0) Quando aplicavel, cumprir os normativos em matéria de contratacdo publica
relativamente a execugao do projeto;

p) Dar especial atengédo as Orientagbes Técnicas 8/2023, 11/2023 e 12/2023 da EMRP
no que se refere aos principios da transparéncia, da concorréncia e da boa gestéo dos
dinheiros publicos, de modo a prevenir e mitigar situacdes suscetiveis de configurar
conflitos de interesses, fraude, corrup¢éo e duplo financiamento;

g) Com a assinatura do presente contrato, os titulares dos érgdos de dire¢do, de
administracdo ou de gestdo e outras pessoas que exercam fung¢des de administragéo
ou de gestéo, ficam subsidiariamente responsaveis pelo cumprimento das obrigacbes

referidas na presente Clausula.

CLAUSULA 82
(Acompanhamento e controlo)
O acompanhamento e a verificacdo dos projetos sdo efetuados nos seguintes termos:
a) O promotor/lider deve enviar, até ao 2.° trimestre de 2025, o relatério de progresso
fisico e financeiro do projeto, englobando a execucdo global e a anual, mediante
template a disponibilizar pela DGES,;

b) Verificagbes administrativas relativamente & documentagéo do projeto, aos relatérios

de progresso fisicos e financeiros e a cada pedido de pagamento apresentado;



c) Verificacdo dos projetos no local, visando garantir a confirmacéo real do investimento.

d) As verificacdes referidas podem ser efetuadas em qualquer fase de execucédo dos
projetos, bem como apds a respetiva conclusao da operacao.

e) A avaliacdo intermédia do 2.° trimestre de 2025 sera efetuada pela DGES através da
verificacdo do cumprimento dos indicadores de execucao contratualizados (KPI); caso
haja incumprimentos dos KPI, serdo averiguadas pela DGES as razbes desse
incumprimento junto do Promotor da candidatura podendo, em caso de ndo
justificacdo adequada ou de colocagdo em risco da execucdo global do contrato,

condicionar ou impedir os pagamentos seguintes.

CLAUSULA 9.2
(Recuperacéo do apoio financeiro)

1. Os montantes indevidamente recebidos pelos beneficiarios finais, nomeadamente por
incumprimento das obrigacfes legais ou contratuais, pela ocorréncia de qualquer
irregularidade, bem como pela inexisténcia ou perda de qualquer requisito de concessado do
apoio, constituem-se como divida, sendo recuperados pela DGES de forma proporcional ao

periodo relativamente ao qual as obrigagc6es ndo foram cumpridas.

2. A responsabilidade subsidiaria pela reposicdo dos montantes por parte dos beneficiarios
finais cabe aos titulares dos 6rgdos de direcdo, de administracdo ou de gestdo e outras
pessoas que exercam funcbes de administracdo ou de gestédo, em exercicio de fungbes a data

da prética dos factos que a determinem.

CLAUSULA 10.2
(Protecéo de dados)

Ao abrigo do disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), é assegurada a licitude
do tratamento de dados pessoais contantes das candidaturas submetidas e aprovadas no
ambito do presente contrato, nomeadamente nos termos previstos nos artigos 6.2,7.°, 8.°e 9.°
do RGPD, nao s6 por forca da manifestacao de vontade, livre, especifica, informada e explicita
das entidades beneficiarias titulares dos dados, bem como para efeito do cumprimento de
obrigagOes legais decorrentes do ato de apresentacéo de candidatura.

E, ainda, assegurado pela DGES o cumprimento de todos os principios e obrigaces

relativamente aos direitos dos titulares dos dados pessoais previstos a luz dos artigos 13.° a



23.° do RGPD, para a finalidade exclusiva de analise técnica da candidatura e a respetiva

transferéncia desses dados que compdem a candidatura.

CLAUSULA 11.2
(Vigéncia)
O presente contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e mantém-se em vigor

até ao integral cumprimento de todas as obrigacdes dele emergentes.

CLAUSULA 122
(Disposicoes finais)
1. Em tudo o que néo esteja expressamente regulado no presente contrato, séo aplicadas as

disposi¢8es legais europeias e nacionais vigentes bem como todas as OT aplicaveis emitidas
pela EMRP ou pela DGES.

2. O presente contrato sera assinado de modo eletronico.

O Primeiro Outorgante (Beneficiario Intermédio)

H Assinado de forma
Joaq U I m digital por Joaquim

Mourato

M O u ra to Dados: 2024.04.22

17:55:15 +01'00"

O Segundo Outorgante (Beneficiario Final)

Assinado por: RUI MANUEL COSTA VIEIRA DE CASTRO
Num. de Identificagcdo: 03587725
Data: 2024.04.22 17:19:08+01'00'
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1. Enquadramento

As instituicbes estdo cada vez mais atentas a transicdo dos estudantes para o ensino
superior, reconhecendo os desafios criticos do primeiro ano para o sucesso e retencao
dos estudantes!. Minimizar o abandono e o insucesso nesse periodo tornou-se
prioridade.

O modelo multivariado de Tinto (1975) permanece entre 0s mais compreensivos para
compreender o abandono no ensino superior?, oferecendo uma base para sistematizar
fatores que se conjugam para determinar a deciséo de abandono. Este modelo identifica
fatores relacionados com a experiéncia institucional académica e social, com
carateristicas pessoais de cada estudante e ainda a influéncia da educacgédo pré-
universitaria.

Ao nivel da experiéncia institucional é particularmente importante o reconhecimento do
contributo das dimensfes académica e social para a decisdo dos estudantes sobre
persistir ou abandonar a instituicdo de ensino superior. A primeira revela-se mais
determinante ap6s as semanas iniciais na universidade. Relativamente a dimensao
social, ttm ganho particular relevo as questdes de vinculagdo e sentido de pertenca
a nova comunidade. Por conseguinte, as abordagens institucionais para combater o
abandono e promover o sucesso devem considerar tanto a experiéncia académica
guanto a social do estudante na instituicdo, ambas particularmente desafiadoras nas
primeiras semanas.

Figural - Modelo de abandono do Ensino superior (Tinto 1975).

2. Experiéncia da UMinho na promocdo do sucesso estudantil

O desempenho e o sucesso dos estudantes, quer no seu percurso académico quer na
sua transicao para o mercado de trabalho, tém sido uma preocupa¢édo da UMinho, na
vertente de acompanhamento dos estudantes e na vertente do desenvolvimento da
capacidade pedagdgica dos docentes. Nesse sentido, a UMinho institucionalizou
estruturas de apoio e tem vindo a desenvolver e implementar iniciativas relevantes, a
saber:

1 Briggs ARJ, Clark J, Hall | (2012) Building bridges: understanding student transition to university. Quality in Higher Education 18(1): 3—
21; Berzonsky MD, Kuk LS (2000) Identity status, identity processing style, and the transition to university. Journal of Adolescent
Research 15(1): 81-98.

2 (Tinto, V. (1975). Dropout from higher education: A theoretical synthesis of recent research. Review of educational research, 45(1), 89-
125)

Péagina 3 de 20




"\

06/C06-i07/2024
Universidade do Minho | Proposta ao Convite para a celebracdo de contratos-programa com a DGES

- Senado Académico emite recomendacdes para os Conselhos Pedagdgicos das
unidades organicas sobre planos de acdo concretos e objetivos a atingir (taxas de
reducao);

- Ndcleo de Promogéao da Incluséo, Desenvolvimento e Sucesso dos Estudantes
(NPIDSE): este nucleo da Unidade de Servico de Apoio as Atividades de Educacédo
(USAAE), institucionalizado pelo Regulamento das Unidades de Servico da UMinho?
promove o sucesso e a inclusédo dos estudantes visando a equidade de oportunidades
e desenvolve trabalho especifico de apoio a estudantes com necessidades especificas
- Programa sou.UMinho: programa de acolhimento e integracéo por pares na chegada
a universidade dos estudantes admitidos via Concurso Nacional de Acesso e estudantes
internacionais;

- Tutorias por pares: programa que visa o desenvolvimento de competéncias
transversais, tais como competéncias pessoais, sociais e de relacionamento
interpessoal através de modelos de tutoria por pares;

- Programa de apoio a estudantes com necessidades informéticas: programa que
disponibiliza material informatico mediante candidatura, promovido a cargo dos Servi¢os
de Acéo Social da Universidade do Minho;

- Colaboracdo com a Associacdo de Psicologia da Universidade do Minho: uma
parceria entre a Universidade do Minho, através da Escola de Psicologia e dos Servigos
de Ac¢éo Social, e as Camaras Municipais de Braga e Guimarédes e o Centro Medicina
Digital P5 na &area de apoio na saude mental;

- Centro IDEA-UMinho: centro de formacdo para o desenvolvimento e inovacdo do
ensino e aprendizagem pedagdgica da UMinho;

- Observatério dos Percursos Académicos dos Estudantes da UMinho
(ObservatoriUM) recolhe e trata, de forma sistematica, dados sobre as trajetorias
académicos dos estudantes.

- Projeto UMINHO4U (2022/2023): projeto cofinanciado pelo Programa Operacional
Capital Humano - Skills 4 P6s- COVID Competéncias para o futuro no Ensino Superior
— Sucesso e Resiliéncia no Ensino Superior pods-pandemia. Projeto piloto, executado em
2022/2023, através de um conjunto de atividades destinadas a apoiar estudantes do
primeiro ano com dificuldades académicas e promover o seu sucesso, das quais
destacamos: i) projecto cUMe — “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”
que trabalhou estratégias de aprendizagem e metodologias de estudo que auxiliaram
os alunos a enfrentar as suas tarefas de aprendizagem e a desenvolver competéncias
de estudo; ii) DROP-IN - Atividade vocacionada para o desenvolvimento de
competéncias em areas caraterizados por graus expressivos de insucesso e abandono,
recorrendo ao apoio a aprendizagem cientifica por pares, tendo como destinatarios
estudantes que antecipem ou que se deparem com dificuldades de natureza cientifica;
iif) Skills for Genius — Seminérios de Desenvolvimento Pessoal que se propuseram a
ajudar a libertar “génio” que existe em cada estudante, contribuindo para maximizar o
potencial de cada um e colocando-0 ao servico do sucesso do seu percurso académico
e da vida em geral e 0 iv) First Success @UMinho — seminarios focado no tema do
insucesso escolar e estratégias de combate ao insucesso e abandono, orientado para
um publico alvo constituido por docentes e diretores de curso do 1° ano. Os seminarios
previram um conjunto de palestras e workshops, proferidos por peritos nacionais e
internacionais de instituicbes reconhecidas pelas suas boas praticas. Alguns destes
peritos internacionais fazem parte da Comissao Consultiva a criar-se no ambito deste
projeto. (critério 2, em anexo)

- Participacéo no projeto Erasmus+ SUnStAR (supporting university students at risk of
dropping out) produzindo um conjunto de medidas de diagndstico de fatores de risco e
programas de autoajuda em suporte informético a que os estudantes podem recorrer;
- UMinho Hub (inicio atividade previsto para setembro 2024): o UMinho Hub criara
uma nova experiéncia de eficicia e qualidade para os estudantes da UMinho em termos

% Despacho 5708/2020, 22 de maio
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de atendimento pelos servi¢cos, com a concentragdo num unico espaco da UMinho em
cada campus da capacidade de respostas de todos os servigos relacionados com a
experiéncia do estudante.

2.1. Acolhimento por pares: Programa Sou.UMinho

O programa “sou.UMinho”, no terreno desde 2018, é codesenvolvido por representantes
dos conselhos pedagdgicos das unidades organicas da UMinho, por varios servicos,
pelo Gabinete de Comunicag¢do da UMinho, pela Associacdo Académica da UMinho e,
em 2023, pela Associacdo Recreativa e Cultural Universitaria do Minho, com a
colaboracdo de algumas associacdes das cidades de Braga e Guimardes. Sob a
coordenacdo do Pro-reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagodgica, o
programa “sou.UMinho” é reconhecido pela comunidade da UMinho como uma
experiéncia de enorme sucesso no acolhimento de novos estudantes antes do inicio
oficial do calendario académico.
O programa “sou.UMinho” abrange todos os estudantes colocados na UMinho, incluindo
os estudantes internacionais e ERASMUS IN do primeiro semestre (estes, desde 2023).
Ha uma atencdo especial aos estudantes internacionais, que sao convidados para
sessdes de “pré-acolhimento” por videoconferéncia com estudantes do mesmo curso.
O programa € concebido e realizado por um grupo de trabalho designado anualmente
por Despacho Reitoral. Este grupo, com base em recomendacfes provenientes da
experiéncia prévia, ajusta anualmente o programa para melhor atender as necessidades
de todos os perfis de estudantes.
Um componente essencial do programa “sou.UMinho” é a plataforma digital de
contetdos informativos que proporciona um local Unico para 0os novos estudantes
conhecerem as estruturas de apoio da UMinho. Esta plataforma tem sido um recurso
importante para melhorar a acessibilidade da informacdo aos novos estudantes e
apresentar o ethos de acolhimento por pares da UMinho.
O programa de iniciativas de acolhimento tem lugar antes do arranque das atividades
letivas e promove a socializagdo dos novos estudantes através de atividades diversas
informais:

= boas-vindas e sessdes informativas online (em julho), para estudantes

internacionais com a participacdo de pares com as mesmas nacionalidades;

= atividades de reconhecimento dos campi e das cidades em pequenos grupos;

= sessdes informativas com ndcleos de estudantes;

= um sunset com grupos culturais UMinho.
Inclui ainda momentos formais importantes:

= 0 processo de matricula (que surge integrado na iniciativa)

= acerimoénia anual de boas-vindas pelos responsaveis institucionais

= 0s miniprogramas especificos de boas-vindas pelas estruturas pedagogicas das

Unidades Organicas

O “sou.UMinho” é sobretudo conhecido na comunidade pelos estudantes que,
voluntariamente, recebem, esclarecem e conhecem novos pares do 2° ou 3° ano dos
mesmos cursos - 0s embaixadores sou.UMinho. O processo € meticulosamente
organizado para permitir um acolhimento em pequenos grupos de novos estudantes do
mesmo curso, orientado por um embaixador. Os embaixadores sdo um ingrediente
chave do sucesso da iniciativa. O interesse do programa é percetivel a partir do nimero
elevado dos estudantes que se inscreve para desempenhar o papel de embaixadores
conforme dados infra:

Tabela 1 — Evolugdo do nimero de embaixadores participantes no programa de Acolhimento

2021 | 2022 2023
221 307 275
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Quando convidados a justificar a sua motivagao para serem embaixadores no formulario
de inscricdo, em regra os candidatos a embaixadores referem o desejo de retribuir a
experiéncia positiva proporcionada por embaixadores de anos anteriores.

Figura 2: GPS Caloiro Figura 3: GPS Caloiro Figura 4: Cerimonia de boas-vindas

2.2. Propostas sou.UMinho 5.0: descrigdo e continuidade com as iniciativas
anteriores

O programa sou.UMinho 5.0 inscrito na presente proposta esta em pleno alinhamento
com 0 aviso, pois 0 seu objetivo principal € contribuir para a diminui¢cdo dos indices
de insucesso e desisténcia no ensino superior de estudantes na sua primeira
experiéncia no primeiro ano de 1° ciclos e mestrados integrados. Ciente da
importancia do bem-estar dos estudantes em transicdo para 0 Seu sucesso, a
candidatura foi_articulada com a candidatura apresentada pela UMinho ao Programa
para_ a Promocdo da Saude Mental no Ensino Superior, na qual se alocaram as
iniciativas especificamente destinadas a promover o bem-estar e a salude mental de
todos os estudantes da UMinho.

Esta candidatura mantém as atividades bem sucedidas do programa sou.UMinho
as quais soma um conjunto significativo de novas iniciativas nado repetindo
solucdes ja disponiveis na instituicdo e dando continuidade a iniciativas de projetos
piloto anteriores entretanto abandonadas por descontinuidade no seu financiamento.

O financiamento deste aviso constitui para a UMinho uma oportunidade Unica de obter
apoio para concretizar a transformagao da forma como a universidade se apresenta
perante a sua comunidade relativamente ao sucesso dos seus novos estudantes.
Mais do que acrescentar iniciativas avulsas, a candidatura foi elaborada com a ambigéo
de reformular sistemicamente a experiéncia dos alunos do primeiro ano, o publico-
alvo do projeto. O objetivo é que esses estudantes se identifiquem mais
significativamente com a instituicdo, encontrando 0s apoios necessarios para superar
desafios. O envolvimento de vérias estruturas da UMinho na formulagédo de toda a
candidatura - docentes, unidades de servicos e servicos de acdo social - com a
participacao ativa e constante da AAUMinho, garantira a implementagéo na integra das
iniciativas do projeto, quando aprovado. A criacdo de uma comissdo de
acompanhamento e a ambicdo de desenvolver indicadores de qualidade sobre o
impacto do projeto, sinalizam a ambi¢do de uma transformacao sistémica que perdure
para além do projeto.

A proposta inclui iniciativas nas esferas académica e social do processo de adaptagéo
dos estudantes do 1°ano em 12matricula. Estas assentam em 5 pilares de agéo para
promover maior sucesso e combater o abandono: 1. Visibilidade e facil reconhecimento
de todo programa pela comunidade académica em geral e pelos estudantes do 1° ano
em particular — para ultrapassar a desinformagdo e gerar dinamismos positivos na
comunidade; 2. Acessibilidade do apoio aos estudantes — para garantir que o programa
cumpre com 0s objetivos tracados e as expetativas geradas; 3. Apropriacdo das
iniciativas pela comunidade UMinho - para colher e celebrar vozes e iniciativas da
comunidade; 4. Transformagdo do ambiente académico - para assegurar aos novos
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estudantes que o0 seu sucesso é uma prioridade institucional; 5. Transformacéo das
experiéncias de aprendizagem — para eliminar obstaculos ao sucesso relativos a
condicdo do estudante em transicdo. Igualmente importante € a intencéo do projeto de
continuar a beneficiar da experiéncia de grande sucesso que é o programa de
acolhimento de novos estudantes "sou.UMinho".

O novo programa sou.UMinho 5.0 mantera as iniciativas com sucesso do programa
vigente desenvolvidas até 2023, a saber:
= a nomeacdo anual no arranque do ano civil dum grupo de trabalho que
comprometa as estruturas de governo, pedagdgicas, 0s servi¢os, estruturas
estudantis e outras necessarias, por despacho reitoral;
= uma plataforma digital com novas valéncias, em que convergem todos 0s
elementos de interesse sobre a integracdo e sucesso dos novos estudantes
(plataforma atual expandida, ver abaixo);
= a manutencdo de estudantes do 2° e 3° ano como os embaixadores: rosto e voz
do acolhimento UMinho, antes do arranque do ano letivo;
= a procura de atender melhor a todos os perfis de estudantes colocados na
UMinho.

3. As novas iniciativas sou.UMinho 5.0

Propde-se um conjunto de novas iniciativas que trardo um impacto significativo ao nivel
da vinculac&o do estudante a instituicdo e a sua comunidade. Os novos componentes
propiciardo a formacgéo de lagos significativos entre novos estudantes, e entre estes e
colegas na sua comunidade, bem como maior compreensdo e identificacdo com a
comunidade.
Tendo em conta a ambicao de transformar a instituicdo para o futuro com forte presenga
de recursos digitais e incorporando os 5 pilares acima descritos, foi escolhido o titulo
“sou.UMinho5.0” para designar todo o projeto, tirando partido do sucesso da
experiéncia e da “marca’ “sou.UMinho”. Porém, acrescenta novas iniciativas,
ultrapassando as principais limita¢cdes do programa sou.UMinho:
= ainexisténcia de apoio por pares organizado e sistémico, aquando do arranque
das atividades letivas;
= a inexisténcia de uma rede social sou.UMinho que estreite contactos entre 0s
novos estudantes e dé a primeira voz aos novos estudantes na comunidade
UMinho;
= ainexisténcia de informacgédo trabalhada para a comunidade UMinho em geral,
sobre como esta pode apoiar a integracdo dos novos estudantes;
= a inexisténcia de recursos online que apresentem sugestdes aos novos
estudantes para mitigarem desafios de adaptacéo;
= ainexisténcia de recursos bilingues;
= a inexisténcia de uma agenda centralizada de atividades da comunidade
destinadas a estudantes;
= ainexisténcia de uma area dedicada a apresentar a alianca europeia Arqus aos
novos estudantes e sobre com estes podem dela beneficiar

Assim, o projeto “sou.UMinho 5.0” propde um programa abrangente, com visibilidade
nos espacos fisicos da UMinho, em particular nas 4 primeiras semanas letivas, mas
também com forte suporte de recursos digitais do ano letivo.

As novas iniciativas direcionadas para estudantes do 1° ano séo:

Péagina 7 de 20



"\

06/C06-i07/2024
Universidade do Minho | Proposta ao Convite para a celebracdo de contratos-programa com a DGES

Tabela 2 — Iniciativas do Programa sou.UMinho 5.0

Iniciativa Descricao da Iniciativa

Iniciativa 1 Implementacéo das iniciativas: PergUMta-me! e a Plataforma sou.UMinho 5.0.
Criacdo da estrutura de apoio ao sucesso académico e de desenvolvimento
Iniciativa 2 de competéncias dos estudantes do primeiro ano, concretamente a Area de

Aperfeicoamento Académico UMinho (3AUM).

Criacdo de um programa de financiamento para iniciativas provenientes da
Iniciativa 3 comunidade académica “sou.UMinho 360" com o objetivo de estimular a
vinculacdo institucional dos novos estudantes.

Criacéo do prémio de reconhecimento de iniciativas meritérias da comunidade
Iniciativa 4 académica focadas na vinculacéo, integracdo e sucesso dos estudantes do
primeiro ano do ano anterior.

Construcéo e disponibilizagdo dos modulos digitais de autodesenvolvimento
Iniciativa 5 online “UMeu sucesso", especialmente projetados para proporcionar uma
introducdo a temas relevantes para a vida universitaria.

Criacéo de duas linhas de formagéo pedagogica para docentes que lecionam
no primeiro ano e para as correspondentes estruturas pedagogicas, focadas
na adaptacdo de estratégias pedagdgicas e na introducdo de design universal
em unidades curriculares do primeiro ano.

Formacdo dirigida a representantes estudantis, focada na sua agdo enquanto
Iniciativa 7 representantes, no apoio ao desenvolvimento de iniciativas de co-criacdo com
as estruturas pedagogicas para apoiar o sucesso de estudantes do 1°ano.
Definicdo da estratégia institucional de avaliacdo do impacto e qualidade do

Iniciativa 6

Iniciativa 8 .
projeto.
L Softwares com vista a identificacdo precoce de estudantes com perfil
Iniciativa 9 .
vulneravel de sucesso.
S Criacé@o/Constituicdo da Comissdo Consultiva de Promocgdo do Sucesso
Iniciativa 10

Académico e de Prevencao da Retencao e Abandono Escolar.

Iniciativa 11 Eventos de reflexd@o e partilha de experiéncias.

4. Comissao Consultiva de Promocdo do Sucesso Académico e de Prevencao
da Retencéo e Abandono Escolar

PropGe-se a criacdo de uma Comisséo Consultiva, para apoiar a orientacdo, atualizagédo
cientifica e consolidacdo do progresso da instituicdo. Os contributos esperados séo
estratégicos, relativos a opcdes a tomar tendo em perspetiva a sua eficacia e
sustentabilidade, criticos, na avaliacdo de indicadores-chave de sucesso do projeto e
andlise de resultados, cientificos e académicos, assegurando que as experiéncias
oferecidas pela UMinho no projeto beneficiem do conhecimento mais atual. A comisséo
integrara consultores nacionais e ainda consultores internacionais (peritos que
conhecem a UMinho, que visitaram no ambito do projeto UMinho 4U, e com os quais foi
discutida a presente candidatura).

A constituicdo da comissao sera a seguinte:

Manuel Jodo Costa (Presidente): Pro-reitor: Assuntos Estudantis e Inovacao
Pedagdgica e Professor Associado na Escola de Medicina. E o Coordenador Cientifico
do Programa de Promocdo de Sucesso e Reducdo de Abandono Escolar na
Universidade do Minho.

Teresa Ruéo: Pro-reitora: Comunicacdo Institucional e Professora Associada com
Agregacdo do Departamento de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade do Minho.
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Rosa Vasconcelos: Provedora do Estudante da Universidade do Minho e Professora
Associada do Departamento de Engenharia Téxtil da Escola de Engenharia da UMinho.

Pedro Rosério: Professor Catedratico do Departamento de Psicologia da Universidade
do Minho e diretor do programa de doutoramento em Psicologia Aplicada.

Teresa Freire: Professora Auxiliar da Escola de Psicologia, Coordenadora Cientifica
Programa Tutorias e Mentorias.

Filipe Rocha: Diretor de Servicos da Unidade de Servigcos de Apoio as Atividades de
Educacdo (USAAE) que visa promover o sucesso educativo, o desenvolvimento
académico e pessoal, a inclusdo e o bem-estar dos estudantes.

Rui Paulus Cerdeira: Vice-Presidente para a A¢do Educativa & Associativismo da
AAUMinho.

Luke Millard: Dean of Teaching and Learning e Diretor da Academia AbLE na
Universidade de Abertay. E membro honorério da Academia de Ensino Superior do
Reino Unido, reconhecido pelo seu trabalho na melhoria da experiéncia dos estudantes,
em particular nas areas do envolvimento e co-criagdo dos estudantes, emprego dos
estudantes, transicOes e experiéncia do primeiro ano.

Marese Bermingham: Diretora do Student Engagement Office (AnSEOQO), Diretora da
Teaching and Learning Unit e responsavel pela Strategic Student Engagement and
Retention Iniative na Munster Technological University (MTU). E membro fundador do
Férum Global para o Sucesso dos Estudantes.

Roisin O'Grady: Coordenadora do Student Engagement Office (AnSEO) na Munster
Technological University (MTU).

Margareth Flood: Professora Assistente de Educagéo Inclusiva no Departamento de
Educacao da Maynooth University. Especialista nas tematicas de defesa pela equidade,
diversidade e educacdo inclusiva, incluindo o ensino e formacdo de docentes,
especialista reconhecida em Universal Design for Learning (UDL).

5. Iniciativas de acéo direta para os estudantes

Apoiar e fazer o estudante sentir-se parte (ou falar em sentido de pertenca) de toda a
comunidade académica nas primeiras semanas, pode transformar positivamente a
experiéncia de adaptacdo do estudante e assim influir positivamente no seu
envolvimento, permanéncia, e desempenho académico, constituindo o ponto de partida
para um ambiente de confianca, bem-estar e proatividade.

Do ponto de vista institucional, a chegada e o acolhimento dos novos estudantes é um
momento de celebracao, potenciando momentos de partilha, despertando a curiosidade
e apresentando os valores e a cultura da instituigdo.

Esta candidatura pretende proporcionar aos novos estudantes na UMinho mecanismos
inovadores de apoio nas primeiras semanas na Universidade que possam mitigar
dificuldades no seu processo de adaptagéo atraveés de um conjunto de novas iniciativas.
A proposta complementa temporalmente o programa de acolhimento “sou.UMinho” Na
dimensdo da integracdo dos novos estudantes, propfe-se novas iniciativas para o
periodo de arranque das atividades letivas, envolvendo estudantes e somando
iniciativas. Assim, descreve-se primeiramente a transformacdo do acolhimento
“sou.UMinho”.
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5.1. PergUMta-mel!

Timing: 4 semanas iniciais do ano letivo
Contributo: informacdo por/entre pares; construcdo de relacdes interpares; apoio as
estruturas pedagoégicas

Pergunta-me! ser4 uma nova iniciativa para as primeiras gquatro semanas do ano
letivo e consiste na presenca com grande visibilidade de estudantes nos campi para
prestar apoio direto aos novos estudantes — esclarecendo questdes, orientando 0s
estudantes para o apoio disponivel - e as estruturas pedagogicas, estendendo o0 seu
apoio a integracdo dos novos estudantes. Envolvera 36-40 estudantes selecionados,
posteriormente recrutados, treinados e remunerados para esta finalidade. Identificaveis
por suas t-shirts com uma mensagem de boas-vindas e o slogan da iniciativa, esses
estudantes atuardo como dinamizadores/ mentores do programa, posicionados em
bancas méveis em diferentes locais dos campi, visando toda a comunidade académica.
Estardo disponiveis nos espacos comuns da UMinho, como cantinas, pavilhdo
desportivo e complexos pedagdgicos, assim como nas unidades organicas. Prevé-se o
recrutamento e a formacao desses estudantes em julho.

Durante as primeiras 4 semanas do ano letivo, esses estudantes complementarédo o
trabalho dos embaixadores ativos nos dias de acolhimento prévios ao inicio das aulas,
esclarecendo davidas, oferecendo orientacdo e aconselhamento aos novos estudantes
sobre os servigos de apoio da UMinho, assegurando tematicamente a integragdo dos
novos estudantes nas fases de acolhimento, pertenga, inicio de atividade e equilibrio no
novo contexto. Os participantes do programa serdo selecionados entre voluntarios,
buscando representar diversos perfis de estudantes da UMinho, incluindo internacionais
e provenientes dos PALOPSs, garantindo também a equidade de género.

5.1.1. Plataforma digital sou.UMinho 5.0

Timing: lancamento em maio de cada ano letivo, disponivel em permanéncia
Contributo: plataforma base com informagéo de todas as iniciativas; construgcédo de
pertenca a comunidade

A candidatura contempla a producdo de ferramentas e contetdos digitais, reunidos
numa nova plataforma sou.UMinho 5.0 com novas valéncias que a tornardo mais
dindmica. Esta plataforma devera tornar-se um instrumento informativo, mas também
de construgcdo e comunidade. O objetivo é aprimorar a experiéncia do utilizador,
aumentar as suas funcionalidades, melhorar a sua acessibilidade digital e oferecer uma
interag@o mais eficaz. Propde-se:

i. implementacdo de uma verséo bilingue do recurso, que visa ampliar o alcance
e aumentar a acessibilidade para estudantes internacionais.

ii. disponibilizar uma seccéo para estruturas e elementos da comunidade
UMinho, oferecendo informac&es sobre os apoios disponiveis para a integracao
dos estudantes. Incluir-se-8o atividades em andamento e a possibilidade de
solicitar o envolvimento dos estudantes pergUMta-mel".

iii. Reforcar a presenca nas redes sociais da UMinho (institucionais e das
organizacdes estudantis) mais relevantes para o publico-alvo, e a exploracdo de
novas abordagens nestes contextos. Aumentar-se-a assim a eficicia e alcance
informativos de todas as iniciativas, e fomentar-se-a a construcdo de uma
comunidade entre novos estudantes, fortalecendo sentimentos de pertenca.
Trata-se também de ouvir os préprios estudantes sobre que dicas déo sobre o
que a universidade Ihe poderia proporcionar, ou que medidas podem sugerir
mara mitigar os desafios do momento;
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iv. acriacdo de uma area de dicas & sugestdes. A intencéo é facilitar a orientagédo
aos novos estudantes e fornecer informacgdes essenciais de maneira acessivel
e intuitiva, tornando a assimilacdo de orientacGes praticas mais eficiente,
contribuindo para o sucesso académico inicial. Propem-se duas subseccdes.
Uma devera organizar-se cronologicamente pelas fases de inicio de vida
académica: “para comecares bem na UMINHO: “o que esperar do teu inicio;
“antes de chegares”; “quando chegares”, "para comegares bem”, “nas primeiras
semanas”. Outra propde reflexdes e acdes para melhorar eajudar os estudantes
a organizarem-se perante as varias solicitacées do comeco de uma nova vida
académica.

v. A agenda de atividades extracurriculares Vive a UMinho, como clubes e outras
iniciativas. Procurar-se-4 reunir iniciativas que atualmente se encontram
dispersas em varios pontos de informacdo numa agenda institucional
abrangente, consolidando todas as ofertas numa Unica pagina. Essa ferramenta
centralizada facilitard& o acesso dos estudantes a uma variedade de
oportunidades conotadas com bem-estar, incentivando sua participagéo ativa na
comunidade.

vi. A criacdo de uma area sou.Arqus & UMinho relativa a alianca de universidade
europeias Arqus de que a UMinho € parceira. A participagdo em experiéncias
internacionais desempenha um papel fundamental na motivagéo dos estudantes
para alcangarem 0 sucesso no ensino superior. Essas experiéncias nao so
inspiram a exceléncia académica, mas também cultivam uma mentalidade
global, preparando os estudantes para desafios futuros e uma carreira
internacionalmente competitiva. Nesse sentido, é importante dar visibilidade as
oportunidades proporcionadas pela Alianca Europeia Arqus, designadamente do
seu espaco “student agora” com varias possibilidades de envolvimento.

6. Intervencgdes inovadoras e transformadoras da UMinho
6.1. Area de Aperfeicoamento Académico UMinho (3AUM)

Timing: inicia no arranque de 2024/25, disponivel em permanéncia
Contributo: apoio formativo extracurricular, voluntario, por marcacao; resolucdo de
dificuldades académicas e desenvolvimento de competéncias para 0 sucesso

E cada vez mais claro na literatura que os estudantes do ensino superior portugués
enfrentam elevadas dificuldades com as suas aprendizagens nas primeiras semanas no
ensino superior®. O entusiasmo e outras questdes de adaptacdo poderdo levar os
estudantes a subvalorizar as dificuldades que virdo a sentir neste dominio ou
sobrevalorizar os recursos e competéncias que creem dominar e ser suficientes para
ser bem-sucedidos®. Noutros paises, generalizam-se os centros de desenvolvimento
académico — “academic development centres” - para apoiar o sucesso de todos os
estudantes. S&o unidades especializadas que criam novos espagos extracurriculares
gue permitem aos estudantes encontrar apoio a disciplinas criticas, para resolverem
dificuldades inerentes ao desenvolvimento de competéncias importantes na vida
universitaria e gestdo académica.

A UMinho pretende criar uma nova estrutura para apoiar o sucesso dos seus estudantes
do primeiro ano, concretamente: a area para aperfeicoamento académico (3AUM). A
area de acdo da 3AUM focar-se-4 em disciplinas especificas tradicionalmente
associadas a insucesso e ao apoio ao desenvolvimento de competéncias dos

4 Casanova, J. R., Araljo, A. M., & Almeida, L. S. (2020). Dificuldades na adaptacdo académica dos estudantes do 1°
ano do Ensino Superior.
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estudantes. As sessdes serdo gratuitas e com a possibilidade de atendimento presencial
ou online. A aquisicéo ou reforco de competéncias académicas ou outras nas quais 0s
estudantes revelam maiores dificuldades, capacitardo os estudantes a envolverem-se
de forma mais profunda com 0s seus cursos e assim maximizarem o0 seu potencial
académico.

A UMinho beneficiara da experiéncia piloto realizada em 2022/23 no ambito do projeto
UMINHOA4U, designadamente o programa de sessdes de estudo DROP-IN, o programa
de desenvolvimento de competéncias de estudo CuME e o programa Skills for Genius
(mais informacdo nos relatérios anexados), todos, entretanto descontinuados.
Conforme se depreende das iniciativas descritas abaixo, o espaco 3AUM permite o
regresso deste tipo de apoio a UMinho, numa versédo que amplia o leque de oferta de
apoios.

Uma grande vantagem do 3AUM sera a possibilidade de os estudantes terem apoio
mais dirigido as dificuldades especificas, o que é muitas vezes dificil no contexto das
proprias unidades curriculares, por varios fatores entre os quais o tamanho de turmas.
Estruturalmente, a 3AUM aturara sob coordenacgéo e gestéo do Nucleo para a Promogéo
da Integracéo e, Desenvolvimento e Sucesso Académico (NPIDSE) da USAAE, o que
trara vantagens para sua implementacdo ao: assegurar-se a integracdo com outras
atividades de apoio, e a gestdo apropriada dos espagos para a iniciativa pois é 8 USAAE
gue cabe a gestdo de espacos na UMINHO. Esta opg&o garante a comunicagdo com
um perfil de estudantes importante — os estudantes com NEE.

6.1.1. Apoio em disciplinas especificas

A Area de Aperfeicoamento Académico na UMinho (3AUM), apresentara um
portefélio de sessdes de apoio especialmente focado em disciplinas tradicionalmente
dificeis para estudantes na fase de transi¢cdo para o ensino superior. Nesta vertente,
disponibilizard sessbes de revisdo num contexto exterior a disciplina. Os estudantes
inscrever-se-ao individualmente ou em grupo num calendario disponibilizado. As
sessOes terdo lugar presencial ou virtualmente, consoante a iniciativa e a solicitacdo do
estudante. A 3AUM operara independentemente do funcionamento das Unidades
Curriculares, mas a sua oferta sera informada por estas. Estard disponivel em
disciplinas selecionadas com base em dados relacionados ao desempenho anterior dos
alunos. Prevé-se um nimero de horas de 140 horas de apoio/ano letivo.

Neste momento, prevé-se abrir apoio nas disciplinas fisica, quimica, matematica,
programacao e estatistica. A definicdo do portefdlio surgira dum trabalho de auscultacao
sistematico das estruturas pedagégicas em todas as unidades organicas, previsto para
realizar-se nos meses de maio/junho de 2024 e 2025. A selegéo de facilitadores pelas
estruturas pedagodgicas das unidades organicas garantira a competéncia cientifica dos
facilitadores das sessoées.

6.1.2. Apoio ao desenvolvimento de competéncias

A 3AUM proporcionara um portefélio oferta de formacdes de curta duracdo em
competéncias transversais. As sessdes funcionardo em horérios diversificados podendo
os estudantes do primeiro ano inscrever-se individualmente ou em grupo, do mesmo ou
de diferentes cursos. Prevé-se o reconhecimento da participagdo pelo registo no
suplemento ao diploma. Perspetiva-se um total de 6 a 8 formacdes, a disponibilizar
pelo menos duas a quatro vezes/ano para turmas no maximo com 20 estudantes.
Em termos de oferta relacionada com o desenvolvimento de competéncias transversais
para o sucesso académico, prevé-se a disponibilizacdo de Workshops e producao de
recursos digitais correspondentes sobre as seguintes teméticas:
1. Autorregulacdo: estratégias eficazes de estudo, gestdo de tempo,
anotacdes, preparacdo para Exames e outras competéncias essenciais
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para o sucesso académico. Responsabilidade: Professor Pedro Rosario, E.
Psicologia, UMinho.

2. Fontes de conhecimento. Responsabilidade: Dr. Eloy Rodrigues, Diretor da
Unidade de Servigcos de Documentagéo da UMinho.

3. Desperta 0 génio que ha em ti: workshops teméticos de desenvolvimento da
capacidade de comunicacdo intra e interpessoal (4 edi¢cdes por ano letivo).
Responsabilidade: Dr. Paulo Silva, TecMinho.

4. Circulos de futuro: tutorias em pequeno grupo (5 a 7 elementos) para novos
estudantes da UMinho por profissionais experientes com formacéo académica
da mesma &rea dos estudantes e um docente. Responsabilidade: Professor
Guilherme Pereira, Gabinete Alumni UMinho.

5. Apoio em Servicos: programa que promove e disponibiliza aos estudantes,
oportunidades remuneradas de colaboracdo com os diferentes servigcos e
Unidades Orgéanicas da Universidade do Minho. Responsabilidade: Dra.
Alexandra Seixas, SASUM.

6. UMinho em campo: valores e praticas da inovacdo e responsabilidade social,
para estimular uma compreensao mais ampla e uma consciéncia social entre os
estudantes, preparando-o0s para serem cidaddos mais empenhados e ativos na
comunidade. Responsabilidade: Professora Silvia Aradjo,

7. Mentoria em residéncia UMinho: mentoria por pares a decorrer no espaco das
residéncias universitarias, nos quais estudantes mais velhos apoiam e orientam
0s novos estudantes, oferecendo insights e apoio, particularmente importante
perante o facto da populagéo nas residéncias pertencer a perfis vulneraveis do
ponto de vista do sucesso académico. Responsabilidade: Dra. Luisa Santos,
SASUM

8. Digitalmente UM: recursos digitais que apoiem os estudantes no planeamento
do seu percurso e estimulem o sucesso académico/escolar e previnam a
retencdo e o abandono. Responsabilidade: Dr. Filipe Rocha.

6.2. Estimulo ao envolvimento da comunidade académica: sou.UMinho 360

Timing: regulamento disponivel e inicio no primeiro semestre de 2024/25, disponivel em
permanéncia

Contributo: estimulo ao envolvimento da comunidade na integracdo dos novos
estudantes, desenvolvimento da comunidade UMinho.

A UMinho é uma comunidade vibrante e criativa, com uma oferta regular de atividades
de natureza diversificada - cientifica, cultural e recreativa - que contribuem para uma
melhor identificagcdo de todos com a comunidade. Além das iniciativas desenvolvidas
centralmente, registam-se semanalmente atividades com origens diversas, algumas
protagonizadas por estruturas estudantis como a AAUMinho ou por nucleos de
estudantes, outras por departamentos, unidades organicas ou centros de investigacao.
Muitas iniciativas serdo certamente mobilizaveis para cativar a motivacao e estimular a
vinculacéo dos estudantes do primeiro ano.

Propde-se a criagdo de uma nova iniciativa sou.UMinho 360 para estimulo e
financiamento de iniciativas provenientes da comunidade académica com o objetivo de
estimular a vinculacao e identificacdo de estudantes do primeiro ano com a UMinho.

O fundo acolherd iniciativas curtas com financiamento maximo de 500€ para estruturas
do tecido UMinho — nucleos ou associacgdes estudantis, servigo, departamentos de
unidades organicas ou investigacdo - proporem, individualmente ou em cocriacao,
iniciativas que permitam a estudantes do primeiro ano envolverem-se melhor adquirindo
um sentido de pertenga com a UMinho. Além disso, ha a expetativa que esta iniciativa
possa catalisar novas colaboracdes entre departamentos, organizacfes estudantis e
servigcos de apoio, que resultem em pequenos projetos inovadores.
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Tendo como referéncia os cerca de 50 cursos de formacéao inicial da UMinho, este fundo
criara a possibilidade de realizacdo de 25 projetos por ano, ou seja, um total de
50projetos (10 ou mais estudantes do primeiro ano impactados/ projeto). Sera elaborado
um regulamento em que sera balizada um ndamero minimo de estudantes a ser
abrangido pela atividade e o tipo de projetos, que deverdo ser direcionados para as
seguintes rubricas: producao de referenciais de formacéo, producao de ferramentas e
conteudos digitais e/ou realizacdo de encontros, seminarios e workshops, e sempre
direcionadas a estudantes do 1°ano, inscritos pela 1°vez. Alguns exemplos de projetos
a titulo ilustrativo, incluem o desenvolvimento de Guias do Estudante para o Sucesso,
atividades para o estabelecimento de relagdes entre o staff e estudantes; eventos de
encontro com estudantes do primeiro ano e os estudantes de anos mais avangados.

6.3. Reconhecimento sou.UMinho 5.0

Timing: regulamento disponivel e inicio no primeiro semestre de 2024/25, iniciativa anual
Contributo: estimulo ao envolvimento da comunidade na integracdo de estudantes do
primeiro ano, celebrag&o da integracgéo.

A UMinho atribui anualmente alguns prémios de reconhecimento, por exemplo o0 prémio
de investigagdo UMinho para o Professor ou Investigador que se tenha destacado pela
sua atividade de investigagéo, através de um prémio atribuido por ocasido da cerimonia
de aniversario.

Com esta candidatura, pretende-se instituir um prémio que reconheca na comunidade
académica, iniciativas e trabalho voltados para a vinculagéo, a integragéo e 0 sucesso
dos estudantes do primeiro ano do ano anterior.

O reconhecimento sou.UMinho 5.0 distinguira programas inovadores especificamente
projetados para abordar os desafios Unicos enfrentados pelos estudantes do primeiro
ano, com resultados comprovados. Privilegiar-se-a esforcos colaborativos, com
evidéncia de colaboragdo entre estruturas estudantis, docentes, administracdo e
servicos de apoio ao estudante para implementar e refinar estratégias para o sucesso
dos estudantes do primeiro ano.

Poderdo candidatar-se ao reconhecimento autores de iniciativas ou iniciativas
nomeadas pela comunidade. Anualmente prevé-se a entrega de 1 prémio no valor de
1000€ e de uma mencao honrosa de 500€.

Sera designado um jari de avaliacdo de candidaturas que integrara membros da
comunidade e membros externos com reconhecido mérito na area do apoio ao sucesso
dos estudantes. As candidaturas, elaboradas em lingua portuguesa ou inglesa, seréo
formalizadas anualmente através do preenchimento e envio por correio eletrénico de um
formulario de candidatura préprio, entretanto a disponibilizar. O reconhecimento é
entregue em cerimoénia publica a integrar no momento anual de partilha de experiéncias
inovadoras na UMinho “partilha+”.

6.4. Modulos digitais de autodesenvolvimento “UMeu sucesso"

Timing: um modulo disponivel no arranque de 2024/25 para estudantes do 1° ano,
disponivel em permanéncia, restantes concluidos até setembro de 2025.

Contributo: apoio formativo extracurricular, voluntario totalmente online e flexivel;
resolucdo de dificuldades académicas e desenvolvimento de competéncias para o
sucesso.

Os modulos UMeu Sucesso, serdo criados de raiz e destacam-se como uma
abordagem inovadora no contexto nacional. S&o modulos de autoaprendizagem online
especialmente projetados para proporcionar uma introducéo a temas relevantes para a
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vida universitaria, sem os participantes terem necessidade de conhecimentos prévios
na area. Diferenciam-se doutras iniciativas digitais inscritas no contexto da area de
aperfeicoamento académico 3AUM, que implicam sempre interagdo sincrona com
recursos humanos. Planifica-se que estes modulos exijam 5-10 horas de investimento
por parte dos participantes, e sejam concluidos por um mini-quizz. Prevé-se o
reconhecimento da participacéo pelo registo no suplemento ao diploma.

A importancia destes médulos é evidente na capacidade de oferecer aos estudantes a
flexibilidade de aprender sobre questfes que diretamente impactam nas suas vidas
académicas e pessoais. A natureza online destes mdédulos permite que os estudantes
acedam aos conteudos 24 horas por dia, 7 dias por semana, ajustando-se as diferentes
rotinas e horérios. Ao eliminar a necessidade de contato presencial nos espacos dos
campi, os médulos online proporcionam uma abordagem mais acessivel e inclusiva a
aprendizagem. Além de facilitar a introdugdo de novos conhecimentos, estes médulos
promovem a autonomia do estudante, permitindo que cada um, escolha e explore
tépicos que mais lhe interessam.

Todos os modulos UMeu sucesso serdo construidos em cocriagdo ou com forte
colaboracdo com estudantes, para garantir a sua relevancia, pertinéncia e adequacao.
A cocriacdo facilita um ambiente colaborativo, onde as experiéncias e insights dos
estudantes sao integrados de forma significativa, tornando os modulos mais relevantes,
envolventes e adaptados as realidades dinAmicas do ensino superior contemporaneo.
Prevé-se a realizacao de 8 modulos, que estardo disponiveis para realizacao, estando
previstas, desde ja, as seguintes

1. Como ter sucesso na UMINHO: responsabilidade AAUMinho/ USAAE.

2. Vida de Estudante: responsabilidade AAUMinho/ USAAE.

3. O meu futuro profissional: responsabilidade AAUMinho/USAAE/ Alumni.

4. Bem-Estar: responsabilidade APSI.

5. Nocdes de Autorregulacéo: responsabilidade Prof. Pedro Rosério.

6. Competéncias digitais para 0 sucesso no Ensino Superior: responsabilidade
USAAE.

7. Integridade Académica em tempos digitais: responsabilidade Conselho de Etica
da UMinho

8. Recursos bibliograficos e gestdo documental para o sucesso na UMinho:
responsabilidade SDUM.

6.5. EEA1: formagao para docente sobre o espago de ensino e aprendizagem
sobre os estudantes do 1° ano

Timing: primeira edi¢do dos dois cursos disponivel no arranque de 2024/25.
Contributo: formacéo para docentes e estruturas pedagdgicas sobre como adaptar as
experiéncias educativas.

O espaco de ensino e aprendizagem sobre estudantes do primeiro ano (EEA1) é
um novo programa de formacao pedagdgica coordenado pelo Centro IDEA-UMinho
para docentes que lecionam no primeiro ano e para as correspondentes estruturas
pedagogicas. Com a intervencdo dos conselhos pedagdgicos procurar-se-a envolver
nestas formacgdes os docentes e as estruturas pedagogicas de cursos com taxas mais
significativas de insucesso ou abandono.

O objetivo do mddulo € capacitar os docentes universitarios que ministram Unidades
Curriculares (UCs) no primeiro ano com estratégias e melhores préticas para adaptar
eficazmente os cursos, assegurando que respondam as necessidades académicas e de
transi¢cdo dos estudantes novatos. O médulo serd composto por duas partes distintas.
Uma delas focar-se-4 em aprofundar a compreenséo da experiéncia dos estudantes do
primeiro ano em fase de transicdo e nas estratégias pedagoégicas que ajudam a mitigar
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suas dificuldades. A outra parte centrar-se-a na implementacdo da metodologia de
Design Universal da Aprendizagem, visando proporcionar maior acessibilidade a todos
os estudantes matriculados. Abaixo apresentam-se breves descri¢des.

6.5.1. Compreendendo os Desafios de Transi¢do para estudantes do
primeiro ano
Formacdo composta de 10 horas de formagao e 5h de trabalho autbnomo online e
criacdo de conteudos de suporte a transformacéo de contetdos das UCs.

e Discrepancia entre as expectativas e rigor académico do ensino secundario e
universitario; a importancia dos espacos para reflexdo sobre o processo de
adaptacéao; equidade, diversidade e inclusdo nas turmas do 1° ano (120 min).

e Mapeamento e Alinhamento do Curriculo; estratégias para alinhar objetivos,
conteldo e avaliagbes do curso com as necessidades de transi¢cdo (120 min).

e Estratégias de aprendizagem ativa para promover participagdo dos estudantes
e relacionamentos na turma (120 min).

e Estratégias de Avaliacdo e Feedback; avalia¢cdes transparentes e alinhadas com
os resultados de aprendizagem; feedback construtivo e oportuno para orientar a
aprendizagem dos estudantes (120 min).

¢ Projeto de adaptacéo da planificagéo da UC a estudantes do 1°ano (120min de
trabalho tutorizado)

6.5.2. Design Universal da Aprendizagem para estudantes do primeiro
ano

Formacao composta de 10 horas de formacgao e 5h de trabalho autbnomo online e
criacdo de conteudos de suporte a transformacéao de conteudos das UCs.

e Introducgé&o aos principios do Design Universal da Aprendizagem (DUA) (120 min)

e Desenvolvimento de materiais acessiveis para criacdo de conteudos de suporte
a transformagéo de conteddos das UCs (120 min);

e Avaliacdo inclusiva: Exploracéo de préaticas de avaliacdo que se alinham aos
principios da UDL e adaptacdo de estratégias de avaliacdo mais variadas (120
min);

e Estratégias para aumentar a motivacao e participacao dos estudantes nas UCs
(220 min);

e Modulo 5: Transformagéo da UC designada e escolhida segundo um ou varios
dos principios da UDL (trabalho tutorizado - 120 min)

7. Espaco de desenvolvimento de representantes estudantis

No seguimento de uma sessao de trabalho exploratéria na UMinho em outubro de 2023,
discutiu-se possibilidades para a SPARQS apoiar a UMinho para capacitar os
representantes dos estudantes da UMinho. O objetivo é que estes contribuam para um
maior envolvimento da comunidade estudantil em questdes relacionadas com o apoio
ao sucesso dos estudantes do primeiro ano. A UMinho planeia realizar um conjunto de
formacBes com trés objetivos principais: i. desenvolver a Capacidade dos
representantes Estudantis; ii. fortalecer a Capacidade Institucional de codesenvolver
iniciativas com 0s seus representantes; iii. Delinear estratégias para apoiar o0 Sucesso
dos Estudantes.
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Nesse sentido, foi desenhado um plano de intervencdo sob lideranca da SPARQS. Os
3 objetivos principais da intervencdo sdo: i. desenvolver capacidade de intervencdo
educativa dos estudantes; ii. desenvolver a capacidade institucional para apoiar 0os
estudantes; iii. Representacdo em prol do sucesso dos estudantes que iniciam o ensino
superior. O plano inclui uma sesséo presencial/ ano letivo e apoio e consultoria online
para desenvolvimento de iniciativas. A SPARQS (student partnerships in quality
Scotland) € uma agéncia nacional escocesa financiado pelo Scottish Funding Council,
com 20 anos de historia e reputacao nacional e internacional. A SPARQS opera com o
setor universitario da Escécia, com o objetivo de apoiar o envolvimento dos estudantes
na qualidade da experiéncia das suas experiéncias académicas.

8. Definicdo da estratégia institucional de avaliacdo do impacto e qualidade do
projeto

Os indicadores de desempenho séo ferramentas que fornecem informagdes qualitativas
e quantitativas sobre o alcance dos objetivos institucionais de uma organizacao,
faciltando a avaliacdo interna e externa. Orientam a tomada de deciséo e o
desenvolvimento estratégico com base em evidéncias, permitindo que partes
interessadas avaliem a qualidade dos servigos. Na UMinho, desenvolver indicadores de
qualidade é vital para avaliar o impacto das iniciativas destinadas ao sucesso dos
estudantes. Estes indicadores, essenciais para identificar e abordar obstaculos ao
sucesso estudantil, atuam como métricas que auxiliam na monitoriza¢do do progresso
da instituicao, destacando areas de exceléncia e necessidades de aprimoramento.

A colaboragéo estreita com os Servi¢gos da Qualidade da UMinho é fundamental para
a concecdo de uma metodologia rigorosa que possa conduzir a uma proposta de
indicadores viaveis no término do projeto. Esta parceria assegura que os indicadores
propostos sejam ndo apenas mensuraveis, mas também relevantes e aplicaveis as
dindmicas especificas da universidade. Ao estabelecer indicadores de qualidade solidos
e bem fundamentados, é possivel criar um legado duradouro: indicadores que ndo so
guiardo futuras iniciativas de melhoria, mas também serdo incorporados de forma
continua pelo Sistema de Gestdo de qualidade da universidade, contribuindo para a
transformacéo sistémica ambicionada como projeto. O Sistema Interno de Garantia da
Qualidade da Universidade do Minho (SIGAQ-UM) contempla uma abordagem
integrada e holistica & garantia da qualidade nos processos nucleares na missao
institucional (Ensino, Investigagéo e Servigos).

9. Softwares com vista a identificacdo precoce de estudantes com perfil
vulneravel de sucesso

9.1. Desenvolvimento ou aquisicdo de um sistema de informacgéo preditivo
para situacdes de risco de abandono (escolar) na Universidade do Minho

Na perspetiva de uma economia crescentemente apoiada pelo conhecimento e pela
inovacdo € dada ampla relevancia as qualificagbes académicas da populagdo. O
abandono e o insucesso académico sdo, por isso, problemas que afetam e impactam
de forma direta os estudantes, o sistema de ensino superior e, consequentemente, a
sociedade.

O abandono no ensino superior tem vindo a ganhar maior visibilidade politica e social e
tem, igualmente, constituido objeto de reflexado por parte da comunidade cientifica e das
instituicbes do ensino superior (IES) em geral e, em particular, da Universidade do
Minho.
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A Universidade do Minho esta neste momento a finalizar a implementagdo de um
sistema informatico de registo de presencas, unificado para toda a instituicdo
(estudantes, professores, investigadores, trabalhadores técnicos, administrativos e de
gestao). Este sistema ira facultar grandes volumes de dados, com qualidade, sobre os
comportamentos dos membros da Academia. Pretende-se aproveitar essa base muito
sélida e desde ja disponivel, para ser utilizada por um sistema de informacao preditivo
que permita a Universidade do Minho extrair informacéo relevante desse grande volume
e da grande variedade de dados que recolhe, de modo a definir padrbes de
comportamento que permitam identificar situacbes de risco de abandono numa fase
precoce e, consequentemente, definir estratégias de intervencdo mais personalizadas
e mais eficazes para a sua prevencao e combate.

9.2. Software UMinho HUB

Considerando a necessidade de promover o tratamento sistémico e articulado do
atendimento da Universidade do Minho a toda a comunidade académica, em particular
aos estudantes, por via de todos canais de comunicagdo existentes (sincronos,
assincronos, digitais e convencionais), o UMinho Hub estara dotado de um software
contact center omnicanal (voice e chat bot, telefone, videochamada, correio eletrénico,
presencial e redes sociais), que possibilitard a disponibilizacdo de um servico de
atendimento fortemente automatizado (linha zero de atendimento), a0 mesmo tempo
que proporcionard a disponibilizacdo de um atendimento de primeira linha inclusivo,
acessivel, oportuno, flexivel e acolhedor, ou o encaminhamento para o atendimento de
segunda linha na Unidade competente (quando necessario).

Com caracteristicas 100% web e omnicanal (voice e chat bot, telefone, videochamada,
correio eletrénico, presencial e redes sociais), funcionalidades de autoatendimento com
artificial intelligence (Al), assistentes de voz interativos, machine learning (ML), robotic
process automation (RPA), speech recognition, gravacao de chamadas, gestdo de listas
de espera e de operadores, integracdo com redes sociais, distribuicdo automatica de
chamadas, entre outras, a tecnologia de contact center assume um papel fundamental
na satisfacdo com o atendimento, no acesso a respostas rapidas, na produtividade e,
por consequéncia, na economia de custos.

10. Eventos de partilha sobre experiéncias, perspetivas e estratégicas de atuacao
de combate ao insucesso estudantil no 1° ano

A organizacao de eventos de partilha sobre experiéncias, perspetivas e estratégias de
atuacdo no combate ao insucesso estudantil no 1° ano engloba um leque de iniciativas
que visam promover a troca de conhecimentos e boas praticas entre os pares.
As atividades previstas para esta acéo, incluem a realizacao de:
= Seminario Interinstitucional (2025): sobre perspetivas para o futuro e estratégias
institucionais de apoio aos estudantes recém-chegados ao Ensino Superior
contara com a presencas dos membros da comissao consultiva.
= Evento anual (2024 e 2025): nos quais seréo convidados especialistas nacionais
e internacionais sobre a promoc¢do do sucesso e o combate ao insucesso e
abandono estudantil no 1° ano e estratégias eficazes para supera-las e onde
serdo realizados painéis de discussdo com peritos que tenham obtido sucesso
na reducdo do insucesso, proporcionando insights praticos -contard com a
presencas e intervencdes dos membros da comissao consultiva.
= Seminario anual (2024 e 2025): seminarios subordinados a partilha de boas
praticas e experiéncias de sucesso em instituicdes do Ensino Superior.
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11. Integracao

O projeto sou.UMinho 5.0 aglutina um conjunto significativo de iniciativas e tem um foco
muito particular nas primeiras semanas dos estudantes na universidade, indo assim ao
encontro da literatura (consultar documento de critério de mérito académico).
Adicionalmente, é ainda um conjunto projetado de forma integrada, em que as iniciativas
concorrem para diferentes dimens@es de promocao do sucesso académico, pelo que se
identificaram 5 pilares para todo o processo. A figura abaixo representa o contributo de
cada iniciativa para os respetivos pilares:

Visibilidade e facil reconhecimento de todo programa pela comunidade académica
em geral e pelos estudantes do 1° ano em particular.

Acessibilidade do apoio aos estudantes.

Apropriacdo das iniciativas pela comunidade UMinho - para colher e celebrar vozes
e iniciativas da comunidade.

Transformacédo do ambiente académico.

Transformacgéo das experiéncias de aprendizagem.

1.
2.
3.

4.
5

Tabela 3. contributo das iniciativas para os pilares da iniciativa

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3  Pilar4 Pilar5
pergUMta-me \Y \Y \Y \Y
embaixadores sou.uminho Vv \Y \Y \Y
Plataforma sou.uminho. 5.0 Vv Y Y, Y,
Area de Aperfeicomanto Académico (3AUM) Vv \"
Fundo para inicictivas da comunidade
(sou.uminho 360) v
Mddulos UMeu sucesso \Y \% \"
Reconhecimento sou.uminho 5.0 \" \"
Espaco para formacéo de docentes \%
Espaco para formacéo de representantes
estudantis v v
Softwares Vv \Y

12. Conclusao

Sao caracteristicas do projeto sou.UMinho 5.0:

arwbdE

o

7.

8.

9.

Foco na literatura e boas praticas.

Integracao e continuidade de iniciativas ja existentes na UMinho.

Continuacéo e refor¢o da colaboracdo com os estudantes.

Aposta no envolvimento dos estudantes em varios momentos do projeto.
Aposta na mobilizagcdo da comunidade UMinho para a promocéo do sucesso de
estudantes do primeiro ano.

Participacdo dos varios setores da UMinho na construgéo e na implementagéo
da iniciativa.

Responsabilizacdo clara pela execucdo e sustentabilidade do projeto com a
alocacdo do mesmo a uma estrutura existente na UMinho.

Inovacéo.

Qualidade académica e relevancia prética.

10. Foco e alinhamento claro nos objetivos do aviso.
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A UMinho deposita grande confianca de que o projeto como um todo podera ter o
impacto esperado sobre 0 sucesso dos estudantes do primeiro ano, além de induzir uma
transformac&o na Universidade que beneficie todas as atividades relacionadas com o
sucesso e a inovacao educativa.
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1. Carateristicas do abandono e estratégias para o combater: insights da
literatura

A transi¢do para o Ensino Superior representa um marco significativo na trajetéria de
muitos jovens, trazendo consigo uma série de desafios e transformac¢des profundas em
aspetos pessoais, sociais e académicos 2. Embora Portugal tenha ampliado o acesso
ao Ensino Superior, os niveis de sucesso académico variam conforme o perfil dos
estudantes, havendo grupos especificos mais suscetiveis a abandonar ou enfrentar
obstaculos Bl. Estas questbes tornam-se ainda mais pertinentes diante do aumento de
estudantes oriundos de contextos socioeconémicos desfavorecidos 58,

O sucesso dos estudantes em transicdo para 0 ensino superior esta intrinsecamente
ligado ao sucesso da sua integracdo na nova comunidade. As semanas iniciais na
universidade sdo um periodo determinante na formacao da identificagdo do estudante
com a sua instituicdo e o curso, tendo uma influéncia muito significativa sobre o seu
sucesso, muito particularmente em termos da decisdo de permanecer ou de abandonar
a instituicdo 7. N&o surpreende que a literatura demonstre a importancia das
intervencGes precoces - “early interventions” - para prevenir o abandono &9,

O abandono do ensino superior é um fendmeno multifatorial, influenciado por uma
combinacdo de razbes académicas, financeiras, sociais e pessoais. Diversos
elementos, desde desafios académicos até questdes socioeconémicas e falta de apoio,
contribuem para essa decisdo complexa dos estudantes 59l Intervencées integradas,
especialmente com um foco robusto nas primeiras semanas de ingresso na
universidade, emergem como estratégias cruciais para combater o abandono e
fortalecer o envolvimento dos novos estudantes na comunidade académica. Ao
proporcionar programas de orientagdo intensiva, workshops de adaptagcédo e mentoria
personalizada durante este periodo critico, as instituicbes podem facilitar uma transi¢ao
mais suave, ajudando os estudantes a estabelecerem conexdes significativas,
compreenderem 0s recursos disponiveis e sentirem-se parte integrante da vida
universitaria desde o inicio. Esta abordagem proativa ndo apenas reduz as taxas de
desisténcia precoce, mas também promove um sentido de pertenca € compromisso,
fundamentais para o sucesso académico a longo prazo. Uma identificagdo positiva
precoce do estudante com a instituicdo, o curso, 0s espacgos e a hova comunidade na
gual se integrara, estimulara a criagdo de alicerces emocionais e motivacionais, e
refletir-se-4 no seu comprometimento e entusiasmo ao longo do primeiro ano do seu
curso. Estabelecer lagos interpessoais, participar proactivamente em atividades no
periodo de transicdo, explorar os aspetos praticos do campus e compreender melhor
que expetativas a universidade tem a seu respeito, sdo acdes que ndo apenas
proporcionam uma rede de apoio, mas também ajudam a reduzir ansiedades e
incertezas iniciais.

O modelo de Kahu e Nelson %' para o envolvimento estudantil no ensino superior,
oferece um referencial abrangente para entender e analisar o envolvimento e a
participacdo dos estudantes em contextos de ensino superior. Sdo identificadas quatro
abordagens conceptuais distintas: a abordagem comportamental, que se centra nas
experiéncias e comportamentos dos estudantes, a perspetiva psicologica que analisa o
envolvimento como um processo interno individual, a perspetiva sociocultural, que
destaca a influéncia dos fatores contextuais, e a perspetiva holistica que busca integrar
as abordagens anteriores. Ao considerar fatores cognitivos, comportamentais e
emocionais, o0 modelo oferece uma visdo holistica do estudante. Isso permite que as
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instituicdes de ensino desenvolvam abordagens integradas que atendam as mdltiplas
facetas da adaptacéo estudantil.

Entre os modelos conceituais para estratégias institucionais integradas visando
combater o abandono, destaca-se o quadro referencial "Student Needs Framework" da
"Advance HE" no Reino Unido 2, Esta agéncia enfatiza a multiplicidade de iniciativas
isoladas desenvolvidas para tal propdésito e a urgéncia de maior coordenagédo e
integragao.

The student support landscape has become complicated through the addition of more
and more options in the student support ‘menu’, prompted by years of guidance and
good practice publications. As a consequence, students can find themselves not knowing
where to go to get help and staff may not know how best to support them. Interventions
may not be as effective, efficient and joined-up as they could be 2,

2. Do mérito académico da candidatura

A candidatura baseia-se nos referenciais "Students Needs Framework" 12 para
estratégias institucionais, na perspetiva de Kahu e Nelson 29, Para tal, visando ampliar
0 sucesso académico entre todos os estudantes do primeiro ano, considera: a
importancia particular das primeiras semanas na universidade e, a realidade nacional
de maior acesso ao ensino superior por individuos de origens socioeconémicas
desfavorecidas.

Assim, o programa "sou.UMinho 5.0" adota uma abordagem integrada e sistémica para
promover o sucesso académico. Alinhando-se com os principios do "Student Needs
Framework" 2 a iniciativa introduz novas acGes que, embora complementares entre si
e as ja existentes na UMinho, sdo concebidas como componentes essenciais de um
programa mais amplo. Este programa abrangente busca atender as necessidades
variadas dos estudantes, oferecendo solugfes para diversos desafios académicos.

Por forma a lidar com os diferentes fatores que estdo na base da decisdo de abandono
e, com as diferentes dimensdes do envolvimento do modelo de Kahu e Nelson, as
iniciativas do projeto sou.UMinho 5.0 foram concebidas com um fim especifico em
mente, sumarizado na tabela seguinte.

Dimensao individual do modelo de
Kahu e Nelson

Intuito especifico Iniciativa (s)

e  Embaixadores sou.uminho
Forte presenca de pares . pergUMta-me
. programa de tutoria nas residéncias

Uso de redes sociais e  Instagram

Comportamental e  sou.uminho 5.0
Forte componente digital ) '

. UMeu sucesso
. Embaixadores sou.uminho

Acessibilidade e  pergUMta-me
. software UMinho Hub
) e 3AUM
NP Desenvolvimento de .
Psicoldgica A . Programa de bem-estar e saide mental
competéncias . h
(submetido noutro aviso)
. Grupo de trabalho do projeto
Institucionalizagao e  Envolvimento do sistema de qualidade
Sociocultural e Formacdo para docentes e estudantes
Envolvimento da .
. . sou.UMinho 360
comunidade

Tabela 1. Modelo de Kahu e Nelson (2018) adaptado.
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E importante destacar os cinco pilares selecionados para fundamentar de forma
abrangente a candidatura, alinhando-se com a literatura especializada.

1. Visibilidade e facil reconhecimento de todo programa pela comunidade
académica em geral e, pelos estudantes do 1° ano em particular — para
ultrapassar a desinformacao e gerar dinamismos positivos ha comunidade;

2. Acessibilidade do apoio aos estudantes — para garantir que o programa
cumpre com as expetativas geradas;

3. Apropriacao das iniciativas pelacomunidade UMinho - para colher e celebrar
vozes e iniciativas da comunidade;

4. Transformacdo do ambiente académico - para assegurar aos noOvOS
estudantes que 0 seu sucesso é uma prioridade institucional;

5. Transformacdo das experiéncias de aprendizagem — para eliminar
obstaculos ao sucesso relativos a condi¢cao do estudante em transigao.

Adicionalmente, a candidatura enfatiza especialmente as atividades nas primeiras
semanas do ensino superior, reconhecendo a relevancia desse periodo. Na meméoéria
descritiva, sdo enumeradas as iniciativas das primeiras semanas, ressaltando que a
UMinho tem implementado acdes de acolhimento desde 2018 que priorizam a
construcdo de uma perspetiva positiva sobre a instituicdo nos primeiros dias de vida
universitaria.

Por dltimo, o mérito académico é conferido pela criacdo de uma Comissao Consultiva
com especialistas de renome, conforme referido na meméria descritiva.

3. Do mérito inovador da candidatura

O plano gue nos propomos desenvolver é um plano integrado e inovador de sucesso e
reducdo de abandono escolar no ensino superior. Possui o mérito adicional de
incorporar na UMinho parcerias e praticas institucionais de entidades recentemente
reconhecidas por suas excelentes abordagens ao sucesso estudantil. E de suma
importancia contar com os lideres das iniciativas nessas instituicbes na comisséo
consultiva do programa, fortalecendo colaboragdes iniciadas em 2023, particularmente
pelo programa UMinho4U.

Munster Technological University — MTU (Irlanda). InstituicAo com uma longa
reputacdo e rigor em experiéncia, e salvaguarda padrdes académicos e mérito de
sucesso na adoc&o de praticas de melhoria na experiéncia dos estudantes. E lider em
envolvimento dos estudantes no ensino superior e reconhecida pela Higher Education
Authority como um exemplo, ja ganharam o selo Student Engagement and
Communications Award nos Irish Education Awards desde o0 ano 2017, e ainda o COVID
Response Award for our Reach Academic Mentoring programme em 2021.

Abertay University (Escécia). Considerada a melhor universidade da Escocia em
termos de satisfacdo dos estudantes, oferecendo oportunidades transformacionais para
todos.

Maynooth University (Irlanda). Em 2023 ficou em primeiro lugar no ranking das
melhores universidades jovens do Times Higher Education, que tem como foco a
exceléncia académica e profissional. E parceira da UMinho na Alianca Europeia Arqus.
SPARQS: “Student partnerships in quality Scotland”. Uma agéncia que apoia o
envolvimento dos estudantes nas faculdades e universidades da Escécia, visando
melhorar a qualidade da educacéo por meio de colaboracdo e mecanismos de feedback.
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Colaboradora na acédo que propde a formacado de representantes de estudantes sobre
como liderar a experiéncia de aprendizagem dos seus pares.

4. Do envolvimento dos estudantes

O Memorando de Entendimento entre a AAUMinho e a UMinho, que consta desta
candidatura, formaliza o entendimento muatuo sobre a crucial importancia dos
estudantes na concecéo, producéo, realizacédo e avaliagdo das iniciativas do projeto. A
UMinho ja possui um histérico de colaboracdo com os estudantes em cocriagdo. Um
exemplo notavel € o Centro IDEA da Universidade do Minho, que desempenha um papel
crucial ao envolver os estudantes em iniciativas de desenvolvimento pedagdgico. Por
meio do Centro IDEA, a UMinho enfatiza a formacdo continua dos docentes,
fomentando praticas pedagdgicas inovadoras. O Centro também atua como um canal
de dialogo entre estudantes e professores, possibilitando que os estudantes contribuam
ativamente para a melhoria da qualidade educacional e para a adocao de tecnologias e
métodos pedagdgicos contemporaneos. Como exemplo, o Centro codesenvolve
iniciativas de formacao para docentes, como o "Docénciat", envolvendo estudantes
como tutores para professores em processos de reestruturagdo curricular.
Recentemente, em 2023, foi criada a iniciativa "Estudantes+", proporcionando formacao
a representantes estudantis sobre metodologias educacionais modernas, capacitando-
os para intervengfes mais informadas no ambiente pedagdgico.

5. Resumo Curricular da equipa principal

A operacdo sera coordenada centralmente pelo Pro-Reitor para os Assuntos Estudantis
e Inovacao Pedagdgica da Universidade do Minho.

De acordo com o Despacho RT-116/2021 - Delegacédo de competéncias no Pro-Reitor
para os Assuntos Estudantis e Inovacao Pedagogica, Manuel Jodo Tavares Mendes da
Costa, Professor Associado, estdo atribuidas as seguintes fung¢des: 1. A competéncia
para proferir decisbes e praticar outros atos relativos a: a) Promocao e monitorizagédo
de programas e iniciativas que visem o acolhimento, a inclusédo, o apoio social e 0 bem-
estar dos estudantes; b) Promoc¢édo e monitorizacdo de programas e iniciativas de
combate ao abandono e insucesso escolares; c) Coordenagdo do Observatorio de
Percursos Académicos; d) Programas e iniciativas orientados para a promocao da
inovacdo pedagodgica; e) Participacdo da Universidade em organizagdes e iniciativas
nacionais e internacionais no ambito da inovagéo pedagdgica; f) Programas e iniciativas
de capacitacdo pedagdgica dos docentes; g) Programas e iniciativas relativos as saidas
profissionais, empregabilidade e insercéo profissional dos estudantes; h) Promocéo de
modalidades hibridas e de ensino a distancia no &mbito do desenvolvimento da oferta
educativa da Universidade. 2. A coordenacdo do Servigo de Apoio as Atividades de
Educacdo.

A Coordenacdo Técnica da presente candidatura serd da responsabilidade do Pro-
Reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacao Pedagdgica (desde 2016), Professor
Manuel Jo&do Costa: Professor Associado na Escola de Medicina da UMinho desde
2011. Doutor em Ciéncias Biomédicas (1997) pela UPorto. Na Escola de Medicina,
desempenhou o cargo de Coordenador da Unidade de Educacédo Médica. Na UMinho,
participou na fundacdo do Centro IDEA-UMinho - Centro de Inovacdo e
Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem do Minho - estrutura que surge com o
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objetivo de promover e valorizar a inovagdo e o desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem na Universidade do Minho, concebida na linha de centros de exceléncia
e de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, comuns em instituicdes
internacionais de referéncia no ensino superior.

Fazem parte, ainda, da equipa de coordenacdo técnica da operagdo, com fungdes de
apoio a coordenacdo e gestdo, transversais a todas as iniciativas, técnicos superiores,
representantes da AAUMinho e especialistas e académicos nacionais e internacionais.

Especialistas e Académicos Nacionais

Teresa Rudo: Pro-reitora para a Comunicagdo Institucional e Professora Associada
com Agregacao do Departamento de Ciéncias da Comunicagdo da Universidade do
Minho.

Rosa Vasconcelos: Provedora do Estudante da Universidade do Minho e Professora
Associada do Departamento de Engenharia Téxtil da Escola de Engenharia da UMinho.
Pedro Rosério: Professor Catedratico do Departamento de Psicologia da Universidade
do Minho e diretor do programa de doutoramento em Psicologia Aplicada.

Teresa Freire: Professora Auxiliar da Escola de Psicologia, Representante Programa
Tutorias e Mentorias

Filipe Rocha: Diretor de Servicos da Unidade de Servigcos de Apoio as Atividades de
Educacdo (USAAE). Nessa funcao, é responsavel por coordenar iniciativas que visam
promover o sucesso educativo, o desenvolvimento académico e pessoal, a incluséo e o
bem-estar dos estudantes.

AAUMinho: Representantes da AAUMinho a designar pelos corpos dirigentes cuja
tomada de posse tera lugar em janeiro.

Especialistas Académicos Internacionais

Luke Millard: E Dean of Teaching and Learning e Diretor da Academia AbLE na
Universidade de Abertay. E membro honorério da Academia de Ensino Superior do
Reino Unido, que reconheceu o seu trabalho na melhoria da experiéncia dos estudantes
através do trabalho de colaboragcdo com o staff e os estudantes nas areas do
envolvimento e cocriagdo dos estudantes, emprego dos estudantes, transices e
experiéncia do primeiro ano.

Marese Bermingham: Diretora do Student Engagement Office (AnSEQ), Diretora da
Teaching and Learning Unit e responsavel pela Strategic Student Engagement and
Retention Iniative na Munster Technological University (MTU). E membro fundador do
Forum Global para o Sucesso dos Estudantes.

Roisin O’Grady: Coordenadora do Student Engagement Office (AnSEQO) na Munster
Technological University (MTU).

Margareth Flood: Professora Assistente de Educacéo Inclusiva no Departamento de
Educacao da Maynooth University. Especialista nas tematicas de defesa pela equidade,
diversidade e educacdo inclusiva, incluindo o ensino e formacdo de docentes.
Especialista de renome internacional em Universal Design for Learning (UDL).
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6. Conclusao

Alcancar o sucesso académico é uma meta essencial para os estudantes, e o projeto
“sou.uminho 5.0” é concebido com o propdsito de impulsionar esse éxito por meio de
diversas estratégias. As iniciativas que nos propomos implementar tém em
consideracéo a literatura. O projeto esta bem alicercado e é inovador sendo que todas
as iniciativas propostas transportam uma dimensdo inovadora a escala nacional,
alicercando-se algumas delas em adaptacGes realizadas sobre boas praticas
internacionais e com reconhecimento internacional. Também se verifica inovagdo na
forma como as iniciativas aparecem integradas umas com as outras huma abordagem
sistémica. O forte componente do programa que visa integrar com iniciativas presenciais
que ocorrem nos espacos da universidade e nos espacos das residéncias.

A equipa constituida assegura robustez ao nivel local na Universidade do Minho, assim
como ao nivel internacional, com consultores e académicos de exceléncia no suporte
ao desenvolvimento deste projeto. Os estudantes encontram-se no terreno enguanto
agentes com um envolvimento ativo, que ocorre desde a concec¢ao até a implementagéo
pratica do projeto, tornando-os assim protagonistas da transformagéo. A iniciativa é
orientada com abordagens desenvolvidas por pares, visando proporcionar uma
experiéncia académica positiva, a nivel da recec¢éo, integracdo e acompanhamento dos
novos estudantes, assim como na construcdo de recursos que ajudardo ha
acessibilidade de diversos conteudos.
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1. Introducédo

A Universidade do Minho (UMinho) prioriza uma abordagem abrangente para aprimorar
0 sucesso dos estudantes, tendo realizado nos ultimos anos investimentos visiveis na
modernizagdo da infraestrutura fisica nos campi de Gualtar, Azurém e Couros,
proporcionando ambientes educativos equipados e adequados aos requisitos dos
programas de ensino. A integracdo de tecnologia avancada nos espacos pedagdgicos,
com instrumentos de suporte a aprendizagem ativa e laboratérios de informatica, visa
criar experiéncias mais dinamicas e interativas para estudantes e docentes.

A UMinho, comprometida com a exceléncia académica, oferece ainda acesso a uma
variedade de recursos tecnologicos, apoiando as necessidades de investigacdo e
aprendizagem dos estudantes.

A orientac@o académica e profissional desde a entrada na Universidade, a promogé&o de
ambientes de acolhimento e a valorizagdo da diversidade de estudantes enfatizam o
compromisso da UMinho com o desenvolvimento integral dos estudantes, criando
condi¢Bes propicias para 0 seu sucesso académico e pessoal.

2. Infraestrutura Fisica
2.1. Instalag6es Modernas e Adequadas

Os estudantes e professores da Universidade do Minho tém ao seu dispor nos campi de
Gualtar, Azurém e Couros e nos Edificios dos Congregados e Teatro Jordao/Garagem
Avenida, recursos de apoio a atividade educativa modernas, equipadas e capazes de
suportar as necessidades especificas dos programas de ensino desenvolvidos pela
UMinho. Os estudantes tém ao seu dispor em ambos os campi da UMinho, cantinas e
bares, bibliotecas, servicos de apoio aos estudantes ao estudante e laboratorios de
informatica, entre outras infraestruturas de suporte. A UMinho disponibiliza
nomeadamente aos seus estudantes:

Salas e anfiteatros — Espacgos pedagdégicos dotados de mobiliario adequado ao espaco,
armarios com materiais didaticos de suporte a aula e equipamentos para a lecionacao
das diversas modalidades de ensino. Durante o més de julho de 2023 e no ambito do
projeto “Alianga de Pds-Graduacdo — Competéncias para o Futuro”, com financiamento
dos investimentos Impulso Adultos e Impulso Jovens Steam (PRR/NextGeneration EU),
foram instalados ecras multimédia e sistemas de videoconferéncias em 62 espacos
pedagdgicos, sendo 33 no campus de Gualtar e 29 no campus de Azurém. Pretende-se
com esses novos equipamentos que 0s espacos de ensino na Universidade do Minho
possam convidar a experiéncias ainda mais estimulantes e interativas para estudantes
e docentes.

Sala de aprendizagem ativa — 0 equipamento e mobiliario desta sala cria um ambiente
flexivel, interativo, centrado nos estudantes e na sua aprendizagem. Incentiva o0s
estudantes a realizar atividades e a refletir criticamente através da interatividade entre
estudantes e entre estes e os professores, através de estratégias variadas de ensino,
entre as quais a aprendizagem colaborativa. A ligacdo aos dispositivos (POD) presentes
na sala pode ser realizada através de dispositivos como computadores portateis,
smartphones e tablets. A sala é constituida de mesas em formato de ilha, quadros de
vidro para escrita colaborativa, e ecrds partilhados que convida os estudantes a
dialogarem e a moverem-se com autonomia. A comunicagdo multidirecional
(estudantes-estudantes-professor) € assim estimulada.

A intervencéo do Servigo de Documentacéo e Bibliotecas materializa-se em diversas
areas. Alguns numeros podem ilustrar parte das atividades desenvolvidas pela USDB:
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459.294 volumes monograficos, 354.909 fasciculos de publica¢des periddicas e 20.854
documentos de outro tipo (audiovisuais, mapas, etc.) existentes nas bibliotecas da
UMinho, correspondendo a cerca de 355.829 diferentes titulos referenciados no
catélogo bibliografico até ao final do ano de 2021. A Biblioteca Geral, em Gualtar, e a
Biblioteca da UMinho em Guimaraes disponibilizam respetivamente 622 e 400 lugares
de leitura e estudo. Disponibilizam ainda 7 gabinetes de estudo de grupo, em Gualtar, e
11 gabinetes de estudo de grupo, em Guimaraes.

2.2. Tecnologia e Recursos

A Infraestrutura tecnoldgica e recursos disponiveis para os estudantes da UMinho é
diversa, sendo assegurado 0 acesso a internet de alta velocidade, a laborat6rios
equipados com tecnologia de ponta, a plataformas de colaborag&o online de suporte ao
ensino, bem como a software e repositérios diversos.
Os estudantes da UMinho tém acesso ao servi¢o de roaming mundial desenvolvido para
a comunidade internacional de investigacdo e educagcdo Eduroam. Esta assegura que
estudantes, investigadores e trabalhadores das instituicbes participantes tenham
conectividade em todos os campi e espacos da UMinho e bem como na visita a outras
instituicdes participantes, simplesmente abrindo seu laptop.
Em ambos os campi, os estudantes tém acesso a Laboratérios de informatica, que
funcionam com ambiente pré-configurado que disponibiliza uma maquina virtual com
aplicagdes previamente requisitadas pelos docentes. No total existem 4 laborat6rios no
Campus de Gualtar e 1 no Campus de Azurém providos de infraestrutura adequada a
realizacdo de exames em computador, assim como software e condi¢gfes fisicas em
sala de aula, com vigilancia, para minimizar situacfes de fraude e garantir a equidade
da avaliacao;
E disponibilizado aos estudantes o Estidio One Button Click Studio (OBS), este
estudio destina-se a producdo autonoma de contetados multimédia. Este espaco permite
ao utilizador a producédo auténoma de videos, podendo ser utilizado na producao de
tutoriais de apoio administrativo, producdo de conteddo multimédia de formagéo (no
ambito da educacgédo continua, unidades curriculares de planos de estudo conferentes
de grau e cursos abertos e a distancia), bem como por estudantes que pretendam testar,
por exemplo, as suas técnicas de apresentacao de trabalho oral.
Sdo disponibilizados transversalmente aos estudantes o0s seguintes pacotes de
Software:

- Office na cloud Microsoft 365;

- IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para alguns cursos;

A UMinho disponibiliza ainda algumas ferramentas colaborativas utilizadas nos ciclos
de estudos, sendo que a plataforma Blackboard é a plataforma utilizada pela
Universidade do Minho onde séo inseridas em 2 momentos distintos (1° e 2° semestre),
todas as unidades curriculares (UC) dos cursos ministrados na UMinho. Na Blackboard
esta também integrado o Dossié de Unidade Curricular (DUC). E uma plataforma de
gestdo e distribuicdo de informacdo, de recursos didaticos (documentos, artigos,
gréaficos, mapas), ferramentas de avaliacao (entrega de trabalhos, testes, avaliacao por
pares) e comunicacdo (féruns, grupos de trabalho, videoconferéncia, chat).
Adicionalmente é ainda facultado 0 acesso as seguintes ferramentas:

- Servigo de email institucional para os estudantes;

- Microsoft Teams;

- Moodle;

- ZOOM Colibri da FCCN.
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No contexto das orientagdes da Direcdo-Geral da Saude, com o objetivo de contribuir
ativamente para a prevencdo e o controlo da COVID-19, a UMinho, através do
Despacho RT-37/2020, de 9 de abril, criou um Programa de Apoio Informético a
Estudantes com o objetivo de apoiar os estudantes em condicbes de caréncia
econémica, atravées do empréstimo de equipamentos informaticos para o
acompanhamento das atividades letivas em regime de ensino ndo presencial.
Apesar do regresso da UMinho ao seu normal funcionamento, considera-se que 0s
recursos tecnoldgicos informéaticos continuam a ser determinantes para o
acompanhamento pelos estudantes das atividades de ensino e avaliagdo, assumindo-
se como uma ferramenta essencial para o seu sucesso académico.
O PAIE assenta nos principios gerais da ac¢ado social, nomeadamente no principio da
garantia de recursos, no principio da confianga matua e no principio da boa aplicacédo
dos recursos publicos.
Nos postos de pesquisa das Bibliotecas UMinho, bem como em qualquer outro
computador ligado a rede da universidade, para além do Catalogo Bibliografico e do
Repositério Institucional da Universidade do Minho, podem ser consultadas diversas
bases de dados referenciais ou de texto integral, cole¢des de revistas cientificas e outros
recursos disponiveis por assinatura anual.

- Portal Discover;

- Portal b-on;

- Bases de dados;

- A-to-Z eRevistas/eBooks
Bases de dados referenciais / texto integral:

- Academic Search Complete;

- Business Search Complete;

- Communication Abstracts;

- Center for Economic Policy Research (CEPR);

- Communications Abstracts;

- EconLit Full Text;

- EMBASE;

- ERIC - Educational Resource Information Center;

- HeinOnline Core Collection;

- IBFD Tax Research Platform;

- Web of Science;

- Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA);

- MathSciNet;

- Proquest One Business (antiga ABI/INFORM);

- Political Science Complete;

- Regional Business News;

- Scopus;

- Teacher Reference Center;

- Worth Global Style NetWork.
Bases de dados de Revistas cientificas:

- ACM (American Computer Machinery);

- ACS (American Chemical Society);

- AIP (American Institute of Physics);

- Annual Reviews;

- APA PsyArticles;

- Elsevier

- Emerald;

- IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers);

- IOP (Institute of Physics Journals);
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- JSTOR,;
- Nature;
- RSC (Royal Saociety of Chemistry);
- Sage Premier;
- SIAM (Saciety for Industrial and Applied Mathematics);
- Springer Nature;
- Taylor & Francis;
Colecdes de Livros eletrénicos e Obras de Referéncia:
- APA Handbook of Research Methods in Psychology;
- EBSCO eBook Academic Collections;
- EBSCO eBook Psychology Collection;
- EBSCO eBook University Press Collection;
- Infopédia;
- Wiley InterScience OnlineBooks;
- Springer.

3. Apoio ao Estudante
3.1. Orientagcdo Académica e Profissional

A UMinho prioriza a orientacdo académica e profissional desde a chegada dos seus
estudantes, procurando assegurar tanto o sucesso académico quanto uma transicao
eficaz para o mercado de trabalho. Ao celebrar o acolhimento dos novos estudantes, a
instituicdo promove uma atmosfera de partilha, facilitando a integracdo através de
programas desenvolvidos em colaboragdo com a comunidade universitéria. Além disso,
a UMinho oferece servigos de apoio, promovendo praticas pedagodgicas qualificadas e
a gestdo inclusiva de infraestruturas. Esta abordagem é balizada por umaza uma analise
sistematica das trajetorias académicas dos estudantes, fornecendo informacdes cruciais
para politicas institucionais e coordenacdo pedagogica. Projetos financiados, como o
UMinho4U, visando reduzir insucesso e abandono sé&o prioritarios para a Instituicdo.
Essa abordagem holistica, apoiada por iniciativas de pesquisa continua, demonstra o
compromisso da UMinho com o desenvolvimento integral dos estudantes desde o inicio
de sua experiéncia universitaria.

Servigos de Apoio disponiveis para os estudantes

No gue concerne 0s servigos destinados aos estudantes € de destacar o Servi¢go de
Apoio as Atividades de Educacdo que visa apoiar iniciativas que promovam 0 sucesso
educativo, o desenvolvimento académico e pessoal, a inclusdo e o bem-estar dos
estudantes, nomeadamente:

a) Na promocao de préticas pedagodgicas qualificadas, da formacdo pedagdgica do
corpo docente e da monitorizacdo dos percursos académicos dos estudantes;

b) No apoio ao projeto de educacéo a distancia da Universidade;

c) Na gestdo de infraestruturas e recursos pedagogicos, fomentando a educacao
inclusiva e a equidade de oportunidades.

Sao de particular relevancia o impacto para esta candidatura os nacleos que integram
a Unidade de Servigcos de Apoio as Atividades de Educagéo - USAAE; designadamente
Nucleo de Promocéao da Inclusdo, Desenvolvimento e Sucesso do Estudante e o Nucleo
de Apoio ao Desenvolvimento Pedagdégico dos Docentes; Estes nlcleos sao detalhados
no documento referente ao CRITEIO 3.

Acolhimento dos novos estudantes
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A entrada na Universidade é um momento importante na vida de qualquer estudante,
circunscrita por experiéncias e mudancas significativas na sua vida pessoal e
académica. Este periodo desafiador pode ser transformado numa experiéncia com
impacto positivo na retencdo e desempenho académico dos estudantes. O acolhimento
dos novos estudantes € um momento de celebragcéo para a Universidade, potenciando
momentos de partilha, despertando a curiosidade e apresentando os valores e a cultura
da instituicdo, constituindo o ponto de partida para um ambiente de confianca e bem-
estar. A Universidade deve promove um desenvolvimento integral e harmonioso dos
estudantes.

O acolhimento por pares, suportado por um programa codesenvolvido pela comunidade
da Universidade do Minho permite desde ha varios anos que os estudantes se
familiarizem com os varios campis, recintos, recursos disponiveis, politicas académicas.
Além disso, facilitou a construcdo de relagbes com colegas e docentes, apresentando
oportunidades extracurriculares para promover uma integracdo mais eficaz na vida
universitaria.

De modo a responder a idiossincrasia de todos os estudantes, a Universidade tem
mobilizado um conjunto de recursos com apoio dos varios setores da estrutura
organizacional, apostando na constituicAo de uma equipa mista com o objetivo de
desenvolver e planificar o processo de acolhimento.

Monitorizagdo e acompanhamento

O conhecimento das carateristicas dos estudantes e dos seus percursos de formacgéao é
fundamental para a promoc¢ao de praticas educativas de maior qualidade e de formas
de vida académica adequadas ao desenvolvimento integral dos estudantes, bem como
para o desenho de medidas de apoio que atendam de forma qualificada as suas
necessidades especificas. O Observatério dos Percursos Académicos dos
Estudantes da Universidade do Minho (ObservatoriUM) recolhe e trata, de forma
sistematica, dados sobre as trajetdrias académicos dos estudantes da Universidade do
Minho e tem como principais objetivos,entre outros, caracterizar os percursos dos
estudantes de graduagéo e pés-graduacédo na UMinho, considerando as atividades mais
diretamente vinculadas ao curso que frequentam e mais latamente as atividades de
desenvolvimento psicossocial e cultural esistematizar informacao de suporte a definicdo
de politicas da Universidade e das suas Unidades Organicas em matéria de ensino e
aprendizagem.

Projetos

No ambito do Aviso n.° POCH-12-2022-07, destinado a financiar projetos integrados no
Programa de Promocéo de Sucesso e Reducdo de Abandono no Ensino Superior, a
Universidade do Minho desenvolveu um conjunto de atividades cujo contributo esta
dirigido para a reducdo dos niveis de insucesso e abandono no ensino superior, a
promocdo do sucesso académico dos estudantes, sobretudo no primeiro ano de
formacdao superior e, o fortalecimento das praticas de autoaprendizagem e de trabalho
em equipa.

Todas as iniciativas envolveram a cooperagdo de varios parceiros UMinho, docentes,
estudantes, unidades de servicos e nucleos de inclusao assim como a participacao
sempre ativa das associacdes de estudantes, destacando-se:

Projecto cUMe

O projecto cUMe — “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho” —
trabalha estratégias de aprendizagem e metodologias de estudo que ajudem os
estudantes universitarios a enfrentar as suas tarefas de aprendizagem com
maior profundidade. Pretende-se equipar os estudantes com ferramentas
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estratégicas que os auxiliem a enfrentar as aprendizagens com maior
competéncia e é uma componente importante no processo de adaptacdo a
universidade. As sessfes abordardo, entre outras, questdes relacionadas com o
estabelecimento de objetivos e estratégias de planificacdo da informacao, a
gestdo de tempo e a procrastinacdo, a preparacdo de testes e a ansiedade
associada, entre outros temas e aspectos relacionados com o estudo e a
autorregulacao dos estudantes.

DROP-IN - Laboratérios de aprendizagem

Atividade vocacionada para o desenvolvimento de competéncias em areas
caraterizados por graus expressivos de insucesso e abandono, recorrendo ao
apoio a aprendizagem cientifica por pares, tendo como destinatarios estudantes
gue antecipem ou que se deparem com dificuldades de natureza cientifica.
Cada laboratério € um conjunto de sessfes extracurriculares, informais e
totalmente gratuitas, e estdo disponiveis para todos os estudantes da UMinho
com dificuldades académicas nas areas cientificas respetivas.

Atualmente, oferecemos apoio nas seguintes areas: Fisica; Estatistica;
Computacéo; Andlise, calculo e tépicos de matematica

Unidades Orgéanicas de Ensino e Investigacao

Um exemplo de desenvolvimento e orientagédo profissional dos estudantes da UMinho
reside no Programa de Desenvolvimento de Competéncias Transversais da Escola de
Economia e Gestéo (EEG), EEGenerating Skills, visa potenciar o talento individual dos
estudantes da EEG. O desenvolvimento destas competéncias constitui um elemento de
diferenciagéo crucial de melhor integracdo e desempenho no mercado de trabalho.

O EEGenerating Skills dinamiza uma série de atividades ao longo de todo o ano letivo,
orientadas para o desenvolvimento de competéncias na comunicagdo, no trabalho em
equipa, no relacionamento interpessoal, na capacidade de lideranca, no planeamento e
organizacdo, na resolucdo de problemas, no pensamento critico e ético e na
criatividade, na utilizacdo de tecnologia e sistemas de informacédo, na orientacdo para
o0s resultados.

3.2. Programas de Tutoria e Mentoria

A UMinho oferece aos seus estudantes programas de tutoria e mentoria que apoiam os
estudantes, fornecendo orientagcéo personalizada para enfrentar desafios académicos e
de transicao para a vida universitaria.

O Programa Tutorias por Pares visa promover uma integragdo saudavel e pro-ativa
dos estudantes no contexto do Ensino Superior, promovendo desta forma o seu sucesso
académico. Este Programa pretende contribuir para o desenvolvimento de
competéncias transversais, tais como competéncias pessoais, sociais e de
relacionamento interpessoal, hoje associadas ao conceito de estudante do Ensino
Superior. Tem por base um sistema tutorial, no qual os estudantes a partir do segundo
ano (tutores) proporcionam um acompanhamento individual e personalizado aos
estudantes que frequentam a Universidade pela primeira vez (tutorandos). Este
acompanhamento abrange questdes relacionadas com a adaptacao/integracdo no
Ensino Superior, como sejam aspetos estruturais do curso, a Universidade, a relagcédo
entre colegas, as caracteristicas académicas e as competéncias a desenvolver na
concretizagdo de uma formagao com sucesso.

No ambito deste Programa Mentorias UMinho, a Mentoria apresenta-se como uma
ferramenta de desenvolvimento profissional em que um profissional mais experiente
(mentor) ajuda, com base na experiéncia pessoal e profissional adquirida ao longo da
sua carreira, alguém menos experiente (mentorando).

Péagina 8 de 12



~N
“1s

06/C06-i07/2024
Universidade do Minho | Proposta ao Convite para a celebragdo de contratos-programa com a DGES
Critério 2

Neste programa, as duplas mentor/mentorando séo de diferentes areas de formagéo,
tendo como objetivo o desenvolvimento de competéncias transversais do mentorando
e, consequentemente, torna-lo mais apto a enfrentar diversas situacdes profissionais,
potenciando o seu crescimento pessoal e profissional.

A relacdo mentor/mentorando inclui habitualmente experiéncias e conversas sobre os
mais variados assuntos, em areas selecionadas entre os envolvidos, passando pela
discussdo de preocupacbes e duvidas do mentorando em relagdo ao contexto
profissional.

No caso da Mentoria Internacional UMinho, e mantendo estes objetivos gerais,
pretende-se dar aos estudantes a possibilidade de contactarem com profissionais, todos
eles Alumni da UMinho com carreiras de sucesso fora de Portugal. Os mentores/alumni
vivem e trabalham em diferentes geografias — dos EUA ao Reino Unido, passando pelo
Luxemburgo, Bélgica, Suica e Emirados Arabes Unidos.

Projetos

No ambito de projeto financiado, a Universidade do Minho desenvolveu um conjunto de
atividades cujo contributo esta dirigido para a reducdo dos niveis de insucesso e
abandono no ensino superior, a promoc¢ao do sucesso académico dos estudantes,
sobretudo no primeiro ano de formacado superior e, o fortalecimento das praticas de
autoaprendizagem e de trabalho em equipa.

We 4 U All - Tutorias por Pares UMINHO

Neste programa, estudantes mais experientes deram apoio a estudantes que
integram a Universidade pela 12 vez, trabalhando em grupos de 2 tutores (a partir
do 2° ano) e até 6 tutorandos (estudantes pela 12 vez na UMinho). As atividades
realizadas no ambito das sessfes de tutoria visaram: promover autonomia dos
estudantes, conhecimento da universidade enquanto fonte diversificada de
conhecimento (curricular e extracurricular, ou técnico-cientifico e cultural) e
enquanto contexto facilitador do exercicio de uma cidadania proactiva e de
compromisso. Pretendem também promover a ligagdo dos estudantes a
estruturas de estudantes (associacbes de estudantes, por exemplo e da
Universidade — inser¢do na estrutura académica global).

Initiating Circles — Tutorias de alumni para estudantes de 1.2 ano

Esta iniciativa apresenta-se sob a forma de tutorias focadas no acolhimento dos
novos estudantes da UMinho, promovendo a boa integracdo dos mesmos no
inicio do seu percurso universitario e o desenvolvimento pessoal e profissional.
Um profissional experiente com formacdo académica da mesma area dos
estudantes e um docente (tutores), apoiam, com base no seu conhecimento e
experiéncia, pequenos grupos de estudantes que ingressam pela primeira vez
no ensino superior (0s tutorandos).

Backing up - Programa de Colaboragc&o na UMinho

Esta iniciativa visou a criacdo e implementacao, através dos Servicos de Acao
Social da UMinho, de um programa que promova e disponibilize aos estudantes,
oportunidades de colaboracdo com os diferentes servigos e Unidades Organicas
da Universidade do Minho. A colaboragdo centra-se em atividade e tarefas (por
ex: apoio a eventos, colaboracdo no atendimento de servigcos, etc.). Esta
colaboracéo permite aos estudantes, cujo risco de abandono e insucesso resulta
de dificuldades econdmicas, desenvolver competéncias importantes para o
futuro profissional, sendo acompanhados por um tutor/trabalhador no
Servigco/Unidade Organica em que sejam integrados. A colaboracéo tem caracter
pontual e flexivel, nunca comprometendo a frequéncia das aulas, nem o
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desenvolvimento de outras atividades académicas e, consequentemente, o
sucesso escolar.

4. Ambiente de Aprendizagem e Social

4.1. Espacos de Convivéncia e Interacéo

A atividade cultura na Universidade do Minho é realizada mediante a existéncia de
diversos grupos culturais. Nas mais variadas areas culturais, os estudantes da UMinho,
organizaram-se por grupos onde a musica, o teatro e a danca refletem a identidade
propria da academia, da regido e do pais.

A participagdo regular de atividades desportivas € indispensavel a formacgéo
multifacetada e integral do estudante do Ensino Superior, promove a sociabiliza¢éo,
capacidade de superacao, espirito de grupo, a diversidade, equidade, exceléncia, entre
outras.

Nas Instalacdes Desportivas da Universidade do Minho, para além das mais de 70
modalidades desportivas, realizam-se aproximadamente 150 eventos e organizacdes
desportivas de caracter competitivo, recreativo e cultural.

A Universidade do Minho é uma instituicAo de campedes desportivos, que recebem,
anualmente, medalhas nas mais variadas modalidades.

4.2. Clima Institucional Positivo

As condi¢des de vida existentes na Universidade do Minho s&o consideradas - por
estudantes, professores e entidades externas/visitantes - muito boas, e devem-se a
varios fatores, que nem sempre séao de natureza material.

A preocupacao com o bom acolhimento e a melhor integracdo dos novos estudantes é
muito grande, existindo uma ampla sensibilizacdo dos estudantes mais velhos para esta
questao, bem como uma série de iniciativas - tais como visitas, sessfes de acolhimento,
e outras - que facilitam a entrada dos estudantes na vida universitaria. Procura-se
também que a relacdo professor-estudante seja proxima e aberta, por se entender que
essa abertura contribui, de forma decisiva, para a melhor aprendizagem, cultivando e
promovendo a diversidade, inclusao e respeito, criando um ambiente positivo para todos
0s estudantes.

Destacam-se também, neste contexto, as atividades culturais, associativas e
desportivas desenvolvidas pelos estudantes através das associagfes de cursos, tunas,
grupos de teatro, de musica popular, poesia e fados, entre muitas outras. A Associacéo
Académica da UMinho assegura ainda a organiza¢éo de grandes eventos académicos,
dos quais se destacam a Semana do Acolhimento aos novos estudantes e a semana do
Enterro da Gata.

5. Suporte Psicossocial (Psicologia e Integragéo)

5.1. Servicos de Apoio Psicoldgico e de Saude

De seguida, enunciam-se Servicos disponiveis para apoiar a satde mental e emocional
dos estudantes, como aconselhamento psicolégico, servicos de saude e programas de
promocao do bem-estar.

Os Servicos de Acédo Social da UMinho (SASUM) facultam Servigos de Apoio Clinico
visando contribuir para o bem-estar geral da comunidade académica e promover
comportamentos mais saudaveis, promovendo e colaborando com outras entidades na

Péagina 10 de 12



~N
“1s

06/C06-i07/2024
Universidade do Minho | Proposta ao Convite para a celebragdo de contratos-programa com a DGES
Critério 2

realizagdo de campanhas de rastreio e sensibilizagdo. Disponibilizam ainda a
Comunidade Académica cuidados de Enfermagem, nomeadamente os decorrentes de
acidentes, da realizacdo de exames de rotina médica e de medidas gerais da promocao
da saude. Os Estudantes podem usufruir de Consultas de Psicologia, de avaliagéo e
encaminhamento, proporcionando aos estudantes um atendimento profissional de
acordo com 0s seus problemas e necessidades, procurando garantir-lhes as melhores
condicbes para a frequéncia das atividades letivas, bem como de interacdo social e
desenvolvimento pessoal.

O Nucleo de Promocéo da Incluséo, Desenvolvimento e Sucesso dos Estudantes
promove a inclusdo dos estudantes visando a equidade de oportunidades,
nomeadamente, na avaliacdo das necessidades especiais e do estudo das respostas
viaveis a cada situagdo, em articulagdo com as unidades organicas e com as unidades
de servicos, bem como o opoio e aconselhamento a estudantes sinalizados na
resolucéo de problemas de ambito pessoal, social e académico.

A Associacdo de Psicologia da Universidade do Minho (APSI) é uma associacdo de
prestacéo de servigcos de Psicologia & comunidade em geral e resulta de uma parceria
entre a Universidade do Minho, através da Escola de Psicologia e dos Servigos de Agéo
Social, e as Camaras Municipais de Braga e de Guimardes, dada a sua proximidade
com a comunidade local. Os profissionais colaboradores da Associacdo integram 0s
docentes da Escola de Psicologia e outros colaboradores externos a Escola, habilitados
para o exercicio da pratica profissional, pela Ordem dos Psic6logos Portugueses. Estes
integram um sistema de supervisdo praticado pelos respetivos coordenadores das
unidades, que comp8em a estrutura funcional da associacdo, através de formacéo e
reunides de grupo sobre 0s servigos e praticas em vigor na Associagao.

O Centro de Medicina Digital P5 é uma organizacao sem fins lucrativos da Escola de
Medicina da Universidade do Minho que, desde 2019, pretende tornar os cuidados de
saude mais préximos das pessoas através da tecnologia. Procurando contribuir para a
melhoria dos cuidados de salde e qualidade de vida da populacdo. O Centro de
Medicina Digital P5 define como misséo e disponibilizar ferramentas e servicos de saude
sustentados nas boas praticas clinicas, que permitam, através do recurso a novas
tecnologias e de uma equipa multidisciplinar, a monitorizacdo, aconselhamento e
resposta personalizada as necessidades de saude da populacao.

6. Avaliacdo Continua e Melhoria

6.1. Mecanismos de Avaliacdo e Feedback

A UMinho procurar avaliar continuamente as condigdes de acolhimento, recolhendo o
feedback dos estudantes e implementando melhorias conforme necessario aquando da
realizacdo das acgles realizadas no inicio dos anos letivos, integrado na acéo levada a
cabo pela Equipa Mista.

A Universidade do Minho (UMinho) assumiu, de forma inequivoca, o principio de que a
gualidade e a sua garantia constituem um vetor fundamental para o seu funcionamento
e desenvolvimento.

Esse principio encontra-se consagrado estatutariamente no compromisso de a
Universidade desenvolver a sua atividade impregnada por uma cultura de qualidade,
fundada na responsabilidade, na eficacia de acéo e na prevaléncia do interesse geral.
Para a prossecucédo desse proposito, a UMinho definiu uma estratégia institucional para
a qualidade, explicitamente expressa na sua Politica para a Qualidade e
consubstanciada num sistema interno de garantia da qualidade, o Sistema Interno da
Garantia da Qualidade (SIGAQ-UM), assente hum documento estruturante - o Manual

Péagina 11 de 12



06/C06-i07/2024
Universidade do Minho | Proposta ao Convite para a celebragdo de contratos-programa com a DGES
Critério 2

da Qualidade, procurando dar resposta aos desafios levantados pelos padrbes e
orientacOes europeus para a garantia da qualidade nas Instituicbes do Ensino Superior
(IES).

6.2. Parcerias com a Comunidade

Foi lancado em dezembro de 2023 o "Voluntariado na UMinho - UMinho em Campo:
Juntos na Transformacdo"”, uma iniciativa que ira juntar estudantes, docentes e
funcionarios da UMinho em acdes voluntérias e lancar as raizes para fortalecer
parcerias com empresas e instituicoes dispostas a apoiar a UMinho nas causas sociais
e solidéarias.

7. Conclusao

Reforcando a preocupacao ja existente no acolhimento dos estudantes, a preparacao
da UMinho e as suas condigcbes demonstram ser as adequadas ao acolhimento dos
estudantes do 1° ano. A organizacao e articulagdo da estrutura da UMinho refletem a
maturidade institucional, demonstrando um compromisso sélido com a criagdo de um
ambiente propicio ao sucesso nos programas académicos propostos. Destaca-se,
ainda, a perspetiva inovadora de colaboracdo e cocriagdo com o0s estudantes,
reforcando a integragéo eficiente entre infraestrutura moderna e iniciativas de suporte,
cuidadosamente planeadas para proporcionar as condi¢cdes ideais que favorecem o
desenvolvimento bem-sucedido dos estudantes ao longo de sua jornada académica.
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1. O sucesso dos estudantes: uma preocupacao estrutural da UMinho

A reducédo do abandono e insucesso escolares e a promocdo do sucesso e as questdes
de equidade, diversidade e inclusdo dos estudantes tém sido uma prioridade para a
Universidade do Minho, enunciada em sucessivos planos de ag&o. Por exemplo, consta
no plano de acdo 2021-2025 (em vigor) designadamente na Agenda para a
Transformacéo da Educacéo:

Objetivo Programatico 3 - Promover uma universidade para todos

..., concretizando estratégias de inclusdo dos estudantes, a promoc¢ao do seu

bem-estar, a monitorizagdo dos percursos académicos e a facilitacdo da

transicdo para o mercado de trabalho, combatendo o insucesso e o abandono

escolares.
Na UMinho, é expetativa da comunidade haver politicas e um investimento institucional
alinhado com estes objetivos. Assim, a UMinho tem vindo a institucionalizar diferentes
estruturas internas de apoio ao sucesso escolar e redugdo do abandono escolar dos
seus estudantes. Conforme consta no Regulamento Organico da Universidade do Minho
(Despacho n.° 5708/2020, publicado em Diario da Republica 22 série, de 22 de maio
2020), existem duas unidades de servico que se apoiam com diferentes dimensdes
desta dimensao.
O Servico de Gestdo e Acreditacdo da Qualidade (SGAQ) (artigo 28.°) tem por misséo
acompanhar e apoiar as atividades de promocdo e garantia da qualidade na
Universidade, nas vertentes do ensino, da investigacdo e dos servigcos, pelos mais
elevados padrbes de garantia da qualidade do ensino superior. O Servigo integra
hierarquica e funcionalmente as seguintes unidades: a. Gabinete de Suporte a Garantia
e Acreditacdo da Qualidade; b. Nucleo de Gestdo dos Indicadores de Desempenho
Institucional. O corpo técnico do Servigo integra profissionais com competéncias,
sobretudo, em gestao, acreditacdo da qualidade e em métodos de analise quantitativos.
No cumprimento das suas fung¢des, 0 SGAQ tem produzido indicadores relacionados
com o sucesso dos estudantes no sistema de qualidade, alguns dos quais se encontram
assimilados no sistema de qualidade da UMinho.
O Servico de Apoio as Atividades de Educacao (artigo 40°), supervisionado pela pré-
reitoria para a inovacao pedagogica e assuntos estudantis, visa apoiar iniciativas que
promovam o sucesso educativo, o desenvolvimento académico e pessoal, a incluséo e
0 bem-estar dos estudantes, nomeadamente na promoc¢do de préaticas pedagodgicas
gualificadas, da formacdo pedagdgica do corpo docente e da monitorizacdo dos
percursos académicos dos estudantes na gestdo de infraestruturas e recursos
pedagogicos, fomentando a educacao inclusiva e a equidade de oportunidades. O corpo
técnico do Servico integra profissionais com competéncias, sobretudo, em educacéo,
psicologia e tecnologias educativas. O Servico integra hierarquica e funcionalmente dois
nucleos, o Nucleo de Promocdo da Inclusdo, Desenvolvimento e Sucesso dos
Estudantes e o Nicleo de Apoio ao Desenvolvimento Pedagdgico dos Docentes. E
particularmente importante sublinhar a coexisténcia das dimensdes de apoio ao sucesso
dos estudantes e da transformacéo das praticas pedagdgicas na mesma unidade de
servico, o que permite & UMinho uma atividade de apoio coordenada nessas dimensdes.
Para efeitos desta candidatura, releva-se o Nucleo de Promocdo da Inclusao,
Desenvolvimento e Sucesso dos Estudantes (NPIDSE) (artigo 41°), ao qual compete
apoiar os docentes e as estruturas de gestdo pedagodgica na formulagdo, monitorizagdo
e avaliacdo de solugdes que potenciem o desenvolvimento e 0 sucesso integral dos
estudantes, nomeadamente: i. na integracdo dos novos estudantes; ii. no
desenvolvimento de competéncias transversais, capacidades e atitudes pessoais,
interpessoais e profissionais; iii. na preparacdo para a vida ativa profissional e para uma
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cidadania responsavel incluindo a promog¢édo de estratégias de desenvolvimento de
carreiras, de procura de emprego e de estagios profissionais. Ao NPIDSE compete
ainda promover a inclusdo dos estudantes visando a equidade de oportunidades,
nomeadamente, através: i. da avaliacdo das necessidades especiais e do estudo das
respostas viaveis a cada situacdo, em articulagcdo com as unidades organicas e com as
unidades de servicos; ii. do incentivo e promocdo de acdes que contemplem e
promovam a integracdo de todos os estudantes; iii. do apoio e do aconselhamento a
estudantes sinalizados na resolucdo de problemas de &ambito pessoal, social e
académico. Conforme se inferira, a USAAE e o NPIDSE, estruturas j& constituidas na
organica da UMinho e com pessoal especializado, tém vindo a coordenar
institucionalmente ou a desenvolver, na esfera das suas competéncias, diversas
iniciativas incluidas na meméria descritiva focadas na promo¢édo do sucesso dos
estudantes, entre as quais, desde 2018, a coordenagdo operacional do programa
sou.uminho.

2. Contextualizagdo: renovacdo de inscricbes dos estudantes no ano letivo de
referéncia (2020/21)

Ao nivel dos 1° ciclos e Mestrados integrados, foi feito um levantamento das taxas de
renovacgao de estudantes inscritos pela 12 vez na Universidade do Minho, no ano letivo
2020/2021, tendo por base a taxa de renovacao no préprio curso e a taxa de renovacéao
para um novo curso?.

De uma amostra global de 3586 estudantes, inscritos pela primeira vez na UMinho,
constata-se que 2997 transitam para o 2° ano do curso (renovagdo no curso) e 211
estudantes fazem uma transicdo para um novo curso (renovagao Novo curso). A taxa
acumulada de renovacdo na UMinho foi 89.8%. Uma analise em fungéo do sexo dos
estudantes revelou taxas de renovacgdo relativamente proximas entre sexos (88,7% e
90,7%, respetivamente para o sexo masculino e feminino).

Renovagdo no mesmo Renovacgéao Taxa de renovacio
Total (n) curso €m Nnovo curso UM
n (%) n (%)
Estudantes do 1°
ano inscritos 12 3586 2997 (83,6%) 221 (6,2%) 89,8%
vez
Sexo
Feminino 2025 1734 (85,7%) 101 (5,0%) 90,7%
VaoXo 1561 1263 (81,0%) 120 (7,7%) 88,7%
asculino

Tabela 1. taxas de renovacgéo de estudantes inscritos na UMinho no primeiro ano pela primeira vez (ano letivo 2020/21)

No que concerne ao n° médio de ECTS concluidos pelos estudantes do 1°ano da
Universidade do Minho, no ano em andlise, aferimos que de um total de 60.0 ECTS
definidos para o 1° ano, a média global ECTS atingida se situa nos 47.4 ECTS. Desta
realidade individuos do sexo feminino realizam em média maior nimero de ECTS que
estudantes do sexo masculino: 50.1 vs 44.0.

Adicionalmente, a partir do numero de ECTS concluidos, estudou-se o insucesso de
estudantes ingressantes por regimes especificos na UMinho. Verificou-se que os
Funcionarios estrangeiros de Missao diplomatica (6), os Bolseiros Nacionais de Paises
Africanos (15,6), os estudantes que ingressam pelo Concurso Especial para Estudantes
Internacionais (26,5), bem como, os estudantes Naturais de Timor-Leste (27,3) sdo 0s

1 Fonte: unidade de servicos de sistemas de informag&o da UMinho, dezembro 2023.

Pagina 4 de 10



06/C06-i07/2024
Universidade do Minho | Proposta ao Convite para a celebragdo de contratos-programa com a DGES
Critério 3

gue possuem um n°® médio de conclusdo de ECTS mais baixo e que revelam indicadores
de maior insucesso académico.

média ECTS
global M H
UMinho 47,4 50,1 44,0
Forma de ingresso
Regime Geral de Acesso
Primeira Fase — Contingente Geral 50,8 52,8 48,1
Concurso Contingente Agores 458 | 46,9 |44,9
Nacional de Acesso Contingente Emigrantes 48,4 47,6 |51,5
Contingente Madeira 47,9 46,4 | 50,7
Segunda Fase 43,3 46,8 | 38,3
Terceira Fase 42,0 48,8 | 33,6
Oriundos de Sistemas de Ensino Estrangeiros 37,5 35,0 (40,0

Concurso Local 54,2 54,6 |53,8

Regimes especiais

Cidadaos Portugueses Bolseiros no Estrangeiro 44,0 45,0 |42,0
Bolseiros Nacionais de PALOP 15,6 18,1 |134
Funcionarios Estrangeiros de Missdo Diplomatica 6,0 6,0
Praticantes Desportivos de Alto Rendimento 351 43,8 |30,8
Naturais e filhos de naturais de Timor Leste 27,3 0,0 41,0
Concursos especiais
Estudantes Internacionais 26,5 27,6 | 25,0
Maiores de 23 35,5 39,4 (323
Titulares Cursos Superiores 52,3 55,9 (413
Mudanca de par IES/Curso e Reingresso
Reingresso com Mudanga de Curso por Extin¢cao 0,0 0,0
Mudanca de Curso Externa 40,8 42,5 39,0
Mudanca de Curso Interna 41,1 49,0 |37,0
Transferéncias 42,0 45,0 ]36,0

Tabela 2. ECTS concluidos por estudantes inscritos na UMinho no primeiro ano pela primeira vez (ano letivo 2020/21) -
média do somatorio dos créditos contabilizados como efetuados no final do ano letivo 2020/21 (excluindo créditos obtidos
em equivaléncias ou na realizagdo de melhorias de nota)

Em suma, esta analise transversal relativa a 2020/2021 revelou que as taxas de
abandono na UMinho serédo no maximo 10,2%, comparativamente inferiores as médias
nacionais referidas no aviso da candidatura (24% de abandono no mesmo ano). A
transicdo de um curso para um novo curso nao é seguramente indicador de abandono
da instituicdo, mas também n&o serd um claro indicador de insucesso académico, uma
vez que podera representar uma alteragdo de curso que corresponda aos interesses
dos estudantes. Verifica-se ainda ser merecedora de atencao particular para efeitos de
melhoria nas taxas de renovacéo e de numero médio de ECTS realizados a atengéo a
estudantes que acedem a UMinho a via regimes especiais de acesso.

3. Impacto esperado

A memoria descritiva do projeto sou.UMinho 5.0 contextualiza e descreve as iniciativas
propostas para o programa. E do entender da equipa que desenhou o projeto —
estruturas UMinho e AAUMinho — e também dos consultores do projeto que as iniciativas
se encontram meticulosamente alinhados com as metas da submetida, e que a sua agéo
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sinérgica tem potencial para alcancar resultados tangiveis no aumento de renovacéao de taxas de inscricdes e ainda no nimero meédio de
ECTS concluidos. Jugamos ser relevante nesta fase uma examinagéo do resultado esperado e do impacto indireto de cada uma das
iniciativas. Entendeu-se por impacto indireto o que surge como resultado para além do propdésito de cada iniciativa. A tabela que se segue
estima o impacto indireto para cada iniciativa programada.

Resultados esperados Impacto Indireto

. Novos estudantes informados

e  Pares geram maior disponibilidade para procurar informagéo Apropriac8o do programa pela comunidade UMinho

e  Melhor compreenséo da institui¢&o; Comunidade académica melhor informada sobre o porgrama
pergUMta-me! e  Orientagéio mais eficaz para reoslugéo de dificuldades; e respetivas inicictivas

e  Maior identificacdo com a instituicao; Comunidade académica mais coesa e participativa

e  Tornar-se independente; Ganhos reputacionais junto da comunidade estudantil .

Maior envolvimento de toda a comunidade;

. Informacdo acessivel; Melhoria do desempenho académico;

*  Informacdo centralizada Individuos mais capacitados e resilientes;
Plataforma sou.UMinho 5.0 e  Estimulo de relagéo e de partilha interpatres (insatagram) P ’

* Ma!s |dent|f|cag~ao\com _a_|nst|EU|gao; Criacéo de comunidade académica fortalecida, coesa e

e Maior propenséo a participacéo

motivada;

Aumento da empregabilidade.

3AUM

Maior capacidade individual de estudantes do primerio ano em superar
dificuldades académicas;

Maior sucesso em disciplinas tradcionalmente muito dificeis

Maior qualidade de participacdo ematividades letivas.

Procura de apoio por parte doutros estudantes da
comunidade e melhorias no seu desempenho académico;
Maior confianga na institui¢ao;

Maior resiliéncia individual e capacidade de auto-gestéao

sou.UMinho 5.0 x 360 ;
Reconhecimento sou.uminho

Aumento de iniciativas com origem na comunidade;
Maior visibilidade de boas préticas de envolvimento de estudantes
Maior identificagdo da comuniodade estudantil com a institui¢éo;

Maior envolvimento de toda a comunidade;
Mais proatividade da comunidade;
Maior atengdo perante a integracéo dos novos estudantes

UMeu sucesso

Realizagdo de pelomenos um maédulo pela maioria dos novos
estudantes;

Grande utilidade para estudantes ndo nacionais;

Desenvolvimento de capacidade individual de antecipar e abordar a
resolucdode desafios.

Procura de apoio por parte doutros estudantes da
comunidade
Maior resiliéncia individual e capacidade de auto-gestéo

Espaco de ensino e aprendizagem
sobre estudantes do 1° ano

Docentes e estrutiuras pedagoécgicas mais cientes oa circunstancia de
transicéo dos estudantes

Transformagéo da experiéncia académica de mais
estudantes, através de abordagens mais ativas e acessiveis
Ganhos na qualidade do ensino
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Docentes e estruturas pedagdgicas mais capazes de apoiar 0s
estudantes

Relagbes pedagdgicasmais significativas;

Ambientes comunitarios e construcdo de comunidades;

Gahoos na coordenacgéo da experiencia dos estudantes no
primeiro ano.

Espaco de desenvolvi-mento para
representantes estudantis

Tornar-se independente;

Contributo de especialistas;
Desenvolvimento pessoal;

Relagdes significativas entre pares;
Relac@es significativas com a comunidade.

Maior capacidade de lideranca estudantil
Maior capacidade de envovler outrso estudantes na
universidade

Tabela 3. resultados esperados e impactos indiretos das iniciativas que integram o projeto.
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4. Indicadores de Desempenho
4.1. Taxas de renovacao de inscri¢cao de estudantes inscritos pela 12 vez no 1°ano.

A totalidade das iniciativas planeadas estara plenamente operacional durante o ano
letivo 2024/25. Assim, os resultados mais significativos deste programa seréo plenos no
final do ano letivo 2025/26, quando todas as iniciativas estiverem disponiveis para os
estudantes no inicio de sua jornada universitaria.

O projeto visa reduzir em 10% o abandono de estudantes inscritos no 1.° ano, pela 1.2
vez. Partindo de uma taxa de renovacéo de matricula de 89,8% em 2020/21 (tabela 1.),
estima-se uma taxa de abandono para a populacdo de 10,2%. O indicador de
desempenho para 2024/25 e 2025/26, para refletir uma diminui¢cdo da taxa de abandono
inferior a 10%, devera situar-se nos 9,18%. Dessa forma, 0 nosso objetivo é elevar a
taxa de renovacéo de 89,8% para 91%.

4.2. Indicadores

N° TOTAL de novos estudantes (estimativa) 3.000 3.000 3.000 ) 9.000
N° TOTAL de estudantes que renova a matricula

(estimativa) -- 2700 2730 2760 8190
Renovagao (%) -- 90.0 91.0 92.0 91.0

Tabela 4. estimativas de renovagdo de matriculas nos anos de funcionamento do projeto.
4.3. Numero médio de ECTS concluidos

Partindo de um nimero médio de ECTS concluidos de 47,4, propde-se uma meta média
de 50 ECTS concluidos. Essa média corresponde a realizagédo de mais 2,6 ECTS.

4.4, Metodologia de recolha de indicadores relativos ao desempenho dos
estudantes

Como metodologia para recolha de indicadores, recorrer-se-& ao Observatério de
Percursos Académicos da UMinho que realizacdo uma analise detalhada de renovacao
de inscricbes (no mesmo curso e noutro curos) na UMinho, para os anos letivos
abrangidos pelo projeto. As analises realizar-se-do em func¢é@o de sexo e regime de
ingresso dos estudantes.

A fim de melhor informar as unidades organicas, serdo preparados relatorios especificos
com dados de cada unidade organica. Os resultados serdo apresentados e discutidos
publicamente nos seminarios anuais do projeto. Serédo reparados relatérios globais em
versao bli mingue de forma a permitir a consulta dos peritos internacionais.

5. Indicadores de avaliagdo que perdurem além do projeto

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas que fornecem informagodes qualitativas
e quantitativas sobre o alcance dos objetivos institucionais de uma organizacao,
facilitando a avaliacdo interna e externa. Eles orientam a tomada de decisdo e o
desenvolvimento estratégico com base em evidéncias, permitindo que partes
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interessadas avaliem a qualidade dos servigos. Na UMinho, desenvolver indicadores de
qualidade € vital para avaliar o impacto das iniciativas destinadas ao sucesso dos
estudantes. Estes indicadores, essenciais para identificar e abordar obstaculos ao
sucesso estudantil, atuam como métricas que auxiliam na monitoriza¢do do progresso
da instituicdo, destacando areas de exceléncia e necessidades de aprimoramento.

Os Servicos da Qualidade da UMinho integram o projeto com o intuito de colaborarem
na concecdo de uma metodologia rigorosa que possa conduzir a uma proposta de
indicadores que, no término do projeto, possam ser integrados no sistema de garantia
de qualidade da UMinho. Esta parceria assegura que os indicadores propostos sejam
nao apenas mensuraveis, mas também relevantes e aplicaveis as dindmicas especificas
da universidade, contribuindo para a transformagdo sistémica ambicionada como
projeto.

6. Monitorizacdo do projeto

No desenvolvimento de qualquer projeto, é crucial implementar mecanismos eficazes
de monitorizacdo para garantir que as metas sejam alcancadas dentro do prazo e do
orcamento estabelecidos. Apresentam-se em seguida o0s principais métodos e
ferramentas aplicados para acompanhar o andamento do projeto.

Métodos de Monitorizagéo:

Indicadores Chave de Desempenho (KPIs): Implica a definicdo de KPIs relevantes e
mensuraveis que permitam avaliar o progresso em relacdo aos objetivos do projeto.
Estes incluirdo métricas como prazos cumpridos, qualidade do trabalho realizado, e
participacdo da comunidade nas inicictivas realizadas.

Reunides de Acompanhamento: Reunides periddicas da equipa para avaliar o
progresso, identificar desafios e ajustar estratégias conforme necessario. Estas
reunides serdo oportunidades para a equipe comunicar o status das tarefas, antecipar
e mitigar possiveis obstaculos, e corrigir trajetérias.

Relatorio anual de Progresso: Elaboraremos um relatério anual que resumird o
progresso do projeto, que sera partiihado com todas as estruturas de lideranca
pedagdgica e estudantis, por forma a manter a transparéncia e alinhar expectativas.

7.Sustentabilidade e Continuidade

Para garantir a sustentabilidade a longo prazo dos beneficios obtidos pelos programas,
incluindo o apoio institucional, estrategicamente decidiu-se atribuir ao NPIDSE da
USSAAE a responsabilidade pela implementacdo e operacionalizacdo do programa
sou.UMinho. Como mencionado, este é um Nuicleo com recursos humanos
especializados e competéncias alinhadas a estrutura organica da UMinho. O sucesso
do projeto baseia-se na colaboracdo entre a USAAE, estruturas pedagdgicas e
estudantis, e outros servicos e unidades de apoio aos estudantes da UMinho. A
experiéncia de 5 anos com o programa sou.UMinho, conforme j& descrito, envolveu
diversos agentes da UMinho em uma equipe que tem desenhado um acolhimento cada
vez mais abrangente. A nomeacéo de uma equipe sou.UMinho 5.0 a partir desse grupo
garantira a coordenacéo necessaria entre os envolvidos, similar ao que tem ocorrido.

O projeto € complexo ndo apenas em nimero, mas também na diversidade de iniciativas
e publico-alvo envolvidos. Portanto, é crucial monitorar a eficicia de cada iniciativa em
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relacdo ao objetivo proposto. E neste contexto que se justifica a participacdo da Unidade
de Servicos de Gestéo e Acreditacdo da Qualidade (USGAQ) no acompanhamento do
projeto. A USGAQ colaborara no desenvolvimento de indicadores e ferramentas de
relatorio periédico, permitindo ao projeto aprimorar suas iniciativas entre as edigdes.

8. Concluséao

A candidatura adere integralmente a meta estabelecida pelo aviso de financiamento,
contribuindo assim de forma significativa para o impacto previsto em nivel nacional pelo
programa. De extrema relevancia sdo os impactos sobre os estudantes-alvo do
programa e também os impactos indiretos na comunidade, transformando a UMinho em
uma universidade ainda mais competente no apoio ao sucesso dos seus estudantes.
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PROGRAMA DE PROMOGCAO DE SUCESSO E REDUCAO DE ABANDONO ESCOLAR NO
ENSINO SUPERIOR

Proposta ao Convite para a celebracdo de contratos-programa com a DGES, na
sequéncia e nos termos da avaliacao da Manifestacédo de Interesse a submedida
Inovacao e Modernizacao Pedagdgica no Ensino Superior - Programa de Promocéao
de Sucesso e Reducao de Abandono Escolar no Ensino Superior

ANEXO 2

PLANO DE INVESTIMENTOS E CRONOGRAMA
DETALHADO DA OPERACAO
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N°

A.1.

Ala
Alb
Alc
Ald
Ale
Alf
Alg
Alh
Ali
A.2.
A2a
A.3.
A3.a

C.lb.1

C.1b.2
C.1b3
C.lb.4
C.1b5
C.1b.6
C.1b7
C.1.b.8
C.lc

c.2.
C2a

C3a
C.4.
Cha
C.4b
Céac
C.Ad
Che
C.Af
Clg

C.4h

Atividades/ Medidas a realizar na operacao

INOVAGAO E MODERNIZAGAO DAS PRATICAS INSTITUCIONAIS DE PROMOGAO DO SUCESSO E DE PREDICAO E
COMBATE AO ABANDONO ESCOLAR

Criacao/Constituicao da Comissao Consultiva de Pr caodo S Académico e de Pr cdo da R cdo e
Abandono Escolar

Pro-reitoria para os Assuntos Estudantis e Inovacéo Pedagogica

Pré-reitoria para a Comunicacéo Institucional

Provedoria do Estudante da Universidade do Minho

Académicos e investigadores especialistas nas tematicas do sucesso académico e abandono escolar - UMinho

Satff das Unidades Organicas de Ensino e Investigaco e Servicos da UMinho

Membro(s) da Associacéo Académica da Universidade do Minho (AAUMinho)

Consultores Especialistas do Student Engagement Office (AnSEO) da Munster Technological University

Consultores Especialistas da Maynooth University

Consultores Especialistas da Abertay University

Estratégia Digital - sou.UMinho 5.0

Producéo e atualizagao de contetidos digitais, materiais informativos e de divulgacdo para o Programa "sou.UMinho 5.0"
Sistema Informatico de Predicao de situacdes de abandono do ensino superior

Desenvolvimento de software especifico de predicao de situagdes de abandono escolar

Estratégia de liacdao do imp e lidade do projeto

Implementacéao do procedimento de avaliacéo do impacto e qualidade do projeto (modelo e instrumentos de avaliacao) - Unidade de
Servicos de Gestao e Acreditacao da Oualidade (USGAO)

MEDIDAS DE APOIO A INTEGRACAO ACADEMICA DOS NOVOS ESTUDANTES

Programa institucional de acolhimento por pares “sou.Uminho 5.0” | 4 iniciais do inicio do ano letivo
M1 - pergUMta-me!

M2 - Plataforma souUMinho5.0

M3 - Realizagao de Atividades sociais, culturais e desportivas de integracao dos alunos do 1° ano

M4 - Realizagdo de campanhas, workshops, seminarios e acoes de sensibilizacdo

INTERVENCOES INOVADORAS E TRANSFORMADORAS DE PROMOCAO DO SUCESSO ACADEMICO

Area de Aperfei¢ Académico UMinho (3AUM)

Apoio em disciplinas especificas: acompanhamento por docentes para a promogao do sucesso académico | apoio ao estudo em Unidades
Curriculares com taxas significativas de retencao

Despesas com a contratacao de recursos humanos | contratagao de docentes

Apoio ao desenvolvimento de competéncias: oferta formativa de curta duragéo relacionada com o desenvolvimento de competéncias
transversais para o sucesso académico

Al - Autorregulacao: estratégias eficazes de estudo, gestao de tempo, anotagdes, preparacao para Exames e outras competéncias
essenciais para o sucesso académico

A2 - Fontes de conhecimento

A3 - Desperta o génio que ha em ti

A4 - Circulos de futuro

A5 - Apoio em Servicos

A6 - UMinho em campo

A7 - Mentoria em residéncia UMinho

A8 - Digitalmente UM

Recrutamento e Contratacdo 1 Técnico Superior /24 meses

Programa de Financiamento de Projetos | dores para a Pr caodo S Estudantil propostos pela
Comunidade UMinho

Programa sou.UMinho 360

Prémio de Reconhecimento e Exceléncia de iniciati da C idade UMinho em prol do sucesso estudantil
Prémio Reconhecimento sou.UMinho 5.0
Moédulos digitais de auto-d Ivi “UMeu "

M1 - Como ter sucesso na UMINHO

M2 - Vida de Estudante

M3 - O meu futuro profissional

M4 - Bem - Estar

M5 - Nogoes de Autorregulacao

M6 - Tecnologias digitais para o sucesso no Ensino Superior

M7 - Integridade Académica em tempos digitais

M8 - Recursos bibliograficos e gestao documental para o sucesso na UMinho

Calendarizagao

Data inicio

02/01/2024

02/01/2024
02/01/2024
02/01/2024
02/01/2024
02/01/2024
02/01/2024
02/01/2024
02/01/2024
02/01/2024
02/01/2024
01/02/2024
01/06/2024
01/06/2024
01/02/2024

01/02/2024

01/02/2024
01/07/2024
01/02/2024
01/05/2024
01/02/2024

01/04/2024
01/04/2024
01/04/2024
01/04/2024

01/04/2024

01/04/2024
01/04/2024
01/04/2024
01/04/2024
01/04/2024
01/04/2024
01/04/2024
01/06/2024

01/09/2024

01/09/2024
01/09/2024
01/09/2024
01/09/2024
02/01/2024
02/01/2024
02/01/2024
02/01/2024
02/09/2024
02/09/2024
02/09/2024

02/09/2024

Data Fim

30/06/2026

30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026
31/12/2025
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026

30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026
30/06/2026

Custo Total s/IVA

22 500,00 €

7 500,00 €

7 500,00 €

7 500,00 €

80 000,00 €
80 000,00 €
210 000,00 €
210 000,00 €

- €

- €

130 000,00 €
40 000,00 €
40 000,00 €
30 000,00 €
20 000,00 €

274 965,42 €

25000,00 €

25000,00 €

20 000,00 €
25 000,00 €
25000,00 €
59 283,84 €
25 000,00 €
10 000,00 €
20 000,00 €
40 681,58 €

25 000,00 €

25 000,00 €
3 000,00 €
3000,00 €
50 000,00 €
6 250,00 €
6 250,00 €
6 250,00 €
6 250,00 €
6 250,00 €
6 250,00 €
6 250,00 €

6 250,00 €

IVA (23%)

5 175,00 €

[ONONONON]

(L]

1725,00 €
1725,00€
1725,00 €
18 400,00 €
18 400,00 €
48 300,00 €
48 300,00 €

- €

- €

29 900,00 €
9200,00 €
9 200,00 €
6 900,00 €
4 600,00 €

m D M D

DA DA DHDMDDMD D

- €
- €
11 500,00 €
1437,50 €
1437,50 €
1437,50 €
1437,50 €
1437,50 €
1437,50 €
1437,50 €

1437,50 €

Custo total

27 675,00 €

[N ONONON]

- €

9 225,00 €
9225,00 €

9 225,00 €

98 400,00 €
98 400,00 €
258 300,00 €
258 300,00 €

- €

- €

159 900,00 €
49 200,00 €
49 200,00 €
36 900,00 €
24 600,00 €

274 965,42 €

25000,00 €
- €

25000,00 €

20 000,00 €
25 000,00 €
25000,00 €
59 283,84 €
25000,00 €
10 000,00 €
20 000,00 €
40 681,58 €

25 000,00 €

25 000,00 €
3 000,00 €
3000,00 €
61 500,00 €
7 687,50 €
7 687,50 €
7 687,50 €
7 687,50 €
7 687,50 €
7 687,50 €
7 687,50 €

7 687,50 €

Ano (1)
2024

11 250,00 €

[N ONONON]

- €
3750,00 €
3750,00 €
3750,00 €

60 000,00 €
60 000,00 €
190 000,00 €
190 000,00 €

- €

- €

65 000,00 €
20 000,00 €
20 000,00 €
15 000,00 €
10 000,00 €

157 823,50 €
- €

12 500,00 €

- €

12 500,00 €

10 000,00 €
12 500,00 €
12 500,00 €
2964192 €
12 500,00 €

5000,00 €
10 000,00 €
40 681,58 €

12 500,00 €

12 500,00 €
1500,00 €
1 500,00 €
25 000,00 €
312500€
312500€
312500€
312500€
312500€
312500€
312500€

312500€

Ano (2)
2025

11 250,00 €

[N ONONON]

(L]

3750,00 €
3750,00 €
3750,00 €
20 000,00 €
20 000,00 €
20 000,00 €
20 000,00 €

- €

- €

65 000,00 €
20 000,00 €
20 000,00 €
15 000,00 €
10 000,00 €

117 141,92 €
- €

12 500,00 €

- €

12 500,00 €

10 000,00 €
12 500,00 €
12 500,00 €
2964192 €
12 500,00 €
5000,00 €
10 000,00 €
- €

12 500,00 €

12 500,00 €
1500,00 €
1 500,00 €
25 000,00 €
312500€
312500€
312500€
312500€
312500€
312500€
312500€

312500€



PRATICAS INOVADORAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM, DIVERSIFICACAO DAS METODOLOGIAS PEDAGOGICAS E

D INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS
D.1. Programa de estimulo de praticas inovadoras de ensino e aprendizagem e diversificagdo das dologias ped: 01/02/2024 30/06/2026 73 681,58 € 2 875,00 € 76 556,58 € 57 181,58 € 16 500,00 €
D.l.a Al - Compreendendo os Desafios de Transicao para estudantes do primeiro ano 01/06/2024 30/06/2026 5000,00 € - € 5000,00 € 2 500,00 € 2 500,00 €
D.1.b  A2- Design Universal da Aprendizagem para estudantes do primeiro ano 01/06/2024 30/06/2026 5000,00 € - € 5000,00 € 2500,00 € 2500,00 €
D.1.c Realizacdo de workshops e seminarios com especialistas internacionais 01/06/2024 30/06/2026 8 000,00 € 2 875,00 € 10 875,00 € 4000,00 € 4000,00 €
D.1.d Despesas com a contratacdo de recursos humanos | contratacéo de docentes 01/06/2024 30/06/2026 15 000,00 € - € 15 000,00 € 7 500,00 € 7 500,00 €
D.l.e Recrutamento e Contratacdo 1 Técnico Superior /24 meses 01/06/2024 30/06/2026 40 681,58 € - € 40 681,58 € 40 681,58 € - €

E. MECANISMOS DE APOIO AO ENVOLVIMENTO ESTUDANTIL NA QUALIDADE DAS SUAS EXPERIENCIAS ACADEMICAS
E.1. Programa de for do de repr | 01/07/2024 31/12/2025 30 000,00 € 6 900,00 € 36 900,00 € 15 000,00 € 15 000,00 €
E.l.a Espaco de desenvolvimento de representantes estudantis 01/07/2024 31/12/2025 30 000,00 € 6 900,00 € 36 900,00 € 15 000,00 € 15 000,00 €

F. ENCONTROS, SEMINARIOS E WORKSHOPS DE REFLEXAO E PARTILHA DE EXPERIENCIAS
F.1. ::z“t“ COLETCIEEL OGBS T DO Ll el Ll tilno 1* ) /02/2024 30/06/2026 26 000,00 € 5980,00€  31980,00€  13000,00€  13000,00€
F.l.a  Evento anual (2024 e 2025) 01/07/2024 30/06/2026 11 500,00 € 264500 € 14 145,00 € 5750,00 € 5750,00 €
F.1.b  Seminario anual (2024 e 2025) | partilha de boas praticas em instituigoes do ES 01/02/2024 01/02/2026 10 500,00 € 2 415,00 € 12 915,00 € 5250,00 € 5250,00 €
Fld Seecrzgacr#:;gtde;snzztggonal (2025) | Inicio do projeto sobre perspetivas para o futuro e estratégias institucionais de apoio aos estudantes 01/02/2025 27/02/2025 4000,00 € 920,00 € 4920,00 € 2000,00 € 2000,00 €

r ¥
TOTAL 925 147,00 € 129 030,00 € 1054177,00 € 608 255,08 € 316 891,92 €



UNIVERSIDADE DO MINHO

RE-C06-07 | Impulso Mais Digital | 06/C06-i07/2024

Proposta ao Convite para a celebragao de contratos-programa com a DGES, na sequéncia e nos termos da avaliacao da Manifestacao de Interesse a submedida Inovagao e Modernizagao
Pedagdgica no Ensino Superior - Programa de Promocao de Sucesso e Reducao de Abandono Escolar no Ensino Superior

Inicio

Duragao

Fim

Criacéo/ Constituicao da Comisséo Consultiva de Promogao do Sucesso Académico e de Prevencao da Retencao e Abandono Escolar 02/01/2024 911 30/06/2026
02/01/2024 911 30/06/2026 |
01/06/2024 760 30/06/2026
4. |Estratégia de avaliacdo do impacto e qualidade do projeto 01/02/2024 881 30/06/2026
B.1. |Programa institucional de acolhimento por pares “sou.Uminho 5.0" | 4 semanas iniciais do inicio do ano letivo 01/02/2024 881 30/06/2026
C.1. |Areade i Académico UMinho (3AUM) 01/04/2024 821 30/06/2026
C.2. | Programa de Financiamento de Projetos Inovadores para a Promogao do Sucesso Estudantil propostos pela Comunidade UMinho 01/09/2024 668 30/06/2026
C.3. |Prémio de e Exceléncia de iniciativas da C UMinho em prol do sucesso estudantil 01/09/2024 668 30/06/2026
C.4. | Médulos digitais de auto-desenvolvimento “UMeu sucesso” 01/09/2024 668 30/06/2026
D.1. |Programa de estimulo de praticas inovadoras de ensino e I e diversificacao das 01/02/2024 881 30/06/2026
E.l._|Programa de formacéo de vegresentanhes estudantis 01/07/2024 549 31/12/2025
F.1. _|Eventos de partilha sobre i e de atuacéo de combate a0 insucesso estudantil no 1° ano 01/02/2024 881 30/06/2026
Ini im
Al.a |Proreitoria para os Assuntos Estudantis e Inovacao Pedagogica 02/01/2024 30/06/2026
A.lb |Proreitoria para a Comunicacéo Institucional 02/01/2024 911 30/06/2026
A.l.c_|Provedoria do Estudante da Universi do Minho 02/01/2024 911 30/06/2026
A.l.d _|Académicos e investigadores especialistas nas tematicas do sucesso académico e abandono escolar - UMinho 02/01/2024 911 30/06/2026
Ale |Satff das Unidades Organicas de Ensino e igacdo e Servicos da UMinho 02/01/2024 911 30/06/2026
A.Lf |Membro(s) da Associacao Académica da Universidade do Minho (AAUMinho) 02/01/2024 911 30/06/2026
Alg |Consultore: ialistas do Student Office (AnSEO) da Munster University 02/01/2024 911 30/06/2026
A.lh _|Consultore: da Maynooth University 02/01/2024 911 30/06/2026
A.Li__|Consultores Especialistas da Abertay University 02/01/2024 911 30/06/2026
A2.a |Producao e izagao de conteudos digitais, materiais i e de divulgacao para o Programa "sou.UMinho 5.0" 01/02/2024 881 30/06/2026
A.3.a__|Desenvolvimento de software especifico de predicao de situacdes de abandono escolar 01/06/2024 760 30/06/2026
Ada Impl.ementacéo do procedimento de avaliagao do impacto e qualidade do projeto (modelo e instrumentos de avaliagao) - Unidade de Servicos de Gestao e Acreditacao da 01/02/2024 881 30/06/2026
Oualidade (USGAO)
B.la ergUMta-me! 01/07/2024 549 31/12/2025
B.1.b | M2 - Plataforma souUMinho5.0 01/07/2024 549 31/12/2025
B.1.c | M3 - Realizacao de Atividades sociais, culturais e de integracéo dos alunos do 1° ano 01/02/2024 881 30/06/2026
M4 - Realizacao de campanhas, workshops, seminarios e acées de sensibilizagao 01/05/2024 791 30/06/2026
C.l.a_ |Apoio em disciplinas ifi por docentes para a promocao do sucesso académico | apoio ao estudo em Unidades Ci com taxas si 01/04/2024 821 30/06/2026
C.l.a.1 |Despesas com a mntlatacao de recursos humanos | contratacao de docentes 01/04/2024 821 30/06/2026
C.1.b  |Apoio ao de 6 : oferta formativa de curta duracao com o de is para o sucesso académico 01/04/2024 821 30/06/2026
C.1.b.1 |Al - Autorregulacdo: estratégias eficazes de estudo, gestdo de tempo, anotacdes, preparacao para Exames e outras competéncias essenciais para o sucesso académico 01/04/2024 821 30/06/2026
C.1.b.2 |A2 - Fontes de 01/04/2024 821 30/06/2026
C.1.b.3 |A3 - Desperta 0 génio que ha em ti 01/04/2024 821 30/06/2026
C.1.b.4 |A4 - Circulos de futuro 01/04/2024 821 30/06/2026
C.1.b.5 |A5 - Apoio em Servicos 01/04/2024 821 30/06/2026
C.1.b.6 |A6 - UMinho em campo 01/04/2024 821 30/06/2026
C.1.b.7_|A7 - Mentoria em residéncia UMinho 01/04/2024 821 30/06/2026
C.1.b.8 |A8 - Digitalmente UM 01/04/2024 821 30/06/2026
C.l.c |Recrutamento e Contratacdo 1 Técnico Superior /24 meses 01/06/2024 760 30/06/2026
C.2.a_|Programa sou.UMinho 360 01/09/2024 668 30/06/2026
C.3.a |Pvémio Reconhecimento sou.UMinho 5.0 01/09/2024 668 30/06/2026
C.4.a |M1 - Como ter sucesso na UMINHO 02/01/2024 911 30/06/2026
C.4.b_|M2 -Vida de Estudante 02/01/2024 911 30/06/2026
C.Ac |M3-0 meu futuro 02/01/2024 911 30/06/2026
C.4.d _|M4-Bem - Estar 02/01/2024 911 30/06/2026
C.4e  |M5- Nocdes de a 02/09/2024 667 30/06/2026
caf igitais para o sucesso no Ensino Superior 02/09/2024 667 30/06/2026
|dade Mademlca em tempos digit 02/09/2024 667 30/06/2026
02/09/2024 667 30/06/2026
Al - Compreendendo os Desafios de Transicao para estudantes do primeiro ano 01/06/2024 760 30/06/2026
D.1.b |A2- Design Universal da iz para estudantes do primeiro ano 01/06/2024 760 30/06/2026
D.l.c |Realizacao de workshops e seminarios com especialistas internacionais 01/06/2024 760 30/06/2026
D.1.d |Despesas com a de recursos humanos | de docentes 01/06/2024 760 30/06/2026
a i i 01/06/2024 760 30/06/2026
01/07/2024 549 31/12/2025
01/07/2024 730 30/06/2026
01/02/2024 732 01/02/2026
01/02/2025 27 27/02/2025

tivas Gerais

Setembro - Dezembro 2024 Janeiro - Julho 2025 Setembro - Dezembro 2025

-afico 1 - Cronograma

Janeiro - Julho 2024

Janeiro - Junho 2026

Grafico 2 - Cronograma Acdes por Iniciativas Gerais

Setembro - Dezembro 2024 Janeiro - Julho 2025 Setembro - Dezembro 2025 Janeiro - Junho 2026

Janeiro - Julho 2024




UNIVERSIDADE DO MINHO

RE-C06-i07 | Impulso Mais Digital | 06/C06-i07/2024
INOVACAO E MODERNIZACAO PEDAGOGICA NO ENSINO SUPERIOR
PROGRAMA DE PROMOGAO DE SUCESSO E REDUGAO DE ABANDONO ESCOLAR NO ENSINO SUPERIOR

CONTRATACOES

Ano Nivel de Perfil de
Contratacao = Qualificacao = Profissional *

2024 6 - Licenciatura | Técnico Superior*

2024 6 - Licenciatura | Técnico Superior*

N.2 meses RBM efetiva

Taxa
Seguranca Seg. Social  Montante Total
Social max. elegivel elegivel
Entidade
Patronal
22,30% 7417,82€| 40681,58 €
22,30% 7417,82€| 40681,58 €

14 835,64€| 81363,16€

Montante Total

= . Total
nao elegivel

- € 40 681,58 €
- € 40 681,58 €
- € 81 363,16 €

*Carreira de Técnico Superior, 2.% posicdo remuneratdria, nos termos do preceituado no n.° 5 do artigo 37.° do Regulamento interno aplicavel, acrescido do direito ao subsidio de refeicao de valor igual ao fixado para os trabalhadores com Contrato de

Trabalho em Funcdes Publicas.



Universidade do Minho

RE-C06-i07 | Impulso Mais Digital
06/C06-i07/2024

PROGRAMA DE PROMOGCAO DE SUCESSO E REDUCAO DE ABANDONO ESCOLAR NO
ENSINO SUPERIOR

Proposta ao Convite para a celebracdo de contratos-programa com a DGES, na
sequéncia e nos termos da avaliacao da Manifestacédo de Interesse a submedida
Inovacao e Modernizacao Pedagdgica no Ensino Superior - Programa de Promocéao
de Sucesso e Reducao de Abandono Escolar no Ensino Superior

ANEXO 3
RELATORIOS
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PLANO DE ACAO 2021-2025

[Proposta Apresentada pelo Reitor ao Conselho Geral]

Dezembro 2021



Apresentacéo da Proposta

1. Contexto e orientacdes do Ensino Superior em Portugal
2. Os desafios da Universidade do Minho

3. Orientacdes para a Acao e Agendas Institucionais

Nota final
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APRESENTACAO DA PROPOSTA

Em 27 de outubro de 2021, o Conselho Geral da Universidade do Minho aprovou, com 65% dos votos expressos,
a candidatura por mim apresentada ao cargo de Reitor da Universidade.

A candidatura estruturava-se sobre um Programa de Acédo, intitulado Uma Universidade para o Futuro. Este
documento assumia uma visao especifica para a UMinho, representando-a como uma Instituicao que:

e Assegura uma educacdo transformadora, reconhecida nacional e internacionalmente como tendo
elevada qualidade, e por isso atrativa, num vasto numero de areas de formacéo, no quadro de diferentes
modalidades formativas, orientadas para diferentes publicos, contribuindo para historias bem-sucedidas
de vida pessoal e profissional e para o desenvolvimento da regiao e do pais;

e Assume um papel de relevo no alargamento das fronteiras do conhecimento, vendo nacional e
internacionalmente reconhecidos os seus contributos nas areas cientificas em que atua, criando
condicdes para uma efetiva apropriacdo e aplicacdo do conhecimento que produz, traduzidas em
desenvolvimento social, econdmico e cultural;

e Participa ativa e diretamente na promocao cultural e socioeconémica das pessoas, dos territorios em
que se inscreve e do pais, contribuindo para uma sociedade mais rica, mais inclusiva e mais justa,
através de projetos colaborativos com autarquias, empresas, associacdes e organizacdes educativas e
culturais.

Como condicao para a concretizacdo daquela visdo, a Universidade do Minho:

e Valoriza as pessoas que constituem a comunidade académica, incluindo os seus a/umni, promovendo a
sua participacao na vida institucional e o desenvolvimento pessoal e profissional de cada um;

e Assume a dignidade das pessoas, a inclusdo e a equidade como principios orientadores da vida coletiva;

e  Promove ativamente a qualidade de vida nos espacos que a constituem e o bem-estar de todos;

e Assegura a sua sustentabilidade financeira.

O Programa de Acao procedia a uma caraterizacdo dos sentidos contemporaneamente atribuidos ao ensino
superior, apds o que eram apresentadas as circunstancias e tendéncias principais de desenvolvimento do ensino
superior e da investigacado em Portugal.

A esta luz, o Programa de Acao identificava subsequentemente os principais desafios da Universidade do Minho.

Tendo em consideracao este conjunto de elementos de enquadramento, e feita uma caracterizacdo da situacao
atual da Universidade do Minho, em funcdo de um conjunto de indicadores relativos ao desempenho da Instituicao
nas areas da educacao, da investigacao e da interacdo com a sociedade, bem como nos planos organizacional,
financeiro e dos recursos humanos, o Programa de Acdo assumia um registo abertamente programatico,
identificando orientacdes estratégicas para a Universidade, posteriormente concretizadas em agendas
institucionais, em objetivos programaticos e em iniciativas.

Nos termos dos Estatutos da Universidade, deve o Reitor apresentar ao Conselho Geral o seu Plano de Acéo para
0 Quadriénio 2021-2015, o que agora se concretiza.

Entende-se que este Plano deve estar intimamente articulado com o Programa de Acao aprovado pelo Conselho
Geral, complementando-o, detalhando-o e concretizando-o com indicadores e tempos de realizacdo das iniciativas

PLANO DE ACA0 - 2021-2025




previstas. Esta opcao tem expressao no presente Plano de Acédo que, valorizando a caraterizacdo do contexto,
confere centralidade sobretudo as medidas que o vao concretizar.
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1. CONTEXTO E ORIENTACOES DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL

Cerca de uma década depois da entrada em vigor do RJIES, foi realizada, pela OCDE, uma avaliacdo do sistema
de educacao superior, de investigacdo e de inovacao em Portugal (Review of Higher Education, Research
and Innovation. Portugal, 2019).

Entre outros aspetos, a avaliacao incidiu sobre a estratégia e financiamento do sistema de ensino superior,
pesquisa e inovacao, considerando os avaliadores que o Pais necessita de uma estratégia abrangente e coerente
que o regule, a médio e longo prazo; entendem, adicionalmente, que os recursos transferidos ndo se encontram
em linha com uma estratégia geral ou com os objetivos das politicas publicas e, ainda, que os processos adotados
para atribuicdo de financiamento, designadamente pela FCT, limitam a concretizacdo das prioridades nacionais.

A OCDE considera que os perfis e as missdes das instituicdes publicas, enquanto sistema, também nao estdo
alinhados com as necessidades nacionais e regionais, que a autonomia e responsabilidade institucional
permanecem insuficientes, que o financiamento publico é atribuido de um modo que dificulta a boa gestao
financeira por parte das instituicdes de ensino superior e que as politicas de financiamento ndo encorajam o
desenvolvimento de perfis institucionais especializados.

No dominio da oferta educativa e do acesso, os avaliadores consideraram, ainda, que a diferenciacao e
flexibilidade na oferta educativa e abordagens pedagdgicas séo limitadas, que os percursos do ensino secundario
para o superior limitam a ampliacéo e diversificacdo social do acesso ao ensino superior e que o apoio financeiro
e académico aos estudantes necessita de melhorias.

Relativamente as carreiras académicas, a avaliacado da OCDE sinaliza o facto de a estrutura das carreiras ser
marcada por uma fraca diferenciacdo e com recompensas baseadas no desempenho pouco significativas,
afirmando também que a baixa mobilidade nas carreiras e a aposentacao tardia dificultam a inovacédo e a
diversidade.

Alguns dos diagndsticos e recomendacdes do Relatério foram sendo vertidos em politicas publicas: casos do
acesso ao ensino superior de estudantes dos cursos profissionais ou do emprego cientifico; outros, como os
relativos a autonomia e ao financiamento das instituicdes, ou a governanca da FCT, ndo o foram.

Durante a vigéncia do XXII Governo Constitucional, as IES foram convocadas a assinar, em 2019, um Contrato
de Legislatura com o Governo, que respondia aos desafios colocados ao pais para assegurar a convergéncia com
a Europa no horizonte de 2030. Este Contrato surgiu na sequéncia do que havia sido assinado em 2016, visando
a “estabilidade e previsibilidade das relacdes financeiras entre o Estado e as instituicdes, e da garantia da
atribuicao dos meios adequados e necessarios a prossecucao do quadro de atribuicées e competéncias que lhes
esta cometido”.

No Contrato, o Governo assumiu o crescimento da dotacao do Orcamento do Estado para as instituicoes publicas
de ensino superior, financiada por impostos, de um total inicial de 1105M€, em 2019, para um total de 1160ME,
em 2020, dos quais 813,4 M€ para a dotacéo inicial das universidades; este valor incluiria a reposicéo integral
da reducdo de propinas consagrada a partir de 2019 e um valor adicional para fazer face a outros encargos
entretanto assumidos.

O Contrato previa também que as dotacdes cresceriam 2% ao ano até 2023 e que teriam os acréscimos
complementares necessarios a concretizacao de alteracoes legislativas que representassem aumento de despesa
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ou reducdo da receita para as instituicoes. Garantia-se, ainda, que os orcamentos das instituicdes de ensino
superior nao estariam sujeitos a cativacdes ou reducdes em qualquer das suas fontes de financiamento e rubricas.
O Governo assumia, ainda, o compromisso de prover as instituicbes com 0s mecanismos necessarios ao
cumprimento do estabelecido nos estatutos das carreiras docentes relativamente a distribuicdo dos professores
de carreira por categoria.

No Contrato, as instituicdes subscreviam compromissos relacionados com a melhoria do seu desempenho nos
diferentes eixos de missao e com a diversificacdo das suas fontes de financiamento. Avultavam, entre outros:

= O contributo para alargar a base social para a producao e a disseminacdo do conhecimento, tendo
presentes as metas de qualificacdo da populacdo e intensificando a atividade de I&D, num quadro de
reforco da internacionalizacao do ensino superior e da investigacao;

= A adocao de praticas adequadas de gestdo de recursos, garantindo o seu equilibrio financeiro e o
aumento da eficiéncia da despesa publica, diversificando as fontes de financiamento, incluindo o reforco
de receitas proprias e da captacado de fundos comunitarios;

= Areducao significativa do insucesso e abandono escolar, bem como a monitorizacdo da empregabilidade
dos seus antigos estudantes, designadamente através de iniciativas do seu envolvimento efetivo com as
atividades das instituicoes.

Em 2020 e 2021, as dotacdes orcamentais para o sistema de ensino superior foram, como previsto no Contrato,
acrescidas em 2%. Nao foi o Governo, porém, sensivel aos desequilibrios existentes entre as universidades, no
quadro geral do subfinanciamento do setor. O crescimento de algumas universidades, entre as quais se encontra
a do Minho, no numero de alunos e genericamente na sua atividade, nao teve correspondéncia no financiamento,
prevalecendo num modelo assente no histérico, isto €, na distribuicdo do orcamento do ensino superior em funcao
de percentagens fixadas aquando da ultima aplicacdo da férmula de financiamento, em 2009.

Portugal encontra-se, hoje, num momento de transicao entre programas-quadro, a nivel nacional e europeu. A
Estratégia Portugal 2030 constitui-se como referencial para o Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), o Quadro
Financeiro Plurianual 2021-2027 e os programas operacionais regionais.

A Estratégia organiza-se em quatro agendas tematicas, a primeira das quais, As pessoas primeiro.: um melhor
equilibrio demografico, maior inclusdo, menos desigualdade, contempla, entre outros objetivos para o Pais,
alcancar a meta de 3% do produto interno bruto (PIB) em 2030, em investigacdo e desenvolvimento (I&D); garantir
a frequéncia do ensino superior por 60 % dos jovens com 20 anos; aumentar para 50 % os graduados de ensino
superior na faixa etaria dos 30-34 anos até 2030; aumentar a participacdo de adultos em formacao ao longo da
vida.

O objetivo estruturante desta agenda - “promover uma recuperacao e um crescimento inteligente, sustentavel e
resiliente da economia portuguesa” — ¢ fundado “nas qualificacdes, no conhecimento, na digitalizacdo e na
inovacao”, visando-se a concretizacao de uma estratégia de “especializacao inteligente” da economia portuguesa.

Neste ambito, o Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), aprovado em julho passado pela Comissao Europeia,
constitui, desde ja, um importante instrumento de expressao das politicas publicas, no quadro da resposta aos
impactos da pandemia, visando mitigar os impactos econémicos e sociais da crise sanitaria.

O PRR identifica como objetivo “a convergéncia de Portugal com a Europa até 2030, através do aumento da
competitividade da economia portuguesa, baseada na investigacao, desenvolvimento e inovacao, bem como nas
condicoes de emprego qualificado em Portugal no contexto internacional, juntamente com o aumento do
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investimento publico e privado em atividades de 1&D”. O Plano anuncia a intencao de alargar e consolidar a “rede
de instituicdes de interface entre o sistema académico, cientifico e tecnoldgico e o tecido empresarial portugués”,
garantindo os recursos necessarios para potenciar o seu impacto na transferéncia de tecnologia e na valorizacao
econodmica do conhecimento”, e prevé o “alargamento da rede de Laboratérios Colaborativos” como condicdo
para “acelerar as transicdes digital e verde”. O PRR assume, também, como objetivo, a disponibilizacdo, até 2026,
de mais 15.000 camas em alojamento estudantil/ unidade residencial.

0 desenvolvimento, previsto no Plano, das agendas de “inovacao”, das aliancas “mobilizadoras” ou das agendas
“verdes” é baseado no conhecimento e na inovacéo, envolvendo empresas, instituicdes de I&D e entidades nao
empresariais do sistema de investigacao e inovacao, entidades de ambito municipal e instituicoes de ensino
superior, através de projetos colaborativos que tém como objetivo “i) o desenvolvimento de novos produtos e
servicos de maior valor acrescentado, com vista a aumentar o potencial exportador; ii) a contratacdo de Recursos
Humanos qualificados, em associacdo com o aumento do investimento das empresas em atividades de 1&D".

A componente de Competéncias e Qualificacdes do PRR objetiva mudancas no perfil de qualificacdo da populacédo
portuguesa, ja previstas na Estratégia Portugal 2030, com énfase nas competéncias digitais e, mais
genericamente, na formacado pés-graduada de natureza profissionalizante.

Com o Programa Impulso Adultos visa-se a reconversdo ou aprofundamento de competéncias de nivel superior,
de adultos ativos, através de acdes de curta duracéo nao conferentes de grau, de ambito profissional, no quadro
da educacéo ao longo da vida, desenvolvidos por consércios participados por instituicdes de ensino superior e
empresas e organizacdes publicas, privadas, regionais e nacionais. Ja o Programa Impulso Jovens STEAM apoiara
iniciativas que visam aumentar o nimero de graduados nas areas das ciéncias, tecnologias, engenharias, artes/
humanidades e matematica, no quadro de consércios com empregadores. Ambos 0s programas antecipam apoios
para estudantes, para a contratacdo de recursos humanos e para a modernizacdo de infraestruturas e
equipamentos.

O PRR abre, pois, perspetivas importantes para o desenvolvimento da atividade das universidades, nos planos da
educacao, da investigacdo e da interacdo com sociedade, e para a qualificacdo das infraestruturas.

A Estratégia de Desenvolvimento do Norte de Portugal para o Periodo de Programacao Europeia de 2030 das
Politicas da UE permite antecipar orientacdes para o Programa Operacional Regional, documento ainda néo
aprovado, que aconselham a articulacao da estratégia da Universidade do Minho com as estratégias regionais.
Tal acontece porque se enuncia como objetivo o crescimento da frequéncia do ensino superior, através da
diversificacdo da oferta educativa, do reforco da formacao continua e da pos-graduacdo, da valorizacdo da
internacionalizacao do sistema de ensino superior, da melhoria da oferta de alojamento para os estudantes do
ensino superior e do reforco das infraestruturas e do equipamento para o apoio a transicao digital; e também
porque se estabelece como objetivo a institucionalizacdo do Sistema Regional de Inovacao, em estreita articulacao
com as instituicdes de ensino superior, visando dar resposta as necessidades de valorizacao dos produtos e das
atividades da regiao.

O Horizonte Europa é o programa quadro para a investigacdo e a inovacéo, para o periodo 2021-2027. Este
Programa, pelos seus objetivos, dominios de concretizacdo e financiamento alocado vai ser particularmente
determinante para o futuro da ciéncia portuguesa e, naturalmente, para as universidades, que naquela tém um
papel insubstituivel.
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Os quatro pilares do Programa incluem: Ciéncia de Exceléncia, que fomenta a exceléncia cientifica, ao nivel de
recursos humanos e infraestruturas; Desafios Globais e Competitividade Industrial Europeia, que promove
atividades de 1&D em diversas areas; Europa Inovadora, que atuara no quadro do Conselho Europeu de Inovacéo,
dos Ecossistemas Europeus de Inovacdo e do Instituto Europeu de Inovacdo e Tecnologia; e, finalmente,
Alargamento da Participacdo e Reforco do Espaco Europeu da Investigacdo, que apoia o alargamento da
participacdo de investigadores e entidades e o crescimento do Espaco Europeu da Investigacdo, promovendo
redes institucionais e de recursos humanos.

Os documentos acima sinalizados definem circunstancias em que a Universidade do Minho vird a desenvolver a
sua atividade nos proximos anos.

A resposta a esta conjuntura ocorrera no quadro de tendéncias no ensino superior e na investigacao, identificaveis
ao longo do ultimo quadriénio, entre as quais cabe realcar:

e 0 alargamento da base social do ensino superior, visivel no crescimento do nimero de estudantes;

e A progressiva convocacao das universidades no ambito de programas de investigacao e inovacao,
embora a percentagem do PIB alocada a atividades de 1&D continue longe dos valores dos paises
europeus;

e A expansao e complexificacdo do sistema cientifico e tecnolégico com a consolidacdao dos
laboratérios colaborativos e de outras entidades de interface;

e Uma maior estabilidade e previsibilidade no financiamento das instituicdes, através da celebracdo
de contratos de legislatura entre o Governo e as IES, ainda que nao tenha sido ultrapassado o
problema maior do subfinanciamento das instituicdes, que as priva de condicdes para promoverem
um planeamento e desenvolvimento estratégico adequados;

e As grandes dificuldades na renovacao do corpo docente e no cumprimento dos preceitos legais
relativos & distribuicdo dos docentes pelas posicdes de carreira, face aos constrangimentos
orcamentais;

e O estimulo a contratacdo de investigadores, no quadro de varios programas, mantendo-se, no
entanto, a precariedade das relacdes laborais para um largo nimero de investigadores;

e Uma aposta na profissionalizacdo dos investigadores que ndo tem tido adequada correspondéncia
no financiamento de projetos de investigacao;

e Aescassez de estruturas e iniciativas de apoio ao sucesso dos estudantes e a formacao de docentes;
e A deterioracdo das infraestruturas fisicas, tecnologicas e pedagogicas, verificada a incapacidade de
mobilizacao de receitas proprias e a inexisténcia de programas de financiamento apropriados;

e As graves caréncias no apoio social aos estudantes, designadamente naquela que é a area mais
critica neste dominio, o alojamento estudantil.
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2. 0s DESAFI0S DA UNIVERSIDADE DO MINHO

A luz da identificacéo feita do contexto e das orientacdes do ensino superior em Portugal, importa identificar os
principais desafios da Universidade do Minho.

A Universidade tem um papel insubstituivel na educacao superior e na qualificacdo das pessoas na regiao e no
pais. E neste entendimento que assenta a formulacio de um desafio essencial - o de a Instituicdo se continuar a
afirmar como universidade completa, nas dimensdes da educacdo, da investigacdo e da interacdo com a
sociedade. A Universidade do Minho nao tem uma vocacao especializada, seja nas areas tecnoldgicas, seja nas
humanidades e ciéncias sociais, antes deve acolher as multiplas vocacdes e necessidades das pessoas, da regiao
e do pais.

No dominio da Educacéo, a Universidade deve procurar materializar a sua intervencao, seja na formacao de base,
seja na formacao avancada, mantendo e melhorando o seu portefolio de cursos, atenta a novas areas que vao
emergindo. Os programas educacionais da Universidade devem visar perfis de formacdo adequados a
complexidade, variabilidade e diversidade do mundo contemporaneo e ser sensiveis aos valores da inclusao, do
cosmopolitismo, do exercicio da cidadania e da ética. Devem, a esta luz, orientar-se para a educacédo qualificada
de publicos tradicionais e também de novos publicos, com particular atencao a educacao ao longo da vida. Esta
opcao suscita a valorizacdo da docéncia e da formacao dos docentes, das articulacbes entre educacéo e
investigacao, da ligacdo aos contextos de trabalho, da qualidade das infraestruturas educativas e das novas
condicbes de acesso ao conhecimento, muito marcadas, hoje, pela transformacao digital que estamos a
experienciar.

A Universidade do Minho tem um outro desafio institucional, o de se continuar a afirmar como universidade de
investigacao, desempenhando um papel essencial na producéo, preservacao, disponibilizacao e aplicacao de
conhecimento. A resposta ao desafio referido estd dependente de opgdes que nao responsabilizam apenas a
Universidade, mas também as politicas publicas, sobretudo no que tange as infraestruturas cientificas e os
programas de financiamento a investigacao, bem como o apoio ao recrutamento de recursos humanos. Mas ha
naturalmente iniciativas que cabe a Universidade assumir, seja a estruturacao de equipas de investigacdo coesas
e com massa critica, seja a da articulacdo da investigacdo com a educacao, seja a monitorizacao da formacao
doutoral, sejam os processos de difusdo do conhecimento cientifico; a “ciéncia aberta” constitui, hoje, um
importante fator de legitimacao das comunidades de investigacédo e de reforco da qualidade das praticas que tém
lugar no seu ambito.

A Universidade tem como terceiro desafio, face a complexidade dos problemas que as sociedades
contemporaneas enfrentam, a adocdo de abordagens multidisciplinares, seja no plano da educacao seja no plano
da investigacao, reconhecendo-se que, em ambos 0s casos, a adequacao dos projetos da Universidade sera tanto
maior quanto maior for a integracao dos contributos oriundos das diferentes areas de saber que integra. A UMinho
tem a este propdsito uma historia particularmente rica, que se filia no modelo organizacional adotado na génese
da propria Instituicdo, mas que requer um esforco continuado de renovacao.

Um quarto desafio institucional prende-se com a intervencao direta na promocao do desenvolvimento social,
economico e cultural e na contribuicdo para a construcao de uma regido e de um pais melhores, valorizando o
conhecimento produzido. Os processos associados a este desafio exigem a colaboracdo com as entidades que
constituem o tecido social, econémico e cultural, requerendo da Universidade uma atitude de abertura e uma
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permanente interacao, bem como iniciativas de co-construcao, transferéncia ou recontextualizacao dos saberes
produzidos, capazes de induzir inovacao, na sociedade e na economia.

Desafios com a natureza e as caracteristicas daqueles antes identificados fazem emergir um outro, relacionado
com as formas de organizacdo e os modos de funcionamento da Instituicdo.

A Universidade do Minho tornou-se, nos ultimos anos, uma organizacdo muito complexa, pelo nimero de pessoas
e projetos que engloba. Esta transformacao requer uma reflexdo sobre o atual modelo organizacional, o qual,
herdeiro de opcdes centralizadoras, se foi eficaz em momentos da histéria da Instituicao, constitui hoje fator de
blogueio ao desenvolvimento institucional.

O rigor e a transparéncia dos processos de gestdo, a eficacia e a eficiéncia dos processos administrativos, a
colaboracao entre as unidades constituem também condicdes importantes na construcdo de um projeto
institucional vinculado ao bem publico.

A generalizacao da adocao de principios de ética académica, a harmonia das relacdes interpessoais, a qualidade
dos ambientes de trabalho, educativos e de investigacdo, o desenvolvimento profissional, a participacado das
pessoas na vida institucional e as praticas ambientalmente sustentaveis sdo respostas a um outro desafio: o da
promocao da qualidade de vida e de bem-estar nos campi.

Um outro desafio institucional que a Universidade do Minho enfrenta relaciona-se com a preservacao e renovacao
do seu patrimédnio edificado e natural, dos espacos laboratoriais aos espacos de investigacéo, das residéncias aos
espacos administrativos, dos espacos de alimentacao aos espacos desportivos e aos espacos exteriores.

Um ultimo e importante desafio prende-se com a sustentabilidade financeira da Universidade do Minho. A
Universidade teve, em 2020, uma taxa de cobertura do seu orcamento de despesa por parte de receita oriunda
de impostos que se situou nos 41,79%; as transferéncias do Orcamento do Estado cobrem 61,02% dos encargos
com remuneracdes certas e permanentes, a percentagem mais baixa entre as universidades publicas portuguesas.

O nivel de financiamento publico coloca a Universidade sob continua pressdo orcamental e financeira, com efeitos
na renovacao geracional do corpo docente e da sua progressao, na contratacao de trabalhadores técnicos,
administrativos e de gestao e na requalificacdo das suas infraestruturas tecnolégicas e fisicas. Este cenario é
agravado pelas dificuldades que a Universidade tem em ver satisfeitos os reembolsos pelas entidades
financiadoras em tempo util. O equilibrio registado nos ultimos exercicios financeiros envolveu, pois, restricdes
que houve necessidade de adotar, com impacto efetivo na sua atividade pedagogica, cientifica e de interacdo com
a sociedade.

A caracterizacado do contexto e os desafios inerentes que lhe sdo associados constituem elementos essenciais
para a definicdo dos objetivos e iniciativas que constam do Plano de Acéo.
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3. Orientacdoes para a Acao e Agendas Institucionais

3.1 Orientacoes Estratégicas

O Plano de Acéo ¢ desenvolvido a partir do seguinte conjunto de orientacdes estratégicas:

Prover uma educacao superior transformadora, de qualidade elevada e socialmente reconhecida,
através de projetos educativos relevantes, inovadores nos seus objetivos, desenho e metodologias,
oferecidos num amplo nimero de areas de formacéo, em diferentes modalidades, incluindo cursos
conferentes e ndo conferentes de grau, cursos presenciais e a distancia, visando diferentes publicos
e valorizando a educacao ao longo da vida;

Consolidar no panorama nacional e internacional a investigacao cientifica realizada na Universidade,
em todas as areas, assegurando a sua exceléncia e impacto, induzindo processos de inovacao na
sociedade e na economia, adotando os principios da ciéncia aberta;

Participar no desenvolvimento cultural, social e econdmico das pessoas, dos territorios e do pais,
através de projetos desenvolvidos pelas unidades orgénicas, culturais e diferenciadas, em colaboracao
com autarquias, empresas, organismos publicos e outras entidades, explorando os instrumentos
disponiveis no sistema cientifico e tecnoldgico nacional, contribuindo para a construcdo de uma
sociedade mais desenvolvida, mais justa e mais sustentavel;

Aumentar a intensidade e a qualidade da internacionalizacdo da Universidade, sobretudo no quadro
do Espaco Europeu do Ensino Superior e da CPLP, reforcando a mobilidade de estudantes, docentes,
investigadores e trabalhadores técnicos, administrativos e de gestdo, aumentando a presenca da
Instituicdo em redes internacionais, incrementando os projetos em parceria e consolidando parcerias
estratégicas;

Aumentar a qualidade institucional da Universidade, simplificando processos administrativos,
agilizando os processos de contratacdo de pessoas, bens e servicos, prevendo quadros reconheciveis
de desenvolvimento profissional para todos os trabalhadores e assegurando a sua formacao;
Melhorar a qualidade de vida das pessoas nos campi, criando ambientes de trabalho adequados,
incrementando a qualidade da infraestrutura fisica e dos espacos exteriores, diversificando a oferta
cultural e desportiva, promovendo praticas inclusivas e de sustentabilidade ambiental;

Garantir a estabilidade e a sustentabilidade financeiras da Universidade e aumentar a sua capacidade
de investimento estratégico, diversificando as suas fontes de financiamento e aumentando as suas
receitas e 0s seus niveis de eficiéncia, gerindo com este objetivo o seu patrimoénio edificado;

Realizar uma revisdo estatutaria que conduza a adocdo de novas formas de organizacdo da
Universidade, implicando a revisédo dos niveis de autonomia e de responsabilidade das unidades
organicas, reconhecendo-se a crescente complexidade e diversidade da Instituicao.
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3.2 Agendas Institucionais

As orientacdes estratégicas sao plasmadas em agendas institucionais cuja formulacao decorre do diagndstico da
Universidade e das suas circunstancias, dos desafios que enfrenta, bem como daquela que é a sua realidade
presente, a que se procedeu nas seccdes anteriores.

Sao 8 as agendas propostas:

= Agenda para a transformacao da educacao;

= Agenda para a qualidade da investigacao e da inovacao;

= Agenda para a promocao da cultura e o desenvolvimento do territorio;
= Agenda para o reforco da internacionalizacéo;

= Agenda para a qualidade institucional e a simplificacao administrativa;
= Agenda para a qualidade de vida nos campie o bem-estar

= Agenda para a estabilidade e a autonomia financeiras;

= Agenda para a reforma institucional.

A Agenda para a Transformacdo da Educacdo traduz-se nos objetivos programaticos apresentados na tabela
seguinte:

Tabela 1

Agenda para a Transformacao da Educacao

Prover uma educacao superior transformadora, de qualidade elevada e
socialmente reconhecida, através de projetos educativos relevantes,
inovadores nos seus objetivos, desenho e metodologias, oferecidos num

Orientacao ; , . _ .
amplo nimero de areas de formacao, em diferentes modalidades,

Estratégica S C
incluindo cursos conferentes e nao conferentes de grau, cursos

presenciais e a distancia, visando diferentes publicos e valorizando a
educacao ao longo da vida

Diversificar a oferta educativa da Universidade através da criacdo de
novos cursos e da ampliacao do portefélio de cursos nao conferentes de
grau, desenhados em articulacdo com empregadores, no quadro da
educacao ao longo da vida

OP1

Desenvolver estratégias de recrutamento de novos publicos, incluindo
OP 2 estudantes de exceléncia, estudantes internacionais, estudantes de
grupos sociais sub-representados e profissionais ja graduados

Objetivos
Programaticos

Promover uma universidade para todos, concretizando estratégias de
inclusédo dos estudantes, a promocao do seu bem-estar, a monitorizacao
dos percursos académicos e a facilitacdo da transicao para o mercado
de trabalho, combatendo o insucesso e 0 abandono escolares

OoP 3
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Promover perfis de formacdo complexos, proporcionando aos
estudantes  experiéncias de aprendizagem  multidisciplinares,
valorizando saberes e competéncias transversais e providenciando a
imersao em praticas de investigacao

OP 4

Reforcar a qualidade da formacéo doutoral, concretizando os objetivos
OP5 associados a criacdo do Colégio Doutoral, em articulacdo com as
unidades organicas e 0s programas doutorais

Disponibilizar aos estudantes infraestruturas, servicos e iniciativas que
OP 6 apoiem o trabalho académico auténomo e que favorecam a sua
participacdo em atividades de natureza cultural e desportiva

Promover a qualificacdo pedagogica dos docentes da Universidade,
atenta a diversidade de publicos, de modalidades de formacao e de

OoP7 _ . .
metodologias e tecnologias de ensino, no quadro de redes de formacao
nacionais e internacionais
Promover espacos de reflexdo orientados para a partilha de experiéncias
OP 8 entre as unidades organicas, os docentes e os estudantes, de modo a

reforcar a qualidade dos projetos de ensino em desenvolvimento na
Universidade e a gerar novos projetos

Incrementar a qualidade das condicdes infraestruturais, fisicas e
OoP9 tecnoldgicas, dos espacos pedagogicos, salas de aula e laboratorios,
adequando-0s aos novos publicos e a novas metodologias de educacao

A Agenda para a Qualidade da Investigacdo e da Inovacéo correspondem os objetivos programaticos identificados
na tabela seguinte.

Tabela 2

Agenda para a Qualidade da Investigacao e da Inovacao

Consolidar no panorama nacional e internacional a investigacao cientifica
Orientacao realizada na Universidade, em todas as areas, assegurando a sua
Estratégica exceléncia e impacto, induzindo processos de inovacédo na sociedade e na
economia, adotando os principios da ciéncia aberta

Reforcar o corpo de investigadores da UMinho no quadro das politicas
OP1 publicas de promocado do emprego cientifico e ampliar o corpo de
investigadores de carreira da Universidade

Objetivos
Programaticos
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oP 2

Consolidar as politicas e praticas de “ciéncia aberta”, reforcando as
praticas institucionais neste dominio, designadamente ao nivel dos dados
de investigacao

OoP 3

Promover uma articulacdo continuada entre os centros de investigacao,
assegurando a partilha de experiéncias e a contribuicao para a definicao
dos objetivos estratégicos da Universidade no dominio da investigacéo

OP 4

Qualificar os recursos humanos da Universidade e dos centros de
investigacao associados a gestao de ciéncia e tecnologia, nomeadamente
os implicados no apoio a procedimentos de candidatura e gestdo de
projetos

OP5

Fixar estimulos a captacao de projetos, sobretudo de grande dimensao

OP 6

Estabelecer procedimentos especializados de apoio administrativo a
projetos de investigacao e inovacao de grande dimensao, assegurando
condicOes para a sua concretizacao expedita

OoP 7

Sistematizar e divulgar a informacdo sobre a atividade cientifica da
Universidade, no quadro da prestacéo publica de contas por parte da
Instituicao

OoP 8

Promover a divulgacdo publica da ciéncia e iniciativas de ciéncia cidada,
em articulacdo com outras entidades

oP9

Reforcar a qualidade das infraestruturas de apoio a investigacao, fisicas e
tecnoldgicas, melhorando as condicdes de acolhimento de investigadores
e de desenvolvimento dos projetos

OP 10

Agilizar os processos de recrutamento de investigadores e da contratacao
de bens e servicos, tornando-os mais expeditos

OP 11

Reforcar o sistema de inovacao da Universidade, alargando o nimero de
entidades participadas e definindo referenciais para essa participacao

OP 12

Desenvolver plataformas de divulgacéo, demonstracéo e transferéncia de
conhecimento cientifico e tecnolégico para o tecido economico
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A Agenaa para a Promocdo da Cultura e o Desenvolvimento do Territdrio inclui os objetivos programaticos

seguintes:

Tabela 3

Agenda para a Promocao da Cultura e o Desenvolvimento do Territorio

Orientacao
Estratégica

Participar no desenvolvimento cultural, social e econémico das pessoas, dos
territérios e do pais, através de projetos desenvolvidos pelas unidades
organicas, culturais e diferenciadas, em colaboracdo com autarquias,
empresas, organismos publicos e outras entidades, explorando os
instrumentos disponiveis no sistema cientifico e tecnolégico nacional,
contribuindo para a construcao de uma sociedade mais desenvolvida, mais
justa e mais sustentavel

Objetivos
programaticos

OP1

Reforcar a colaboracdo com as estruturas culturais da regido e do pais

OoP 2

Reforcar o papel da UMinho no desenvolvimento do territorio, em articulacao
com as autarquias e com os agentes sociais, econdmicos e desportivos

OP 3

Promover o papel da Universidade como forum de debate das grandes
questdes societais contemporaneas

OP 4

Definir e operacionalizar uma politica cultural integrada para os museus e
galerias da Universidade

OP5

Definir e operacionalizar uma politica integrada para o sistema de bibliotecas
da Universidade

OP 6

Consolidar a atividade da UMinho Editora como instrumento de divulgacéo
do pensamento e da atividade cientifica

OP 7

Fomentar o uso dos campi e outros espacos da Universidade para eventos
cientificos, culturais e desportivos

oP 8

Mobilizar os a/umni para uma continua participacao nas varias dimensoes
da vida da Universidade

OoP9

Dinamizar, em articulacdo com as autarquias da regido, novos polos e
centros de atividade da Universidade
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A Agenda para o Reforco da Internacionalizacdo assume 0s objetivos programaticos apresentados na tabela
seguinte.

Tabela 4

Agenda para o Reforco da Internacionalizacao

Aumentar a intensidade e a qualidade da internacionalizacdo da
Universidade, sobretudo no quadro do Espaco Europeu do Ensino Superior
Orientacao e da CPLP, reforcando a mobilidade de estudantes, docentes, investigadores
Estratégica e trabalhadores técnicos, administrativos e de gestdo, aumentando a
presenca da Instituicdo em redes internacionais, incrementando os projetos
em parceria e consolidando parcerias estratégicas

OP1 Aumentar a participacao da Universidade em redes internacionais

Promover a participacdo da Universidade em iniciativas no ambito dos
OoP 2 programas europeus, designadamente do Erasmus+, com lideranca da
Universidade

OP 3 Reforcar parcerias estratégicas com universidades de referéncia

Promover parcerias com instituicdes da CPLP no ambito do apoio aos seus
OP 4 planos de desenvolvimento institucional e de capacitacdo dos recursos
humanos

Apoiar a realizacdo de grandes eventos cientificos internacionais na

Objetivos OP 5
. Universidade
programaticos
OE 6 Promover a mobilidade outgoing de estudantes
oP 7 Aumentar o nimero de estudantes internacionais em cursos conferentes de
grau, diversificando a sua origem geografica
OP 8 Promover a mobilidade owfgoing de docentes, investigadores e
trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao da Universidade
OoP9 Reforcar a internacionalizacéo af #ome na Universidade
OP 10 Monitorizar, em continuo, a politica e as praticas de internacionalizacdo da

Universidade e das suas unidades organicas

PLANO DE ACA0 - 2021-2025




A Agenda para a Qualidade Institucional e a Simplificacdo Administrativa tem os objetivos programaticos seguintes.

Tabela 5

Agenda para a Qualidade Institucional e a Simplificacao Administrativa

Aumentar a qualidade institucional da Universidade, simplificando
processos administrativos, agilizando os processos de contratacdo de
pessoas, bens e servicos, prevendo quadros reconheciveis de
desenvolvimento profissional para todos os trabalhadores e assegurando a
sua formacéao

Orientacao
Estratégica

Promover a aplicacdo das orientacdes dos estatutos das carreiras docente,
OP1 relativas a percentagem de professores por categoria, ao quadro de
professores existentes e assegurar a renovacao do corpo docente

OP 2 Rever o sistema de avaliacdo de desempenho dos docentes

Promover concursos de mobilidade intercarreiras e intercategorias dos
trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao

OP 3

Promover a formacdo e a qualificacdo dos trabalhadores técnicos,
OP 4 administrativos e de gestao, perspetivando a sua capacitacdo e a das
unidades onde prestam servico

Incrementar a qualidade do desempenho das unidades de servicos,
OP5 referenciando-as a critérios de desempenho e assegurando uma sua efetiva
articulacdo com as unidades organicas

Objetivos

Programaticos gp g Reduzir os tempos associados aos processos de contratacao de pessoas e

de aquisicao de bens e servicos

Melhorar os sistemas de informacdo da Universidade, bem como as

oP7 )
ferramentas de gestdo documental

oP 8 Reforcar a infraestrutura tecnologica da Universidade, de suporte a atividade
das unidades organicas e das unidades de servicos

oP 9 Promover a modernizacdo das solucdes informaticas adotadas na
Universidade

OP 10 Desenvolver uma abordagem holistica para a seguranca cibernética, com

foco nas pessoas, nos processos e na tecnologia
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Desenvolver servicos confidveis, com base no digital, que proporcionem

OP 11 o o
boas experiéncias de utilizacao

OP 12 Identificar tecnologias emergentes, colocando-as ao servico da Instituicao no
suporte as atividades de ensino, investigacao e gestao

OP 13 Desenvolver uma estratégia comunicacional prépria da Universidade

A Agenda para a Promocdo da Qualidade de Vida nos campi e o Bem-estar é orientada pelos objetivos
programaticos apresenta na tabela seguinte.

Tabela 6

Agenda para a Promocao da Qualidade de Vida nos campi e o Bem-Estar

Melhorar a qualidade de vida nos campi, criando ambientes de trabalho

Orientacao adequados, incrementando a qualidade da infraestrutura fisica e dos
Estratégica espacos exteriores, diversificando a oferta cultural e desportiva, promovendo
praticas inclusivas e de sustentabilidade ambiental
oP1 Promover a adocao de principios éticos pela comunidade universitaria, em
todas as dimensodes da vida universitaria
OP 2 Promover praticas inclusivas, geradoras de equidade entre todos os
membros da comunidade universitaria
OP 3 Promover a participacdo de docentes, investigadores, estudantes e
trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao na vida institucional
oP 4 Apoiar a vida associativa dos estudantes e dos trabalhadores da
Objetivos Universidade
programaticos
OP5 Finalizar e concretizar os planos de desenvolvimento integrado dos camp/
OP 6 Quialificar os espacos exteriores dos campi e o parque edificado da
Universidade
oP7 Promover a sustentabilidade ambiental e energética nos campi
OP 8 Promover habitos saudaveis entre a comunidade universitaria
OP9 Promover atividades culturais nos camp/i
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OP 10

Utilizar tecnologias para tornar os campimas eficientes, mais seguros, mais
sustentaveis e agradaveis para ensinar, investigar e estudar

OP 11

Comprometer a Universidade com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, refletida nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Agenda para a Estabilidade e a Autonomia Financeiras da Universidade materializa-se nos objetivos

programaticos que a seguir se apresenta.

Tabela 7

Agenda para a Estabilidade e Autonomia Financeiras

Orientacao
Estratégica

Garantir a estabilidade e a sustentabilidade financeiras da Universidade e
aumentar a sua capacidade de investimento estratégico, diversificando as
suas fontes de financiamento e aumentando as suas receitas e os seus
niveis de eficiéncia, gerindo com este objetivo o seu patriménio edificado

Objetivos
Programaticos

OP1

Premiar os investigadores responsaveis pela captacdo de projetos de
grande volume financeiro

oP 2

Alargar as medidas de estimulo aos membros da comunidade universitaria
pela captacdo de receitas no ambito de projetos de prestacao de servicos
e de formacdes nao conferentes de grau

oP3

Gerir o patrimonio edificado que nao se encontra em uso, tornando-o fonte
de rendimento regular para a Universidade ou alienando-o

OP 4

Adotar medidas de controlo dos gastos gerais da Universidade

OP5

Centralizar as compras da Universidade, obtendo ganhos de escala junto
dos fornecedores

OP 6

Contrair um empréstimo bancario, consignado ao financiamento da
atividade de investigacao

oP7

Prosseguir uma politica de fundraising, alicercada na procura de
financiamento de projetos especializados da Universidade
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A Agenda para a Reforma Institucional assume os objetivos abaixo indicados.

Tabela 8

Agenda para a Reforma Institucional

Realizar uma revisao estatutaria que conduza a adocao de novas formas de
organizacao da Universidade, implicando a revisao dos niveis de autonomia
e de responsabilidade das unidades organicas, reconhecendo-se a crescente
complexidade e diversidade da Instituicdo

Realizar uma revisdo dos Estatutos da Universidade que tenha como objetivo
principal o reforco dos niveis de autonomia e responsabilidade das unidades
organicas

Orientacao
Estratégica

OP1
Objetivos
Programaticos

OP 2

Celebrar contratos programa entre a Universidade e as suas unidades
organicas
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3.3 Operacionalizacao das Agendas

Os objetivos programaticos identificados no ponto anterior serdo concretizados através de um alargado conjunto

de iniciativas, entre as quais aquelas que se abaixo se elencam. Esta identificacao serve sobretudo um propésito

de exemplificacao, dado que se entende que a sua apresentacdo sistematica deve ocorrer em sede de Plano de

Acdo, documento que o Reitor eleito deve apresentar ao Conselho Geral da Universidade.

Assim, a Tabela 9 identifica iniciativas relativas a Agenda para Transformacédo da Educacao, associando-as aos
objetivos anteriormente identificados.

Iniciativas relativas a Agenda para a Transformacao da Educacao

Objetivos
programaticos

Tabela 9

Iniciativas

Indicadores de realizacao

Ano de
concretizacao

Inicio do funcionamento da

1. Aprovacao e desenvolvimento  Licenciatura em Engenharia 2022
1. Diversf -, de novas licenciaturas nas areas  Aeroespacial
('j IV?.rSI |dcarUa ore .ad d da ciéncia de dados e da Inicio do funcionamento da
educativa da UNIVErSIAade  enoenharia aeroespacial Licenciatura em Ciéncia de 2023
através da criacao de
Dados
novos cursos e da Criaca & Al q
ampliacdo do portefélio de r|agao N arr?nque a Allanca de 2022
~ Pés-Graduacao
cursos nao conferentes de —
grau, desenhados em 2. Lancamento de um portefdlio Criacdo e arranque de~8 2022-2024
articulacao com os de cursos nao conferentes de Programas de Formacdo
Centros de Investigacdo e  grau (UMinho Education 600 novos adultos, por ano, em
empregadores, no quadro  Alliance), em todas as areas de  formacao ao longo da vida (300 2024
da educacao ao longo da  formacao, em articulagio com M 2022; 500 em 2023)
vida empregadores 1400 estudantes (valor
acumulado) em formacao ao 2024
longo da vida
Criacao de um Conselho
Estratégico para a Comunicacao 2022
com a participacao das UOEI
1. Definicao de uma estratégia gz;zﬂfgﬁao;z :rgfnﬁzzizoéo
de comunicacao para a Agenda ) P ¢ 2022
- ) do Ensino com agrupamentos de
da Transformacéo Educativa L
escolas secundarias
Formulacao estratégica da
Comunicacao para a Agenda da 2022

Transformacao Educativa
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2.Desenvolver estratégias
de recrutamento de novos
publicos, incluindo
estudantes de exceléncia,
estudantes internacionais,
estudantes de grupos
sociais sub-representados
e profissionais ja
graduados

Realizacao dos programas de
promocao da oferta formativa da
Universidade com marca
estabelecida: Os Melhores
Estudantes na UMinho; Dias

Abertos nas UO; Verdo no 2022-2025
campus; Feiras da oferta
formativa, regionais e nacionais;
2. Desenvolvimento de Planos de Progranlwa? de V|s!tas as esco!a.s
L . secundarias de areas geograficas
Comunicacao Anuais para a i
divulgacao da oferta formativa
graduada junto dos estudantes Realizacdo de campanhas
das escolas secundarias, a partir  publicitarias nos canais online da 2022-2025
de acdes realizadas na Universidade
Universidade e nas unidades .
o Criacao de novos programas ou
organicas, em modelos de L
comunicacao presencial e online atgahzagao clog progrémas
existentes de reforco a
comunicacao da oferta formativa,
incluindo: renovacao do portal
UMinho; criacao de programas 2022-2023
de comunicacao destinados a
captacao de novos publicos;
Desenvolvimento de material
promocional, impresso e
audiovisual
3. Divulgacao da oferta educativa
da Universidade nas escolas pré- Programa sou.uminho 2022-2025
universitarias
4. Divulgacéo da oferta formativa Acdes de divulgacao direta no
nao conferente de grau junto de  quadro da Alianca de Pds- 2022-2025
entidades empregadoras Graduacao
5. Divulgacao da oferta educativa Plano de participacdo em feiras e
da Universidade em feiras eventos internacionais, em 2022-2025
internacionais regioes estratégicas
6. Realizacao de dias abertos da
Universidade para publicos Universidade de Portas Abertas 2022-2025
diversos
7. Desenvolvimento de uma Des.enho.do piofEts : 2022
comunidade entre professores/ Prc.>1eto.p,|Ic_)to com 4 escolas pré- 2023
investigadores da UMinho e universitarias
professores das escolas . .
Projeto com 8 escolas pré- 2024- 2025

secundarias

universitarias
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3. Promover uma
universidade para todos,
concretizando estratégias
de inclusédo dos
estudantes, a promocao
do seu bem-estar, a
monitorizacao dos
percursos académicos € a
facilitacdo da transicao
para o mercado de
trabalho, combatendo o
insucesso e o abandono
escolares

1. Realizacao regular de
programas institucionais de

Programa sou.uminho
Criacdo de um grupo misto com
Unidades Organicas, AAUM e

acolhimento e integracéo dos 2022-2025
novos estudantes, em co- unidades de Servico, para o
organizacdo com conselhos planeamento e operacionalizacao
pedagogicos e Associacio de programas de acolhimento
Academica, envolvendo a Programa de embaixadores
comunidade universitaria sou.uminho 2022-2025
2. Expansao do “Programa 200 estudantes envolvidos no
Tutorias por Pares” programa (150 em 2022 e 2022-2025
2023)
3. Realizacao de estudos e Iniciativas do ObservatoriUM:
seminarios sobr'e mgresso, .Sem|nar~|o em torno d? 0022-2025
percursos académicos e integracao, desenvolvimento,
empregabilidade dos recem- inclusdo e sucesso estudantil
graduados, visando apoiar o
combate ao abandono e Iniciativas do ObservatoriUM:
insucesso escolar e a facilitacdo  Relatérios anuais: perfis de novos 2022-2025
da transicao para o mercado de  alunos; maturidade de carreiras
trabalho
Relatorio sobre insercéo dos
graduados no mercado de 2022-2025
4. Concecao de acoes integradas _trabalho
para o desenvqlvimerlto de Promocao de um evento anual
carreiras nas dimensoes do focado no desenvolvimento de 2022
emprego, da formacao e do carreiras com |ES portuguesas
empreendedorismo (e.g. Start
Point) Realizacao de acoes focadas em
desenvolvimento de carreira, 2022-2025
envolvendo alumni e estudantes
.5' Earhqpagao em redes Adeséo a 1 rede internacional
institucionais focadas na focada na equidade e sucesso
promocao do sucesso dos i 2022-2025
estudantes e da equidade na dos e§tudantes no Ensino
. Superior
academia
6. Medidas de apoio a
estudantes, no ambito do Fundo  Edicao do “Programa de Apoio
. . . . » y 2022-2025
de Apoio Social, em articulacdo  Informatico a Estudantes
com os Servicos de Acdo Social
Programa de acolhimento para
7. Realizacao regular de novos docentes e trabalhadores 2022-2025
programas de acolhimento para  TAG na UMinho
novos docentes de carreira e Area online de recursos Uteis para
trabalhadores TAG novos docentes e trabalhadores 2022-2025

TAG
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8. Adeséo ao programa de
atribuicao de vagas a estudantes

oriundos de territérios educativos Participacao no Programa 2022-2025
de intervencao prioritaria
9. Participacdo em programas
de apoio a estudantes oriundos  Participacao no projeto Global 20292025
de paises em situacéo de Platform for Syrian Students
emergéncia ou guerra
Programa de desenvolvimento de
competéncias transversais
1. Iniciativas, de natureza realizado a partir de conselhos AULATS
4. Promover perfis de curricular e extracurricular, pedagogicos e AAUM
formagap complexos, centrad?s qo desenvolvmjento de Desenvolvimento de projetos
proporcionando ggs ' compete[l0|as transversais, em interdisciplinares com temas 2022-2025
estudante§ experiéncias art|cu|§ggo com o0s coqselﬁos propostos por empresas
de aprendizagem pedagdgicos e a Associacao
multidisciplinares, Académica Revisao das atividades
valorizando saberes e extra-curriculares constantes do 2022
competéncias transversais Suplemento ao Diploma
e providenciando a 2. Programa de estimulo &
imersao em praticas de iniciacao na investigacao
investigacao cientifica, direcionado para Prémio UMinho de Iniciacdo na
. L 2022-2025
estudantes de formacao inicial, Investigacao Cientifica
em articulacdo com os centros
de investigacao
g L. AcGes de formacdo de Realizacdo de um simpdsio
> Reforc;ar Sl supervisores e doutorandos, no interdisii linar sobre eE)duca ao 2022-2025
formacao doutoral, ambito da atividade do Colégio P ¢
concretizando os objetivos o toral doutoral
associados a criacédo do
Colégio Doutoral, em _ o
articulacao com as é E,[StUdlo dof|mpac’fo (310 Colégio Realizacdo de estudo de 2022 & 2024
unidades organicas e 0s outoral na formacao dos avaliacao de impacto €
programas doutorais estudantes de doutoramento
1. Criacao de um "Student Hub",
6. Disponibilizar aos nos campide Azurém e Gualtar, Instalacao dos "Student Hub" em 9023
estudantes para atendimento de primeira linha  Gualtar e Azurém
infraestruturas, servicos e @ todos os estudantes
Il quela90|em ° 2. Iniciativas de promocéao de
trabalho académico " .
to prética desportiva, em Programa de promocao de
autonomo € que articulacdo com os Servicos de g p. ¢ 2022-2025
favorecam a sua - . o pratica desportiva
A Acéo Social e a Associacao
participacao em .
o Académica
atividades de natureza - -
cultural e desportiva <. FIOmOCED ele [ElEEs ¢ Festival cultural no arranque do
cariz cultural, em articulacéao 2022-2025

com a Associacao Académica

ano letivo
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Programa de formacé&o sobre

S o 2023-2025
avaliacéo: avaliacao +
7. PT‘?mO‘{er a o 1. Programa anual de — :
qualificacao pedagdgica ¢ aificacao pedagogicados  C112¢30 de comunidades de 2022-2025
do§ dogentes da docentes da UMinho pratica ;
Universidade, atenta a Programas de formacéao para
diversidade de publicos, docentes e diretores de curso 2022-2025
de modalidades de (docéncia+)
formacao e de 2. Promocéo de iniciativas
metodologias e centradas na pedagogia do Jornadas interinstitucionais de 20292025
tecnologias de ensino, N0 ensino superior, no quadro de desenvolvimento pedagogico
quadro de redes de redes nacionais e internacionais
formagég na.cionais € 3. Promocao de iniciativas de
internacionais reconhecimento de docentes Atribuicdo do Prémio de Mérito 20232025
com atividade pedagogica de Pedagdgico i
qualidade
8. Promover espacos de Forum de reflexdo e debate de
reflexao orientados para a 1. Realizacéo regular de eventos  ahordagens pedagogicas na 2022-2025
partilha de experiéncias ~ académicos sobre a educacdo na JMinho
entre as unidades Universidade e, genericamente,
organicas, os docentes e no ensino superior, envolvendo  Programa de estimulo a inovacao
os estudantes, de modo a unidades organicas, docentes, pedagogica e a partilha de 2022-2025
reforcar a qualidade dos  Associaco Académica e nucleos Praticas pedagogicas
projetos de ensino em de estudantes e unidades de
desenvolvimento na servicos, tambeém no quadro de  Relatorio sobre praticas 2093.2025
Universidade e a gerar colaboragGes interinstitucionais  pedagogicas na UMinho
novos projetos
9. Incrementar a
qualidade das condicoes
infraestruturais, fisicas e
tecnoldgicas, dos espacos 1. Programa de requalificacao
pedagogicos, salas de das infraestruturas pedagodgicas, Espacos requalificados 022-2025

aula e laboratorios,
adequando-os aos novos
publicos e novas
metodologias de
educacao

salas de aula e laboratorios de
ensino
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A Tabela 10 apresenta iniciativas relativas a Agenda para Qualidade da Investigacdo e da Inovacdo, tendo em
consideracao os objetivos programaticos anteriormente identificados.

Tabela 10

Iniciativas Relativas a Agenda para a Qualidade da Investigacao e da Inovacao

Objetivos Ano de

Iniciativas Indicadores de realizacao

programaticos concretizacao

N.° de candidaturas aos CEEC

1. Candidaturas aos programas _Individual e CEEC Institucional 2022:20251#

nacionais de estimulo ao N.° de contratos atribuidos nos

emprego cientifico CEEC Individual e CEEC 2022-2025#
Institucional

2.Revisao do Regulamento da

Carreira, Recrutamento,

Contratacéo e Avaliacéo do

Desempenho do Pessoal Regulamento revisto 2023
Investigador em Regime de

Direito Privado da Universidade

1. Reforcar o corpo de
investigadores da
Universidade no quadro
das politicas publicas de
promocao do emprego
cientifico e ampliar o corpo

de investigadores de de Minho
carreira da Universidade N.° de contratos de posicoes de
3. Plano de contratacio de carreira atribuidos no CEEC 2022-2025
Institucional

investigadores de carreira,

estabelecido em articulacdo com  Plano anual com n°. de contratos

as unidades organicas de investigadores de carreira e 2022-2025
respetiva distribuicdo por UO

2. Consolidar as politicas e 1 Atualizaco da politica d Revisao da “Politica de Auto-
praticas de “ciéncia tualizagao da politica de Arquivo da Producao Cientifica 2022
aberta” reforcando as ‘L:J'e_”c'a ?jb?jnadadl\(;ltaia pela da Universidade do Minho”
préticas institucionais niversidae do Hinno, (Despacho RT-98/2010)
neste dominio considerando os — N} .
) : , desenvolvimentos recentes neste €visao da "Estrategia
designadamente ao nivel dominio institucional para a gestéo dos 2022
dos dados de investigacao dados de investigacao"
3. Promover uma 1. Rg?lizagéo regular Qe
articulacéio continuada reunides da Assembleja dos o '
entre os centros de Centros de Investigacdo da Realizacao quadrimestral da Periodicidade
investigacdo, assegurando Unlvers@?de', visando a p~art|Iha Assenjble[a dos Centros de e
de experiéncias e a reflexdo Investigacao

a partilha de experiéncias
e a contribuicao para a
definicdo dos objetivos
estratégicos da
Universidade no dominio
da investigacao

sobre as politicas institucionais e
publicas de investigacao

Realizacao do “Open Research
Day - UM” dos Centros de 2022-2025
Investigacao UM.

2. Promocao regular de eventos
sobre a atividade de investigacao
da Universidade
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1. Plano de formacéo dos
recursos humanos dos centros

N.° de eventos

de investioacs ) q N° do f q 2022-2025
4. Qualificar 0s recursos e myes igacao na§ areas g .° de formandos
NurEes o Uik candidatura e gestao de projetos
e dos centros de 2. Reforco dos recursos
mveftlgagac.)hass.omados a hum~anos e§Peglallzados em. N.° de trabalhadores TAG
gestao de ciéncia e gestao de ciéncia e tecnologia L 2022-2025
) . . especializados
tecnologia, nomeadamente nos servicos de apoio aos
os implicados no apoio a  projetos de investigacao
proc§d|mentos de ; 3. Promocéo de acodes de
can.d|datura e gestao de formacao para a capacitacéo Frequéncia de horas bor
projetos dos docentes, Investigadores nas q . ) P 2022-2025
, o - docente, investigador
areas da submissao, gestédo e
lideranca de projetos
1. Definicao, pelo Conselho de
Gestao da Universidade, de um
5. Fixar estimulos a sistema de incentivos a captacao L
~ i ) ) "~ Regulamento relativo as
captacao de projetos, de projetos de grande dimensao, ~ L
o remuneracdes adicionais de 2022
sobretudo de grande prevendo a atribuicdo de : :
) N , . . docentes e investigadores
dimensao estimulos financeiros ao
Investigador responsavel e
membros da equipa do projeto
Documento com a avaliacao dos
procedimentos atuais de gestao
administrativa e financeira 2022-2023
6. Esta.belecer relativos aos projetos de
proce@mentos ) 1. Definicao de regras investigacao de grande dimensao
especializados de apoio . ) - .
- ) . administrativas e financeiras =
administrativo a projetos e . Aprovacao de uma proposta de
. L _ especificamente associadas a N
de investigacdo e inovacao : . N alteracao pelo Conselho de 2022-2023
; - projetos de grande dimensao - .
de grande dimensao, i ) i Gestao da UMinho.
- (com financiamento superior a — -
assegurando condicoes 0,5 M€) Alteracdes introduzidas na rede
para a sua concretizacao ' de processos e nos sistemas de 2022-2023
expedita informacéo de suporte
Manual de procedimentos para a
gestao de projetos de grande 2022
dimensao
7. Sistematizar e divulgar 1. Publicacao de relatorio anual g0 2 o) “Research &
a informacéo sobre a detalhado sobre a investigacao e Innovation” 2022-2025
atividade cientifica da inovacao na Universidade
Universidade, no quadro 2. Divulgacéo de informacao
da prestacao publica de ' ioacs i
e sobre investigacao da UMInho . mento do PortAberta 2022-2023

contas por parte da
Instituicao

no Portal de Investigacao -
PortAberta

PLANO DE ACA0 - 2021-2025




8. Promover a divulgacao
publica da ciéncia, em
articulacdo com outras
entidades

1. Iniciativas visando a
divulgacao publica da ciéncia e a
sensibilizacao do publico para os
beneficios do conhecimento
cientifico, envolvendo os centros

N.° de eventos de divulgacao
Definicado de Estratégia de

. L _ . Comunicacao de Ciéncia para a 2022-2025
de investigacao, em articulacao L ) N
L Universidade, em articulacao com
com as escolas basicas e
p ) as Uo
secundarias e outras entidades,
designadamente a rede Ciéncia
Viva
2. Desenvolvimento da atividade
da UMinho Editora baseada na  N.° de obras e trabalhos de
divulgacao do trabalho dos investigacao editados pela 2022-2025
centros de investigacao e dos UMinho Editora
investigadores da Universidade
Definicao dos requisitos
necessarios para o novo Portal de 2022
Investigacao da UMinho.
D lviment
CSENVOVIMENTo © 2022-2023
disponibilizacao do novo portal
de investigacao da UMinho
Lancamento do Portal de
Investigacdo para a Ciéncia 2023
Aberta - PortAberta
3. Divulgacéo de informacéo
sobre investigacao da UMinho Definicgo de Estratégia de
no Portal de Investigacao - Comunicacao de Ciéncia para a
PortAberta L . - 2022
Universidade, em articulacao
com as UO
Noticias publicadas sobre 2022-2025
investigacao na UMinho
Criacao de um grupo de trabalho
permanente para
acompanhamento das atividades
20224

de comunicacao de ciéncia
envolvendo o GCl e os gabinetes
de comunicacao dos CI.
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1. Desenvolvimento de novos
polos da Universidade com foco
na investigacao e inovacdo, em
articulacdo com as autarquias

N.° de novos polos da UMinho 2022-2025

2, COTEILERD O (S E EEED ¢ Entrada em funcionamento do
Minho Advanced Computing 2023

Centre, no AvePark T

9. Reforcar a qualidade 3. Identificacao de necessidades

das infraestruturas de de infraestruturas e
apoio a investigacao, equipamento cientifico e
fisicas e tecnoldgicas, desenvolvimento de uma Pl q . t
melhorando as condicdes  estratégia visando promover o L 12 U LR 2022-2025
de acolhimento de i idades Glentihico
apoio a essas Necessi )
investigadores e de designadamente no quadro da
desenvolvimento dos UNorte, junto das entidades
projetos financiadoras
4. Gestao dos espacos da
Universidade de forma a
melhorar as condicdes de Reafetacéo / reabilitacao de
acolhimento de investigadores e espagosg / ’ 2022-2023
projetos, envolvendo a
reabilitacdo do Edificio 6 em
Azurém
1. Atualizacao do modelo de
edital para contratacao de Novas minutas de oficio e de
. . . . 2022
investigadores (carreira e edital
projetos) e bolseiros
N.° de procedlment9§ (circuito 0222023
processual) a simplificar
2. Simplificacao do circuito
processual de contratagcdo, com o
10. Melhorar os processos  definicao de tempos de resposta EO”S“F“'?aO da CAGI-UM
qe regrutamento de para os intervenientes Comlss~ao de Acpmpanhamento 2022
investigadores e da da Gestao de Projetos de
contratacao de bens e Investigacao Cientifica-UM".
servicos, tornando-os mais
expeditos Manual de tramitacao de
processos de contratacao de
investigadores, de bens e
3. Monitorizaco da execucdo  Servicos e de pedidos de 20222024
dos projetos e pedidos de pagamentos, incluindo tempos
pagamento as entidades de resposta por parte dos
financiadoras Servicos
Integracao das plataformas
existentes para a gestao da 2022-2023

investigacao cientifica
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4. Desenvolvimento de um novo
modulo informatico integrado no

Manual com Rede de Processos
organizacionais dos Servicos da
Universidade com a analise,
otimizacéo e
redesenho/modelacao dos

E'th?n;a clietmfortma(;ao dab' i processos organizacionais que 2022:2023
d inho/ rl:ane ((j:om Ot? Jetivo permita que se obtenham
tetser © ilsdema € ges aodpara melhorias de desempenho na
ra amenf) (;)s processos de sua execucao pelos sistemas de
contratacao de pessoas informac&o da Universidade
N.ovo mqqulo informatico 0232024
disponibilizado
1. Desenvolvimento de projetos  Submissdo de 5 novas N 2025
estratégicos de colaboracao com candidaturas a projetos especiais
a industria, promotores de
crescimento economico e de
emprego qualificado (e.g. Bosch, - aprovacao de 8 candidaturas a 2005
Continental, Sonae) projetos especiais
11. Reforcar o sistema de Envolvimento de 4 novas
inovacao da Universidade, empresas em projetos especiais 2025
alargando o numero de com a Universidade
ent'|d'ades parhmpgdgs € Obtencéo de 20 milhdes de
definindo referenciais para ) .
Hicinacs ~ o euros de financiamento para a
€ssa participacao 2. Aprovaggq de teferenuals Universidade, através da sua 2025
para a par’uupagao d_a participacdo em projetos
Unlver5|dade em entidades especiais
associadas, no quadro do — :
ecossistema de inovacao Plano estratégico das entidades 2022
participadas
Estabelecimento de regras
internas sobre conflitos de 2022
interesse dos trabalhadores da
UMinho com essas entidades
12. Desenvolver iétfrzagas?s?:mpaogzl|22Vl;,vg|";2ho Levantamen’iodde r'aguri]sitosbpara 00
plataformas de divulgacédo, . . - ¢ - o.novo portal da U~ inho sobre 0 i
- visando a divulgacéao de spinoffs, Sistema de Inovacao
demonstracao e ) .
. de entidades de interface e o
transferéncia de .
conhecimento cientifico e portefdlio de patentes da i ibilizaca
Universidade (em articulacio Disponibilizacdo do novo portal 20232024

tecnologico para o tecido
economico

com a politica geral de
Comunicacao da Universidade)

sobre o Sistema de Inovacéo
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A Tabela 11 identifica iniciativas relativas a Agenda para Promocao da Cultura e o Desenvolvimento do Territorio,
associando-as aos objetivos programaticos correspondentes.

Tabela 11

Iniciativas relativas a Agenda para a Promocao da Cultura e o Desenvolvimento

Objetivos programaticos

do Territorio

Iniciativas

Indicadores de realizacao

Ano de
concretizacao

1. Concecéo e desenvolvimento

Identificacao de entidades do
tecido cultural da regiao e do
pais; realizacao de reunides

periodicas com as mesmas e

de um plano integrado de acdo  com as autarquias; identificacdo 20222025
cultural, no dominio das artes, de potenciais objetivos e
em articulacao com entidades do iniciativas no ambito das
tecido cultural e as autarquias da respetivas esferas de acdo
5 regido, com base na atividade do ,
1. Reforcar a colaboracao Conselho Cultural da Desenho de um plano integrado
com a estruturas culturais Universidade de acao cultural no dominio das 2022
da regiado e do pais artes
Impllenienta(;.ao e monitorizacao; 2023-2025
avaliacao de impactos
2. Celebracdo de acordos de Identificacao de instituicdes de
cooperacdo com instituices de referéncia no plano regional e 2022-2025
referéncia no plano regional nacional
nacional, possibilitando a partilha
e a valorizacdo de bens culturais N° de acordos celebrados 2022-2025
1. Promocao de projetos
orientados para o
desenvolwment'o dps terntqnos, N° de projetos apresentados 2022-2025
na esfera econodmica e social,
envolvendo a Universidade e as
5 Feter o e o autarquias da regiao
U'V“”hf) no desenvqlvimerjto Avaliacdo e consolidacéo da rede
do territorio, em articulacao  » Ampliaczo do Projeto Rede ja instalada; identificacéo de 2029.9025
o e autarqg@s €COM  Casas do Conhecimento novos objetivos ou contetidos a
0s agentes sociais, promover pela Rede
econdémicos e desportivos
oSO e PI sl
¢ P Carvalheiras e Convento de S. 2024

cultural edificado e imaterial da
regiao

Francisco, em Braga)
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3. Promover o papel da
Universidade como férum

1. Desenvolvimento de um
programa anual de debate

de debate das grandes ! L 6 debates anuais 2022-2025
- e acerca dos desafios societais da
questdes societais . ,
A regiao e do pais
contemporaneas
Fixacdo das linhas diretrizes de
1. Concecdo e desenvolvimento  uma politica cultural integrada
de um plano de acdo integrado ~ para os museus e galerias da 2022
dos museus e galerias da Universidade, ouvidas as
4. Definir e operacionalizar Universidade, coordenando a sua entidades envolvidas e avaliadas
uﬁa selien auniiel atividade e promovendo sinergias as dinamicas em curso
integrada para os museus e com equipamentos semelhantes
: N do sistema cultural portugués
galerias da Universidade Desenvolvimento do Plano de
. 2023-2025
acao integrado
o e TR Programacéao anual, a apresentar
e outros eventos a realizar na ub%icamegnte »aap 2022-2025
Galeria do Paco P
1. Medidas promotoras de uma
maior integracao entre as . . ~
- N . o Medidas de articul d
5. Definir e operacionalizar ~ bibliotecas da Universidade, ao iniecielati?;s Z Esierl\fil:;js(;?j(;s €
um.a politica |n.teg'rada para _ nivel (,ja Fatalogagao, dos: bibliotecas da Universidade, com 2022-25
o sistema de bibliotecas da  empréstimos, da formacao envolvimento de entidades
Universidade técnica e das iniciativas culturais,
, . externas
envolvendo também entidades
externas a Universidade
6. Consolidar a atividade da 1. Desenvolvimento de um plano
UMinho Editora, como editorial anual, valorizando os
instrumento de divulgacdo  debates sobre os desafios Plano editorial anual 2022-2025
do pensamento e da societais e a atividade cientifica e
atividade cientifica pedagogica da Universidade
Definir e implementar uma
Estratégia de Comunicacao para
o envolvimento Cultural dos 2022-2025
7. Fomentar o uso dos 1. Realizacio de eventos membros da academia e da
campi e outros espacos da ' . ¢ e . comunidade
. . culturais e cientificos abertos a
Universidade para eventos comunidade académica. 4
cientificos, culturais e . - '
TS sociedade e a regido
N° anual de eventos 2025-2025
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8. Mobilizar os alumni para
uma continua participacao
na vida da Universidade

1. Desenvolvimento de eventos
de caracter cultural e recreativo,
orientados para a consolidacéo
dos vinculos da comunidade
alumni a Universidade

Realizacdo do Encontro Alumni

2022-2025

Realizacao da Conferéncia
Alumni

2022-2025

Realizacao de Encontros com
Alumni'internacionais

2024-2025

2. Iniciativas visando o
envolvimento de a/lumnie
entidades externas em atividades
que potenciem melhor integracao
profissional dos estudantes

Incrementar para 80 o nimero
de estudantes envolvidos (40 em
2022; 50 em 2023; 60 em
2024)

2025

Realizacdo de duas #a/ks do ciclo
“Alumni Talks @ UMinho”

2022-2025

Realizacao do ciclo “Conversas
com Alumni @ UQ”

2022-2025

"Edicao do Programa Mentorias
UMinho"

2022-2025

Realizacao do programa
“Mentorias Internacionais
IMFAHE”

2023-2025

Lancamento do programa
“Mentorias Alumni
Internacionais”

2022-2025

Lancamento do programa
“Mentorias Inclusivas”

2022-2025

Lancamento do programa
“Mentorias para Upskilling e
Reskilling’

2023-2025

Realizacdo do “Questionario de
Acompanhamento da Carreira
dos Diplomados” da
Universidade

2022-025

Reestruturacao do Portal Alumni
e da Bolsa de Emprego

2023
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9. Desenvolver, em
articulacdo com as
autarquias da regiao, novos
polos e centros de atividade
da Universidade

1. Aprofundamento de projetos
com autarquias da regiao, entre

Projeto, construcao e instalacao
do MarUMinho - Instituto

outras, Vila Nova de Famalicdo e  Multidisciplinar de Ciéncia e 2022-2023
Esposende, tendentes ao Tecnologia Marinha da

estabelecimento de polos e/ou Universidade do Minho

projetos da Universidade,

orientados para a investigacao, a

formacéao e a transferéncia de Consolidacao dos laboratorios da 20222023
conhecimento UMinho no polo de VN Famalicéo

2. Interacdo com outros

municipios das CIM Cavado, Ave

e Alto Minho para avaliacao de

fixacdo de projetos da N.° de protocolos (3) 2022-2025

Universidade, orientados para a
investigacdo, a formacéo e a
transferéncia de conhecimento

A Tabela 12 apresenta as iniciativas relativas a Agenda para o Reforco da Internacionalizacdo, associando-as

ao0s objetivos naquela identificados.

Iniciativas relativas a Agenda para o Reforco da Internacionalizacao

Objetivos programaticos

Tabela 12

Iniciativas

Indicadores de realizacao

Ano de
concretizacao

Nova participacao por ano da

UMinho 2022-2025
1. Acdes de promocao da
participacdo da UMinho em Divulgacao regular de
1. Aumentar a participacdo  associacdes internacionais de oportunidades de colaboracéo
o o o . . . . 2022-2025
da Universidade em redes  universidades e em associacdes internacional & comunidade
internacionais setoriais internacionais no ambito  UMinho
da ciéncia e do ensino superior e
da ciéncia Publicacéo de uma newsletter
bimensal sobre a agenda da 2025-2025
internacionalizacao
2. Promover a participacdo 1. Divulgacao sistematica, em
da UMinho em iniciativas no arti?u!agéo com as un.idades Promoc&o de acdes de divulgacao
ambito dos programas S ST LS pontuais sob a forma de 2022-2025

europeus, designadamente
do Erasmus+, com
lideranca da Universidade

ambito do Erasmus+ e de
experiéncias em curso na
Instituicao

seminarios e workshops
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1. Desenvolvimento de parcerias

3. Reforcar parcerias estratégicas bilaterais e

estratégicas com multilaterais com universidades OV Participacao por ano 2022:202
universidades de referéncia estrangeiras

.4' P.ro.m_over parcerias com 1. Estabelecimento de parcerias

instituicdes da CPLP no L L

A estratégicas para capacitacao de

ambito dos seus planos de instituicoes parceiras em paises

desenvolvimento el . Nova participacéo por ano 2022-2025

da CPLP, designadamente

MEMIEEE) € o Angola, Mocambique e Timor-

capacitacao dos recursos

Leste
humanos
5. Apoiar a realizacao de 1. Aprovacao de uma politica de o L
T , , L Plano de apoio a realizacao
grandes eventos cientificos  estimulos a realizacdo, na ] .
; . o operacionalizacao de eventos 2022
internacionais na Universidade, de grandes eventos .~ o
o e L cientificos internacionais
Universidade cientificos internacionais

Criacao de material promocional

da mobilidade internacional dos 2022-2025
N estudantes
1. Promocao da mobilidade
internacional junto dos
estudantes, proporcionando Desenvolvimento de campanhas
outgoing de estudantes C1, diferenciadoras articulagao com as UOIE

C2eC3
Realizacao de eventos de

. - o 2022-2025
informac&o e motivacao

2. Incremento de estadias de
curta duracao de alunos de C2 e
C3, no ambito de projetos de
investigacao

Incremento do numero de estadias
de curta duracdo em Instituicoes 2022-2025
estrangeiras

1. Participacao em feiras

internacionais, no ambito da

estratégia de internacionalizacdo  Plano de participacdo em feiras
do ensino superior portugués, em internacionais

colaboracao com outras

instituicdes

7. Aumentar o numero de
estudantes internacionais
em cursos conferentes de
grau, diversificando a sua
origem geografica

2022-2025

1. Acdes de promocao da
8. Promover a mobilidade mobilidade internacional junto

outgoing de docentes, dos docentes, investigadores e .
. . . Desenvolvimento de campanhas
investigadores e trabalhadores técnicos, - .
. - . . de promocao da mobilidade em 2022-2025

trabalhadores técnicos, administrativos e de gestao, em ) -

- . - . . . articulacédo com as UO
administrativos e de gestdao  articulacao com as unidades
da Universidade organicas e as unidades de

Senvicos
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1. Promocéo de iniciativas de Forum de divulgacao e partilha de

natureza curricular e experiéncias 20222025
9. Reforcar a extracurricular, estruturadas por
internacionalizacao at home dimensoes interculturais e
na Universidade internacionais, direcionadas para Criacao da International House 2024

a comunidade universitaria,

designadamente os estudantes Criacao da Summer School UM 2022-2025
10. Monitorizar, em
continuo, a politica e as 1. Adoc&o de instrumentos de Definicao de indicadores 2022
praticas de avaliacao da qualidade das
internacionalizacao da praticas de internacionalizacao
Universidade e das suas da Universidade 2023-2025

unidades organicas Implementacio de indicadores

A Tabela 13 apresenta as iniciativas relativas a Agenda para a Qualidade Institucional e a Simplificacdo
Administrativa, associando-as aos respetivos objetivos.

Tabela 13

Iniciativas Relativas a Qualidade Institucional e Simplificacao Administrativa

Ano de

Iniciativas . ~
concretizacao

Objetivos programaticos

Indicadores de realizacao

1. Promover a aplicacao

1. Estabelecer, com as unidades
organicas, planos de
desenvolvimento das carreiras,

Planos de desenvolvimento de

das orientacoes do ECDU e promovendo a aplicacéo das s (12 2022
do ECDESP, relativas a orientacées do ECDU e do carreiras (12)
percentagem de _ ECDESP ao quadro de
professores por categoria, professores existentes
ao quadro de professores
existentes e assegurar a )
- 2. Estabelecer com as unidades -
renovacao do corpo docente o - Planos de renovacao do corpo
organicas planos de renovacao 2022
docente (12)
do corpo docente
1. Revisao do Regulamento de
Avaliacéo de Docentes da Regulamento de Avaliacdo de
. . - . 2023
2. Rever o sistema de UMinho, em articulacdo com as  Docentes revisto
avaliacao de desempenho ~ unidades organicas
dos docentes e dos 2. Revisao do Regulamento de
investigadores Avaliacdo de Investigadores da  Regulamento de Avaliacdo de 2023

UMinho, em articulacao com as
unidades de investigacao

Investigadores revisto
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1. Abertura regular de concursos
de mobilidade intercarreiras e

Plano anual de concursos de

3. Promover concursos de  intercategorias, em resposta a mobilidade i.ntercarreiras € 2022-2025
mobilidade intercarreiras e necessidades da Universidade e Intercategorias
intercategorias dos das suas unidades, por iniciativa
trabalhadores técnicos, do Conselho de Gestao da ) _
administrativos e de gestdo  UMinho ou das Unidades Execucao dos planos anuais de 2022-2025
Organicas, Unidades Culturais e ~ CONCUrSOS
Servicos da UMinho
1. Instituir o procedimento de . - .
recolha de informacao com MoQqu em exploracao na intranet
relevo profissional, relativa aos ﬂ\aﬂrl]r;rzznzzll:(:erierﬁ‘glrﬁaiéo dos 2022
trabalhadores TAG - Habilitacoes
o o trabalhadores TAG
Académicas, Experiéncia
Profissional e Funcoes Atuais,
FoiiaED Fioiggie @ Documento com a informacéo
Competéncias Linguisticas. Este _ )
procedimento permitira manter a fm;lsl;logal ca;?:éeﬂﬁ.d%ra dos 2022-2023
caracterizacdo do perfil r:aacoThija Zr(:walisa da nno
4. Promover a formacdo e a  profissional dos trabalhadores
qualificacdo dos TAG UMinho
trabalhadores técnicos, Documento anual com a
administrativos e de gestao identificacdo das necessidades de 2022-2025
9 Fero el d fomesn 6o formacéo continua especifica
trabalhadores técnicos, Catélogo anual de formacéo 2022-2025
administrativos e de gestao,
perspetivando a sua capacitacio  "1@no anual de formacao dos
e a das unidades onde prestam  trabalhadores técnicos, 22z
senvico administrativos e de gestéo
Execucao dos planos anuais de 2022-2025
formacéo
5. Incrementar a qualidade _—
do desempenho dqas ééiﬂgf:sod:nrﬁ?;;; as Estabelecimento de metas de
unidades de servicos, unidades de servicos, com desgmpenho para todos os 2022-2025
referenciando-as a critérios ' L Servicos
acompanhamento dos relatérios
de desempenho e - .
ST VA S8 de atividades pela Comissao de Iatoos do At :
efetiva articulacado com as Planeamento do Senado S e e A
_ o Académico produzidos pelos dirigentes dos 2022-2025
unidades organicas Servicos
Redesenho dos processos de
1. Definicao de procedimentos  contratacéo e aqpuisigées 2022-2023
6. Reduzir os tempos associados aos processos de
associados aos processos  contratacdo de pessoas e de Manual de contratacao de pessoas 2023
de contratacao de pessoas  aquisicao de bens e servicos, —
e de aquisicao de bens e com identificacdo de Man.ual de aquisicdes de bens e 2023
Senvicos intervenientes e tempos de SEIVICOS
decisio Procedimentos (Despacho) para 2022

recrutamento de Professores
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Procedimentos (Despacho) para
recrutamento de Pessoal
Investigador a Tempo
Indeterminado

2022

Procedimentos (Despacho) para
recrutamento de Pessoal 2022
Investigador a termo resolutivo

Aplicacao informatica de apoio ao

2023-2024
recrutamento de pessoas

Regulamento para Aquisicdo de
Bens ou Servicos para Atividades 2022
de 1&D

Manual com Rede de Processos
organizacionais dos Servicos da
Universidade com a analise,
otimizacao e
redesenho/modelacao dos
processos organizacionais que 2022-2023
permita que se obtenham
melhorias de desempenho na sua
execucao pelos sistemas de
informacéo da Universidade (de
acordo com OP7)

2. Disponibilizar um regulamento
ou manual de procedimentos na
area da contratacao publica, que
promova a elaboracao de planos
anuais de compras e a efetiva
agregacao da contratacao de
bens e servicos em areas
transversais de todas as
unidades e servicos da

Universidade
Regulamento ou manual

disponibilizado e agregacao de 2022-2023
compras efetuado

3. Disponibilizar um novo modulo
informatico integrado na Intranet
desenvolvido como sistema de
gestao para tratar os processos
de contratacdo de pessoas

Novo modulo informatico
disponibilizado para tratar os
processos de contratacao de
pessoas.

2023-2024

4. Disponibilizar um novo médulo
informatico integrado na Intranet
desenvolvido como sistema de
gestao para tratar o processo de
aprovisionamento da
Universidade

Novo modulo informatico
disponibilizado para tratar o 2023-2024
processo de aprovisionamento
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1. Levantamento e inventariacao
exaustiva de todas as tecnologias
e sistemas de informacdo em

Documento com o levantamento e

producao para suporte inventariacao das TSI em producao 2022:2023
centralizado ao funcionamento
da Universidade
2. Levantamento da Rede de
Processos organizacionais dos
Servicos da Universidade com a
analise, otimizacao e Manual com a rede de processos
redesenho/modelacao com o organizacionais dos Servicos da 2022-2023
objetivo de se obterem melhorias Universidade
de desempenho na sua execucao
pelos sistemas de informacéo da
Universidade
7. Melhorar os sistemas de 3. AcOes de melhoria dos . .
. . . . - Melhorias efetuadas nos sistemas
informacéo da sistemas de informacao . . o )
o .. . de informacao financeira, de
Universidade, bem como as académica, financeira, de .
- . L recursos humanos, académica, e
ferramentas de gestao investigacao e de recursos ) L 2022-2025
o de investigacao decorrente do
documental humanos da Universidade e o
L . ) .. levantamento e otimizacao da rede
definicdo mais precisa dos niveis de processos dos Servicos
e responsabilidade de deciséo P ¢
4. Reformular a Intranet com
Novos servicos com base no
digital e redesenho dos
eX|sten’Fes, centrar.]ijo (.) foco na Nova Intranet disponibilizada 2023-2025
melhoria da experiéncia de
utilizacao pela comunidade
académica e na personalizacao
dos sistemas de informacéao
5. Criacdo de um portal tnico
para todos as Unidades de Disponibilizacao do portal para as
Servicos, onde todas possam 'p ¢ . P P 2023-2024
. ~ . . . Unidades de Servicos
fornecer informacao dinamica a
comunidade académica
Reforco efetuado na infraestrutura
de armazenamento local (On- 2022-2025
Premise)
8. Reforcar a infraestrutura Estratégia para o arma;gnamento 0022-2023
A de dados na Cloud definida
EEEHEE aE 1. Reforco da capacidade de
Universidade, de suporte a - hetoreo apa Contratualizacao de servicos para
. ; armazenamento de dados da
atividade das unidades Universidad armazenamento seguro de dados 2022-2025
organicas e das unidades ersidade na Cloud de acordo com a
de servicos estratégia definida
Reforco da rede de dados efetuado 2022-2025
Melhorias efetuadas nos 2022-2025

equipamentos de trabalho
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9. Identificar tecnologias
emergentes, colocando-as
ao servico da Instituicdo no
suporte as atividades de
ensino, investigacao e
gestao

1. Implementacao de servicos
com base no digital recorrendo a

tecnologias emergentes,

resilientes e escalaveis, que vao
ao encontro das necessidades do
ensino, investigacao e gestao

Novos servicos digitais
disponibilizados com base em
tecnologias emergentes (bot
platforms, blockchain, machine
learning, natural language
processing, IA, Robotic Process
Automation, etc)

2022-2025

10. Desenvolver uma
abordagem holistica para a
seguranca cibernética, com
foco nas pessoas, nos
processos e na tecnologia

1. Adocao de medidas visando a
seguranca cibernética e resposta

a incidentes de seguranca,

apostando na consciencializacéo

da comunidade académica
através da formacao e
comunicacao continua e na
melhoria dos processos e
tecnologias

Realizacao de auditoria anual para
verificar o cumprimento do Quadro
Nacional de Referéncia para a
Ciberseguranca (QNRCS) /NIST
CSF

2022-2025

Equipa de ciberseguranca da
UMinho reforcada

2022-2023

Encriptacdo da informacéao critica
armazenada no Datacenter
UMinho

2022-2024

Criado Datacenter de Disaster
Recovery funcional com tempos de
RTO e RPO definidos pela UMinho

2022-2025

Programa anual de formacéao
disponibilizado a todos os
Trabalhadores orientado para a
sensibilizacdo em questdes
relacionadas com a seguranca da
informacdo/ciberseguranca

2022-2025

Definida estratégia de
comunicacdo que conduza a
sensibilizacdo da comunidade
académica para as questdes da
ciberseguranca

2022-2025

11. Desenvolver uma
estratégia comunicacional
propria da Universidade

1. Definicao de uma estratégia
de comunicacao interna visando
promover a coesao institucional

Realizacao de uma auditoria de
Comunicacéo Interna

2022

Definicao da politica de
Comunicacao Interna da
Universidade

2022

Preparacao de uma Estratégia de
Comunicacéo Interna, destinada a
reforcar a identidade e coesao
institucional

2023

Desenho de um Plano de
Comunicacéao interno a longo
prazo

2022-2023

Implementacao do Plano de
medidas de comunicacao,
interacao e envolvimento interno

2023-2025
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A Tabela 14 apresenta as iniciativas relativas a Agenda para a Qualidade de Vida nos campi e o Bem-estar, em
associacao com os objetivos programaticos anteriormente identificados.

Tabela 14

Iniciativas relativas a Agenda para a Qualidade de Vida nos campie o Bem-estar

Objetivos programaticos

Iniciativas

Indicadores de realizacao

Ano de

concretizacao

1. Iniciativas de divulgacao e

Campanha de promocéao da ética

3 5 . . . L 2022-202
perO?aO da aqogao dos . e integridade na vida universitaria 0 025
1. Promover a adocao de principios de ética académica,
principios éticos pela plasmados no Codigo de Desenvolvimento de campanhas
comunidade universitaria, Conduta Etica, por parte dos regulares destinadas a
em todas as dimensdes da  membros da comunidade incorporacao dos principios
. o o ) - . 2022-2025
vida universitaria universitaria, em articulacao gticos na cultura de trabalho da
com as unidades organicas e a Universidade em colaboracao
Associacao Académica com os diferentes parceiros
1. AdOCéO pela Universidade de E|abora(;éo e aprovacao dos 2022
codigos de boa conduta paraa  codigos
prevencao e combate ao
N assédio no trabalho e de Dispositivos de promogéo da
2- Prqmover praticas promocao de igualdade de equidade e do combate ao 2022
inclusivas, promotoras da género assédio
dignidade humana e da
equidade entre todos os 2. Promogco de iniciativas de
membros da comunidade  sensibilizacio da comunidade  Elaboracao de um manual para a
universitaria académica para as expressdes promogao da incluséo e da 9003
de incluséo e equidade em equidade da Universidade do
colaboracdo com os diferentes  Minho
parceiros (a partir de 2022)
1. Sessdes de auscultacéo dos  Criacdo de momentos e formatos
corpos da Universidade, de promocao da comunicacao
docentes, investigadores, ascendente e da participacao
estudantes e trabalhadores responsavel no interior da 2022-2025
3p o técnicos, administrativos e de  Universidade, incluindo eventos
9 dromorer"’.‘ pa t'_‘:'pggao gestio, sob a forma de especiais e mecanismos
€ dOCENTES, INVESUZATOres, . \higes abertas, tendo como  regulares de feedback
estudantes e trabalhadores biet tos i rtant
o NS ODjeto asstintos Importantes Iniciativas baseadas no modelo
. . para a Universidade “Pali - 2023-2025
institucional 2. Criacdo de uma estrutura de
governanca das TSI, onde
participem os responsaveis que Estrutura de governanca criada 2022-2023

representem as diferentes
unidades da Estrutura Organica
da UMinho
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3. Iniciativas orientadas para a
promocao da participacao dos

Formacao anual destinada a

estudantes na gestao dos o 2022-2025
. membros de comissdes de curso
cursos, valorizando o papel das
Comissodes de Curso
1. Apoio a atividade da
Associacao Académica, da
_ , o Associacao de Funcionarios e
s IEL el e el da Comisséo de Trabalhadores, 2022-2025
dos estudantes e dos A - :
no ambito dos objetivos fixados
trabalhadores da
o nos protocolos entre as
Universidade entidades m
2. Apoio a construcao da Sede
da AAUMinho # 20222025
1. Elaboracao do Plano de (Ilﬂdc:;?s;?jén;?lrjr;iazt;il(;de Bestéo do 20222023
Conservacao e Reabilitacao do —
5. Finalizar e concretizar os  Edificado e dos Espacos Cada.stro do'edlflcado € espacos 2022-2023
planos de desenvolvimento  Exteriores da Universidade, no exteriores criado
integrado dos campi quadro das opcdes previstas  Plano de Conservacao e
nos planos de desenvolvimento ~ Reabilitacéo do Edificado e dos 90292023
integrado dos campi Espacos Exteriores da
Universidade desenvolvido
1. Construcao de duas
residéncias universitarias, em  Evolucdo do projeto 2022-2025
Braga e Guimaraes
2. Construcao do Edificio do . .
UMinho Clinical Digital Centre Evolugao do projeto 20222025
3. Construcao do Centro . .
Multimédia da Universidade enelEeD (o Pl el
4. Criacao de espacos de
trabalho colaborativo N° de espacos disponibilizados 2022-2023
destinados aos estudantes
6. Qualificar os espacos ~ 2- Acoes de conservacao e
exteriores dos campie o reabilitacao dos edificios da
parque edificado da Universidade, no quadro das
e opcdes previstas nos planos de . .
Universidade desenvolvimento integrado, CEE) Ei ~as acogs e 2022-2025
i . conservacao realizadas
financiado por programas
estatais de apoio e da
mobilizacao de receitas
proprias
6. AcOes de conservacao e
reabilitacéo dos edificios e nos
espacos exteriores, no quadro  Lista com as acdes de 9029-2025

das opcoes previstas nos
planos de desenvolvimento
integrado

conservacao realizadas
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1. Elaboracao de planos de
qualidade ambiental e

Disponibilizacéo do plano de
qualidade ambiental e poupanca

poupanca energética nos eneraética Nos Camoi 2022-2025
campi, em articulacdo com as 8 . P
. . desenvolvidos
unidades organicas
7. Promover a - P
. . 2. Acoes de sensibilizacao da
sustentabilidade ambiental , S
s . comunidade universitaria para
e energética nos campi .
0 combate ao desperdicio de
recursos e de promocao de Conjunto de acoes desenvolvidas 2022-2025
praticas ambientalmente
sustentaveis, em articulacéo
com os Servicos de Acao Social
1. Acoes de promocao de
" habitos saudaveis, incluindo a
£ [FIOMGTEY IEloUES ratica desportiva, em Realizacao de programas de
saudaveis entre a pra - 2 ' . C~ p’ g . 2022-2025
. o articulacdo com os Servicos de  promocao de habitos saudaveis
comunidade universitaria . . o
Acao Social e a Associacao
Académica
1. Realizacao de atividades
culturais nos campi,
orientadas para a comunidade
9. Promover atividades universitaria e as comunidades Realizacao de programas de 20292025
culturais nos campi envolventes, no quadro da iniciativas culturais nos campi
cooperacao com entidades
internas e externas a
Universidade
Incorporagéo, nos campi, de
elementos de automacao, com
10. Utilizar as tecnologias a.|rl1tegra(;§o. de elementos. .
. digitais e fisicos, que permitam Conjunto de sensores e de
para tornar os campi mas , i -
eficientes. mais seaUros potenciar a gestdo dos elementos de automacao
: . BUros, diferentes recursos no sentido  colocados em funcionamento 2022-2025
mais sustentaveis e ) . .
e . de um desenvolvimento (energia, acesso aos campi,
agradaveis para ensinar, . .
. ) sustentavel, melhorando, em agua, AVAC, seguranca, etc)
investigar e estudar . n -
simultaneo, as condicdes de
ensino, aprendizagem e de
investigacao
11. Comprometer a 1. Incorporacao de valores de Relatério Anual de
Universidade com a Agenda sustentabilidade na estratégia Sustentabilidade 2022-2025
2030 para o institucional da Universidade
ges;an\f[c?lwrlnen]:[lotd 2. Constituicao de plataforma
13506; ?[ye, r(;a etida nos multidisciplinar para
JEtivos de monitorizacdo do cumprimento  Plataforma de informacao 2022-2023

Desenvolvimento
Sustentavel

dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
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A Tabela seguinte identifica iniciativas relativas a Agenda para a Estabilidade e Autonomia Financeiras, em
articulacdo com os objetivos programaticos correspondentes.

Tabela 15

Iniciativas relativas a Agenda para a Estabilidade e Autonomia Financeiras

Ano de
concretizacao

Objetivos programaticos Iniciativas Indicadores de realizacao

1. Aprovacao, pelo Conselho de

1o FICHIIE €5 IEStE=eees Gestao, de medidas de estimulo  Regulamento relativo as

responsaveis pela captacao

) financeiro pela captacao de remuneracdes adicionais de 2022
de projetos de grande ) . .
) ) projetos de grande volume docentes e investigadores
volume financeiro . .
financeiro

2. Alargar as medidas de
estimulo aos membros da
comunidade universitaria

1. Aprovacao, pelo Conselho de
Gestao, de medidas de estimulo

. ; financeiro pela captacao de Regulamento relativo as
pela captacao de receitas no . . . . S
. . financiamento no ambito de remuneracdes adicionais de 2022
ambito de projetos de ) . . .
projetos de prestacédo de docentes e investigadores

prestacao de servicos e de

~ . servicos e de formacdes nao
formacdes ndo conferentes

conferentes de grau

de grau

1. Identificacdo de prédios
3. Gerir 0 patrimonio propriedade da Universidade
edificado que nao se passiveis de alienacéo e de

encontra em uso, tornando-o solucdes para edificios que, ndo  Lista com prédios sem

fonte de rendimento regular  estando em utilizacdo, podem utilizacao 20222023
para a Universidade ou ser tornados fonte de
alienando-o rendimento estavel para a
Universidade
4. Adotar medidas de 1. Iniciativas de sensibilizagéo e N° de iniciativas realizadas
controlo dos gastos gerais adocéo de medidas de estimulo o . 2022-2025
o . N° de medidas adotadas
da Universidade ao controlo dos gastos gerais
L. Desenvolver um Manual com Manual com Rede de Processos
Rede de Processos o .
o ) organizacionais dos Servicos da
organizacionais dos Servicos da . .
o . Universidade com a analise,
. Universidade com a analise, L
5. Centralizar as comprasda . .~ otimizacao e
Universidade, obtendo olimizagao e redesenho/modelacao dos
' redesenho/modelacao dos 2022-2023

processos organizacionais que
permita que se obtenham
melhorias de desempenho na
sua execucao pelos sistemas de
informacéo da Universidade

ganhos de escala junto dos

rocessos organizacionais que
fornecedores P & q

permita que se obtenham
melhorias de desempenho na
Sua execucao pelos sistemas de
informacéao da Universidade
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2. Disponibilizar um
regulamento ou manual de
procedimentos na area da
contratacao publica, que
promova a elaboracao de planos

Regulamento ou manual

anuais de compras e a efetiva . - 2022
- N disponibilizado
agregacao da contratacéao de
bens e servicos em areas
transversais de todas as
unidades e servicos da
Universidade.
3. Adocao de planos
centralizados de compras, Planos centralizados de
transversais as unidades da . L 2022-2023
o R compras disponibilizados
Universidade, incluindo a
simplificacdo dos processos
4. Disponibilizar um novo
modulo informatico integrado no
sistema de informacao da
UMinho/Intranet desenvolvido Disponibilizar um novo moédulo
. . . 2022-2023
como sistema de gestao para para tratar o aprovisionamento
tratar o processo de
aprovisionamento da
Universidade.
1. Proposta ao Conselho Geral
de contracdo de um empréstimo
6. Contrair um empréstimo pelq Un|v§r5|dade, consignado . .
» . ao financiamento da Empréstimo obtido
bancario, consignado ao ) e ~
: . - investigacao cientifica, Regulamento de gestdo do valor 2022
financiamento da atividade " . L
. L permitindo obviar os atrasos do empréstimo
de investigacao . »
sistematicos no reembolso dos
pedidos de pagamento pelas
entidades financiadoras
Ela~bora(;ao de um plano de 2022
acao de fundraising
1. Iniciativas de captacao de Realizacao de 20 acoes
. » financiamento junto de a/umnie (eventos, campanhas, 2022-2025
e Universidade", visando o apoio a Qb 30 de 600 mil d
procura de financiamento de roietos de re(’:u eracio dcf) i ten§ao € mil euros de
projetos especializados da P j. . P .C mgnua.mento para ’a B 2022-2025
L patrimonio ou a projetos de Universidade, através de acoes
Universidade . L .
investigacao ou de natureza de fundraising
social
Autossustentabilidade do 0222025

Gabinete de Projetos Especiais
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A Tabela seguinte considera iniciativas relativas a Agenda para a Reforma Institucional, a luz dos respetivos
objetivos programaticos.

Tabela 16

Iniciativas relativas a Agenda para Reforma Institucional

Ano de
concretizacao

Objetivos programaticos Iniciativas Indicadores de realizacao

1. Elaboracao de um plano
para a revisao estatutaria com
a auscultacao das 12 UQ;

AAUM: 17Unidades de Conclus’,a.o do Plano de Revisao 1° trimestre de
. Estatutaria 2022
servicos; Conselho Cultural;
Conselho de Etica; Provedorias;
e outros
i e Progresso da auscultacdo da
é' thtaatllza;urBa.rewszoddos 2. Elaboracdo de um quadro de Aca%jemia ¢ 2022
. atu ohs a nlvebr.5|t.a € referéncia e proposta base dos
que tenha como obJetivo novos Estatutos, de acordo Relatério com quadro de

1° trimestre de
2023

principal o reforco dos niveis
de autonomia e

responsabilidade das
unidades organicas 3. Propor ao Conselho Geral

que seja desencadeado o

processo de revisao estatutaria

visando a adocéo de formas de

organizacao institucional que Proposta ao Conselho Geral 2023
reforcem os niveis de

autonomia e de

responsabilidade das unidades

organicas

com o Plano de Revisao referéncia e proposta base dos
novos Estatutos

1. Celebracao de contratos-
programa entre a Universidade
e as unidades organicas, que
assegurem cenarios de

Negociacao e estabelecimento de
contratos-programa com as 10 2024

2. Celebrar contratos- estabilidade e previsibilidade na UO que ndo o tém
programa entre a gestdo das unidades

Universidade e as suas

UileEtiEB CEINEE Revisao e adequacao das

2. Definicao da organica dos

. : estruturas organicas dos servicos
servicos das unidades

Al das 12 UO e das suas 2024
organicas, no quadro dos . . )
articulacdes com 0s servicos
contratos-programa .
centrais
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0 Plano de Acao que agora proponho ao Conselho Geral é relevante, exigente e exequivel e tem, estou convicto,
elevado potencial de mobilizacdo em torno de objetivos cuja concretizacao implicara um salto qualitativo para a
Universidade do Minho.

Para este fim, a clareza da comunicacéo institucional, o estimulo a participacédo de todos, a prestacdo de contas
e a transparéncia da decisdo constituem praticas relevantes com as quais me comprometo.

A execucdo do Plano de Acao requerera o compromisso e a convergéncia dos 6rgaos, das unidades e dos corpos
da Universidade do Minho, obrigando a uma grande convergéncia institucional, que ndo pode, no entanto, colocar
em causa a necessaria e produtiva coexisténcia de visdes e projetos concorrenciais dentro da Instituicao.

A este proposito, a comemoracao dos 50 anos da Universidade representara certamente um momento alto da
nossa histéria coletiva. Esta celebracdo vai ocorrer em simultdneo com o momento em que assinalaremos, no
nosso Pais, meio século de democracia. Criam-se, assim, condicdes Unicas para a realizacdo de um programa de
comemoracoes que valorize uma reflexao sobre Portugal, sobre o ensino superior e sobre o papel das
universidades no desenvolvimento do pais e dos territorios.

Um momento tdo significativo da vida da Instituicao vai mobilizar toda a comunidade universitaria, vai possibilitar
um balanco de um percurso que transformou a regiao e o pais e vai permitir projetar uma Universidade para o
futuro, focada no reforco do seu papel de fator do desenvolvimento social e econémico e cultural de Portugal e
no seu contributo para a concretizacdo dos objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Rui Vieira de Castro

Reitor
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[logotipo da IES parceiral

.fl\

Universidade do Minho

PROTOCOLO DE COLABORAGAO
ENTRE
A UNIVERSIDADE DO MINHO (UM)
E
A ASSOCIAGAO ACADEMICA DA UNIVERSIDADE DO MINHO (AAUMinho)
NO AMBITO DO
INVESTIMENTO RE-C06-107 | IMPULSO MAIS DIGITAL
INOVAGAO E MODERNIZAGAO PEDAGOGICA NO ENSINO SUPERIOR -

PROGRAMA DE PROMOGAO DE SUCESSO E REDUGAO DE ABANDONO

ESCOLAR NO ENSINO SUPERIOR

A Universidade do Minho, instituicio de ensino superior publica de natureza
fundacional, com sede no Largo do Paco, 4704-553 Braga, Portugal, Pessoa Coletiva
n.° 502 011 378, neste ato representada pelo seu Pré-reitor para os Assuntos
Estudantis e Inovacdo Pedagdgica, Professor Doutor Manuel Jodo Tavares Mendes
Costa, doravante denominada UMinho,

E

A Associacdo Académica da Universidade do Minho (AAUMinho) Pessoa Coletiva n.°
500741093, com sede em Rua Dom Pedro V, 88 4710-374 Braga, neste ato
representada pela Presidente da Direcdo, Margarida Isaias Ferreira dos Santos,

doravante denominada AAUMinho.

Considerando a importancia e o interesse reciproco em promover a cooperagao
iniciativas que promovam a modernizagdo das praticas pedagdgicas no ensino
superior, tendo em vista a promocao do sucesso académico, a reducédo do abandono e
o0 bem-estar estudantil, contribuindo para um ensino de qualidade, a UMinho e a
AAUMinho, doravante conjuntamente designadas “Partes”, celebram e reduzem a
escrito, livremente e de boa-fé, o presente Protocolo de Colaboracdo (adiante
“Protocolo”), e concordam em estabelecer uma colaboragdo na concegao e na

definicdo das iniciativas e programas propostos, no ambito do concurso para
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apresentacdo de manifestacdo de interesse ao Aviso 05/C06-i07/2023 | Submedida
Inovacdo e Modernizagcdo Pedagdgica no Ensino Superior - Programa de Promocéao
de Sucesso e Reducdo de Abandono Escolar no Ensino Superior, que se rege pelas

seguintes clausulas:

Clausula 1.2
Objetivos
O presente Protocolo tem por objetivo estabelecer as bases de colaboragéo entre as
Partes, na concegao de programas de estimulo ao sucesso académico e redugao do
abandono no ensino superior, sobretudo no primeiro ano de formagao superior, bem
como antecipar e atuar preventivamente em situagcbes de potencial abandono,
especialmente no caso de estudantes inscritos no 1° ano, pela 1?2 vez:

a) Promover a colaboracéao entre as Partes para o desenvolvimento e
implementacao de agbes que resultem do desenvolvimento de mecanismos de
apoio a integracdo académica dos novos estudantes da UMinho e a promogao
do seu sucesso;

b) Estimular a participagao ativa das Partes na conceg¢ao e implementacao
conjunta de iniciativas de estimulo ao sucesso académico e redugao do

abandono na UMinho;

Clausula 2.2
Areas de Colaboragio
a) A elaboracao e desenvolvimento conjunto de atividades de acolhimento e
integracédo dos novos estudantes assegurando a realizagao das iniciativas ao
longo de dois anos letivos;
b) A organizacao de iniciativas de dinamizagéo académica, cultural e cientifica,
designadamente através da realizagdo conjunta de seminarios, conferéncias e

ou outros encontros;
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¢) Qualquer outro tipo de colaboragao considerada oportuna e de mutuo

interesse.

Clausula 3.2
Compromissos das Partes
A Universidade do Minho compromete-se a:

a) Criar uma Comissdo Consultiva do Projeto, da qual a AAUMinho fara parte
integrante através da nomeacéao de representantes;

b) Convocar a AAUMinho para todas as reunides preparatorias e de discusséo de
ideias no ambito dos trabalhos de concegao do projeto de candidatura ao Aviso
05/C06-i07/2023;

c) Considerar e avaliar as propostas de iniciativas sugeridas pela AAUMinho na
concegao e na definicdo das iniciativas e programas propostos, no ambito do
Aviso 05/C06-i07/2023;

d) Disponibilizar recursos, espagos e apoio técnico necessarios para a

implementacao e operacionalizagao das agdes definidas no Plano de Agao.

A Associagao Académica da Universidade do Minho (AAUMinho) compromete-se a:

a) A nomear o(s) seu(s) representantes que farao parte da Comissao Consultiva
do Projeto;

b) A participar ativamente em todas as reunides preparatorias e de discussao de
ideias no ambito dos trabalhos de concegao do projeto de candidatura ao Aviso
05/C06-i07/2023;

c) Apresentar propostas de iniciativas e programas, no ambito do Aviso
05/C06-i07/2023, tendo em vista a promogao do sucesso académico, a
reducdo do abandono e o bem-estar estudantil;

d) Envolver-se ativamente na identificacdo de areas de melhoria e na promogéao

de ideias inovadoras.

Clausula 4.2

Confidencialidade
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As Partes comprometem-se a garantir sigilo e confidencialidade relativamente a toda a
informacdo a que venham a ter acesso no ambito do presente Protocolo de
Colaboragao, comprometendo-se igualmente a n&o utilizar a referida informacgao para
quaisquer outros fins que nao os estabelecidos no presente Protocolo, a ndo ser com

0 prévio consentimento escrito da outra Parte, a ser obtido, caso a caso, e por escrito.

Lido e aprovado, o presente Protocolo de Cooperagdo ¢é assinado pelos
representantes legais de cada instituicdo, em 2 (duas) vias, em portugués, de igual
teor e forma.

Ou

[Lido e aprovado, o presente Protocolo consta de um unico exemplar, assinado pelas

Partes através de assinatura digital nos termos legais aplicaveis.]

Braga, de de 202x ,__de de 2023
Universidade do Minho Associacdo Académica da Universidade do
Minho
Manuel Jodo Tavares Mendes Margarida Isaias Ferreira dos Santos
Costa Pro-reitor para os Presidente da Diregcdo

Assuntos Estudantis e

Inovagao Pedagdgica

Pagina 4 de 4



ANO LETIVO 2023/24
Relatorio acolhimento

Estudantes ingressados via Concurso
Nacional de Acesso e ConcursoEspecial de

Acesso e Ingresso do Estudante
Internacional

PROCESSO DE ACOLHIMENTO AOS NOVOS ESTUDANTES
EQUIPA MISTA




Universidade do Minho

INDICE

Sumario Executivo
Concurso Nacional de Acesso
Matriculas e Acolhimento
Concurso Especial de Acesso e Ingresso do Estudante Internacional
Rececao Estudantes Erasmus
Conclusdes
Equipa de trabalho
1. Objetivos
2. Descricdo do(s) processo(s)
Portal sou.uminho.pt
1. Objetivos
2. Descricdo do(s) processo(s)
3. Melhorias do Portal
4. Resultados
Implementacdes tecnologicas (USSIC)
Divulgacao (GCI)
1. Objetivos
2. Descricdo do(s) processo(s)
3. Resultados
Acolhimento Estudantes Internacionais
1. Objetivos
2. Descricao do(s) processo(s)
3. Resultados
4. Inquérito de satisfacao do acolhimento - novos Estudantes Internacionais
Matriculas e inscricdes (USGA)
1. Objetivos
2. Descricdo do(s) processo(s)
3. Resultados
Embaixadores e acolhimento (AAUMinho)
1. Objetivos

2. Descricado do(s) processo(s)

Relatdrio final CNA23

O© 0 0 00 O o a0 & & B DD DN o=

[N ST NG T S R R N e e e e e e e e e e e T
= = = O 00 0 0 o &~ & B BB W D D DD = O



Universidade do Minho

3. Acolhimento 1° fase - 6 a 12 de setembro
Sessao Institucional de boas-vindas
1. Objetivos
2. Descricdo do(s) processo(s)
Acolhimento Unidades Organicas
1. Objetivos
2. Descricdo do(s) processo(s)
3. Resultados Unidades Organicas
Resultados
Inquérito de satisfacao do acolhimento - novos estudantes
Despesas
Autoavaliacao por parte da comissao
Analise SWOT

Anexos

Resultados do questionario de satisfacdo aos membros da equipa mista

Email aos Novos Estudantes 1? fase-
Email aos Novos Estudantes 2% FASE e Regimes especiais

Email de informacédo a Comunidade Académica

Informacdo a Comunidade Académica da Sessao de Acolhimento
Email de Convite Aimoco Novos Estudantes UMinho dia 7 de setembro
Convite Almoco Novos Estudantes UMinho dia 7 de setembro

Email de convite para a sessao online dos Estudantes Internacionais

Email de convite para a sessao Associacao UAI com os Estudantes Internacionais

Campanha “Aqui és cor”

Campanha de trafego

Relatdrio final CNA23

24
26
26
26
28
28
28
28
29
29
32
33
36
37
37
39
40
40
42
43
44
44
45
46
60



Universidade do Minho

INDICE DE ABREVIATURAS

AAUMinho - Associacao Académica da Universidade do Minho
ARCUM - Associacao Recreativa e Cultural Universitaria do Minho
APsi — Associacao de Psicologia da Universidade do Minho

CMB - Camara Municipal de Braga

CNA - Concurso Nacional de Acesso

CP - Conselho Pedagdgico

El - Estudante Internacional

ESN - European Student Network

GCI - Gabinete de Comunicacéo e Imagem

GRT - Gabinete do Reitor

LGP - Lingua Gestual Portuguesa

PRT-MJC - Pré-Reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacao Pedagogica
RUM - Radio Universitaria do Minho

UAI - Associacao - Uniao, Apoio e Integracao

UO - Unidades Organicas

UOQEI - Unidades Organicas de Ensino e Investigacao

UMinho - Universidade do Minho

USAAE - Unidade de Servicos de Apoio as Atividades de Educacéo
USGA - Unidade de Servicos de Gestdo Académica

USSIC - Unidade de Servico de Sistemas de Informacao e Comunicacdes

Relatdrio final CNA23



Este documento pretende descrever de forma sucinta as diversas fases, areas de atuacao e responsaveis envolvidos
no planeamento e implementacao e resultados da operacao de acolhimento aos novos estudantes que ingressaram
na Universidade do Minho em 2023 pelo Concurso Nacional de Acesso e pelo Concurso Especial de Acesso e
Ingresso do Estudante Internacional.



Sumario Executivo

CONTEXTUALIZACAO

A entrada na Universidade é um momento importante na vida de qualquer estudante, circunscrita por experiéncias e
mudancas significativas na sua vida pessoal e académica. Este periodo desafiador pode ser transformado numa
experiéncia com impacto positivo na retencdo e desempenho académico dos estudantes. O acolhimento dos novos
estudantes € um momento de celebracao para a Universidade, potenciando momentos de partilha, despertando a
curiosidade e apresentando os valores e a cultura da instituicao, constituindo o ponto de partida para um ambiente
de confianca e bem-estar. A Universidade deve promover um desenvolvimento integral e harmonioso dos estudantes.

O acolhimento por pares, suportado por um programa codesenvolvido pela comunidade da Universidade do Minho
permitiu que os estudantes se familiarizassem com os varios campis, recintos, recursos disponiveis, politicas
académicas. Além disso, facilitou a construcao de relagdes com colegas e docentes, apresentando oportunidades
extracurriculares para promover uma integracao mais eficaz na vida universitaria.

De modo a responder a idiossincrasia de todos os estudantes, a Universidade mobilizou um conjunto de recursos com
apoio dos varios setores da estrutura organizacional. O Despacho RT-44/2023, renovou a aposta na constituicao de
uma equipa mista com o objetivo de desenvolver e planificar o processo de acolhimento. O programa de integracéo e
acolhimento foi constituido por um conjunto de atividades formais e informais, projetadas para ajudarem os novos
estudantes a se integrarem com sucesso na organizacao.

0 envolvimento de pares no programa de acolhimento da Universidade do Minho gerou um ambiente acolhedor para
a integracdo dos novos estudantes Para gestdo e coordenacao do processo de planificacdo e operacionalizacao do
acolhimento dos novos estudantes e pela terceira vez na historia deste programa, foi constituida, por despacho reitoral,
uma equipa mista com os seguintes elementos: representantes dos Conselhos Pedagogicos, USAAE, USSIC, USAI,
USGA, ARCUM e AAUMinho, sob a coordenacédo do Pré-reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagogica. A
edicdo de 2023 seguiu as orientacdes da edicdo do ano anterior (2022) e trabalhou-se de forma integrada o
acolhimento de estudantes ingressados via Concurso Nacional de Acesso e Concurso Especial de Acesso e Ingresso
do Estudante Internacional.

Um momento claramente diferenciador da presente edicdo que surgiu integrada nas comemoracdes dos 50 anos da
Universidade, foi a realizacao da cerimonia oficial de boas-vindas pela primeira vez nos Jardins da Lola do Campus
de Azurém em Guimaraes, com um piguenique-convivio acompanhado por musica Jazz, em ambiente de celebracao.
A cerimonia contou com a apresentacao bipartida do Reitor da Universidade e da presidente da AAUMinho e, contou
também com a presenca do Secretario de Estado e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, seguido de uma Mostra
Associativa. O final do dia foi demarcado por um momento de convivio e animagdo com um Swunsef Cultural, com
apresentagdes de varios grupos culturais da UMinho. A sessao de acolhimento contou também com a cobertura da
RUM (Radio Universitaria do Minho).
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Concurso Nacional de Acesso

Universidade do Minho

Em 2023, a Universidade do Minho recebeu os novos estudantes, com o auxilio de uma equipa de cerca de 275
embaixadores, recrutados e formados pela AAUMinho. O processo de inscricdo e matricula dos novos estudantes foi
totalmente realizado onfine. As diversas fases do concurso ocorreram em diferentes datas e envolveram varias acdes

que decorreram do dia 28 de agosto a 2 de outubro.

e 1.2 fase entre 28 de agosto a 7 de setembro

As matriculas decorreram de 28 a 30 de agosto, seguindo-se de momentos de acolhimento e integracéo

proporcionado pela equipa responsavel pelo evento.

Dia 6 e 7 de setembro

AAUMinho,
Pedagogicos e com a colaboracao dos Embaixadores, foi
promovido:

Sob orientacdo da dos Conselhos

e “GPS pelos campi”;

e Mostra de Nucleos em Gualtar e Guimarées;

e Apresentacdes das UO, em Gualtar (Braga) e
Azurém (Guimaréaes).

Decorreu a 6 de setembro o Welcome day — Erasmus
no campus de Gualtar, sob a coordenacdo da USAI;

Dia 7 de setembro

Integrada nas comemoracdes dos 50 anos da
Universidade, foi realizado um piquenigue-convivio nos
jardins da Lola do Campus de Azurém em Guimaréaes,
com o apoio da USAAE, AAUMinho, ARCUM e SASUM.
Pelo inicio da tarde foi realizada uma cerimonia de boas-
vindas institucionais, aberta pelo Reitor da Universidade
e pela presidente da AAUMinho e do Secretério de
Estado e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, com
a dindmica da RUM. Depois seguiu-se uma Mostra
Associativa.

O final do dia foi demarcado por um momento de
convivio e animacdo com um Swnset Cultural e
apresentacdes de varios grupos culturais da UMinho.
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O GPS pelos campi permitiu fornecer informacdes praticas, de modo a familiarizar os estudantes com o
ambiente universitario, dando a conhecer o /ayout dos campi e assegurar um primeiro contato com a
Escola/Instituto onde realizardo os seus estudos, garantindo o reconhecimento das instalacdes e pessoas de
contacto para uma melhor integracéao.

Atividades promovidas pela AAUMinho
Associada as atividades proporcionadas pela Universidade, a AAUMinho organizou algumas atividades que
tinham como propdsito integrar os estudantes, com momentos mais informais e de convivio

GPS pelas cidades de Guimaraes e Braga.

Caloiro de Molho
Serenatas Velhas
Latada

Rececgdo ao Caloiro
Festa da Cerveja

2.2 fase entre 17 de agosto a 27 de setembro

As matriculas decorreram online entre 17 a 19 de setembro. Foi assegurado o acolhimento através do ponto
focal localizado nos espagos Recurso da AAUMinho, sendo a partir dai feito o reencaminhamento para as
Unidades Orgéanicas. Foi realizado a 27 de setembro o acolhimento presencial aos estudantes, que contou
com a presenca do Pro-reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagdgica, representantes da
AAUMinho e Nucleos de Estudantes e elementos da USAAE.

_ eforam dadas a conhecer as dinamicas da Universidade

3.2 fase entre 30 de setembro e 2 de outubro.
Foi assegurado o acolhimento através do ponto focal localizado nos espacos Recurso da AAUMinho, sendo a
partir dai feito o reencaminhamento para as Unidade Organicas.
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O processo de acolhimento e integracdo dos novos estudantes admitidos pelo concurso para estudantes
Internacionais, foi coordenado por parte da equipa mista e seguiu varias etapas.

e A7 e 8 dejulho teve lugar uma sessao online conduzida de forma informal, com um pré- acolhimento
interativo, que permitiu realizar um primeiro enquadramento institucional, esclarecer duvidas e fornecer
informacdes aos estudantes. Para a sessdo foram convidados todos os estudantes colocados e matriculados
nas 2 primeiras fases do concurso e elementos da Universidade do Minho (Reitoria, Estudantes, Estruturas
das UO e Servicos + UAI + CMB) com intervencdes por parte de estudantes (nacionais e internacionais)
acolhendo e apresentando a Universidade.

e A Associacdo UAI apoiou 0 acolhimento, insercéo e integracao dos estudantes oriundos da comunidade luso-
brasileira. Foram dadas informacdes e esclarecidas duvidas, relacionadas com o funcionamento geral das
atividades académicas e questdes administrativas.

e (s estudantes foram convidados a participarem e se integrarem nas atividades planeadas para todos os
estudantes admitidos via Concurso Nacional de Acesso.

A USAI organizou no dia 6 de setembro o Welcome Day - ERASMUS, no campus de Gualtar, com a participacdo das
Unidades de Servicos (USAAE & USSIC), PLE/BabeliUM, Provedora do Estudante, USDB, APsi, SASUM,
AAUMinho/ESN e Programa Tutorias por Pares. Para uma experiéncia académica bem-sucedida foi articulada com a
sessao de boas-vindas a todos os estudantes, pontos de informacao e bancadas de apresentacao das associacoes e
dos servicos.

A equipa mista considerou o processo de acolhimento como globalmente positivo. A constituicdo da equipa mista
assegurou o desenvolvimento dos processos em tempo Util, revelou-se adequada ao cumprimento do plano definido
para 2023, com o alargamento & USAl e ARCUM.

O processo de acolhimento foi realizado por pares com o apoio dos embaixadores sou uminho”, e, contou com o
apoio digital do site sou.uminho.pt.

0 processo de acolhimento dos estudantes internacionais convergiu com o acolhimento de estudantes em mobilidade,
com o aumento da sua dimensao cultural da vivéncia no ensino superior.

Verificaram-se progressos importantes no registo da informacéo para fins de monitorizacao interna e producéo de
relatorio. Ainda assim, recomenda-se o reforco das metodologias colaborativas de trabalho e uma monitorizacdo mais
préxima de prazos para cada etapa.
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Equipa de trabalho

Responsavel Equipa Mista

A equipa de trabalho foi constituida, com o compromisso de proporcionar um ambiente acolhedor aos novos
estudantes, facilitando a sua integracdo na vida académica. Tendo como principal foco a melhoria dos servicos
prestados, vai incrementado anualmente iniciativas numa perspetiva de aprendizagem continua. Uma experiéncia de
acolhimento positiva pode impactar no modo como os estudantes se sentem em relacao a instituicao académica.

0 ambito e a constituicao da equipa de coordenacéo do processo de planificacao do acolhimento dos novos estudantes
na Universidade do Minho foram definidos pelo Despacho RT-44/2023, de 04 de maio, com o seguinte teor:

Considerando a necessidade de preparar o acolhimento dos novos estudantes na Universidade do Minho para o ano letivo 2023/2024, com
vista a sua integracdo na Comunidade Académica;
Considerando que em 2023/2024 se deve continuar a privilegiar processos de acolhimento por pares, incluindo a existéncia de apoio digital
através do site sou.uminho.pt, a forte participacdo da comunidade estudantil da Universidade através do programa de “embaixadores
sou.uminho” e ainda atividades de natureza presencial de acolhimento que fortalecam a vinculacdo dos novos estudantes;
Considerando que em 2022 e 2023 o acolhimento deve intensificar a sua acao junto de estudantes internacionais e definir convergéncias
com o acolhimento a estudantes em mobilidade. Considerando ainda que é objetivo definido para esse acolhimento o aumento da sua
dimenséo cultural da vivéncia no ensino superior;
Considerando que o acolhimento dos novos estudantes se encontra na confluéncia das missoes e competéncias das unidades de servios
dos Sistemas de informacdo e Comunicacdes (USSIC), de Apoio as Atividades de Educacao (USAAE), de Gestdo Académica (USGA), do
Gabinete de Comunicacdo e Imagem (GCl) e Apoio a Internacionalizacéo (USAI),
Considerando ainda que a concetualizacdo, preparacdo e programagdo dos processos é enriquecida com a participacdo dos Conselhos
Pedagogicos das Unidades Orgénicas (CP) e da Associacdo Académica da Universidade do Minho (AAUM),
Considerando o importante papel da Associacdo Recreativa e Cultural Universitaria do Minho (ARCUM) para a vivéncia cultural e para a
dinamizagdo de atividades culturais e recreativas envolvendo os estudantes da Universidade do Minho.
Atendendo as disposicées dos n.° 2 e 3 do artigo 8.° do Regulamento Organico das Unidades de Servicos da Universidade do Minho,
publicado no Didrio da Republica, 2.° série, de 22 de maio de 2020, que preveem a possibilidade de serem criadas, por despacho do Reitor,
equipas mistas de natureza interdisciplinar, com vista a responder a necessidade nao permanentes;
Ouvidos os respetivos Diretores de Servigo, os Presidentes dos Conselhos Pedagogicos das Unidades Organicas e a Associagdo Académica
aa Universidade do Minho.
No exercicio das competéncias que me sao atribuidas pelo artigo 37.° dos Estatutos da Universigade do Minho, publicados no Didrio da
Republica, 2.7 série, de 21 de setembro, e ao abrigo do disposto no referido n.° 3 do artigo 8., determino:
1. A criacdo de uma Equipa Mista, de natureza interdisciplinar, que visa desenvolver e planificar o processo de acolhimento dos novos
estudantes para o ano letivo de 2023/2024;
2. A Equipa ora criada tem a seguinte composicdo.
- Professor Doutor Manuel Jodo Tavares Mendes Costa, Pro-Reitor da UMinho,
- Professora Doutora Ligia Rague Marona Rodrigues, Presidente do Conselho Pedagogico da Escola de Engenharia;
- Professora Doutora Cristina Isabel Nogueira Silva, Presidente do Conselho Pedagogico da Escola de Medicina,
- Dr. Filipe José Martins Rocha, Diretor da Unidade de Servicos de Apoio as Atividades de Educacao;
- Eng. ° Filipe José Silva Clemente, Diretor da Unidade de Servicos dos Sistemas de Informacéo e Comunicacoes;
- Dra. Ana Clédudia Capela Esteves, Diretora da Unidade de Servicos de Apoio a Internacionalizacao;
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- Dra. Julia Manuela Silva Costa, Chefe de Divisao do Gabinete de Comunicacao e Imagem,

- Dra. Marta Judiite Ferreira Castro Lopes, Coordenadora do Nicleo de Atendimento e aos Estudantes;

- Dr.? Mariana Tedfilo, ARCUM - Associacéo Recreativa e Cultural da UMinho;

- Joana Carolina Santos Fraga, Estudante de Mestrado em Engenharia e Gestao Industrial (PG47281);

- Rita Catarina Mesquita da Costa Gama Ribeiro, Estudante de Mestrado em Direffos Humanos (PG49062),
- Bruno Maia da Fonseca, Estudante de Mestrado em Negdcios Internacionais (PG49045).

3. A Equipa Mista é coordenada pelo Pro-reffor para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagogica, Professor Doutor Manuel Joao
Costa.

4. Revogo o Despacho RT-12/2023, de 09 de fevereiro.
5. O presente despacho produz efeitos imediatos e vigora até 30 de dezembro de 2023.

O Reitor da Universidade do Minho

A comissao foi coordenada pelo Pré-reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagdgica, Professor Doutor
Manuel Jodo Costa.

e A atualizacdo do portal sou.uminho.pt e da comunicacao nas redes sociais foi assegurada pela USAAE e GCI.

® A comunicacdo e articulacdo de atividades a desenvolver pelos Conselhos Pedagogicos foi realizada pelos
representantes dos Conselhos Pedagogicos em coordenacdo com a USAAE e o Coordenador da Equipa Mista -
Pro-reitor.

e O recrutamento, formacao e gestdo do apoio prestado pelos Embaixadores ficou a cargo da AAUMinho em
articulacéo com os Conselhos Pedagdgicos.
0 acolhimento do Reitor e Presidente da AAUMinho foi coordenado entre o GCI e AAUMinho.

e A componente logistica de aquisicdes e contratualizacdo de servicos esteve a cargo do Gabinete do Pro-Reitor
e da USAAE.
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TIMELINE DE DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE PREPARACAO E ACOLHIMENTO REFERENTE AO CNA23
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Portal sou.uminho.pt

Responsavel USAAE, USSIC e GCI

O sou.uminho.pt ¢ uma plataforma web destinada a candidatos e novos estudantes. Oferece uma série de recursos e
informacdes que ajudam os novos estudantes a se familiarizarem com a instituicdo, assim como todo o processo de
admissao e vida universitaria.

A edicao e atualizacao da webpage é da responsabilidade da USAAE e GCI. A pagina web é atualizada de forma regular e
em alinhamento com a fase do processo, procurando ir de encontro as necessidades de informacédo dos novos estudantes.
0 GClI assegura a atualizacdo e validacao da oferta educativa.

No que se refere a informacédo de parceiros como a Caixa Geral de Depdsitos (CGD), Comboios de Portugal (CP) e
Transportes Urbanos de Braga (TUB), foi atualizada a informacdo com base no feedback facultado, tendo sido adicionada
este ano a participacao da GuimaBus para os transportes de Guimaraes.

A webpage é fundamental para a disseminacédo da informacé&o, oferecendo acesso rapido a um conjunto de informacéo e
recursos para os novos estudantes. Para melhor comunicar foram disponibilizados recursos diferenciados, como um filme
explicativo ilustrando todos os passos do processo de matricula e inscricao dos novos estudantes, um video com mensagem
de boas-vindas pelo Reitor aos novos estudantes da UMinho, um assistente virtual, chatbot, que ajuda os estudantes a tirar
duvidas.
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sou.uminho.pt

sou.uminho.pt
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O Portal sou uminho.pt disponibilizou uma variedade de recursos aos candidatos e novos estudantes, de entre os
quais tivemos como novidade o separador “Estudo”, “Grupos Culturais” e “29k FIJN".

Separador Estudo

A UMinho, em contexto de financiamento do Programa Operacional Capital Humano - Skills 4 Pos COVID
Competéncias para o futuro no Ensino Superior — Sucesso e resiliéncia no Ensino Superior pos pandemia, promoveu
uma série de atividades destinadas a apoiar os estudantes do primeiro ano, com o objetivo de promover 0 sucesso
académico. Destacamos o desenvolvimento dos programas, “Projecto cUMe,” DROP-IN - Laboratorios de
aprendizagem, We 4 U All - Tutorias por Pares UMINHO", “/nitiating Circles — Tutorias de alumni para estudantes de
1.2 ano”, “We're HERE” — Programa de Promocédo da Saude Mental”, “ Backing up - Programa de Colaboracao na
UMinho e o “First Success @UMinho - Sucesso dos estudantes no primeiro ano para docentes.

Separador Grupos Culturais

O separador “Grupos culturais” da a conhecer a diversidade cultural da Universidade, disponibilizando um puco de
historia de cada grupo cultural como o “Coro”, “Fados”, “Tunas Femininas”, “Tunas Masculinas”, “Tunas Mistas”,
“Percussan”, “Folclore”, “Musica Popular”, “Poesia” e “Satira e Humor”.

Separador App 29k FJN

A App 29k FJN é uma ferramenta que foi desenvolvida com o propdsito de oferecer suporte no aprimoramento de
habilidades e na gestdao do bem-estar e equilibrio emocional, dos seus utilizadores. Os utilizadores tém uma
experiéncia personalizada e acesso a uma comunidade de apoio. O seu desenvolvimento deu-se ao trabalho
colaborativo da Fundacdo José Neves e da Fundacdo sueca 29k, que trabalharam com investigadores das
Universidades de Harvard e Londres, do Instituto Karolinska e a Escola de Medicina da Universidade do Minho.
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Nos graficos seguintes sdo representados alguns dados relativos & navegacdo no portal sou.uminho.pt no periodo
compreendido entre 13 de agosto e 30 de setembro de 2023 a nivel nacional e mundial. Assim como dados relativos
ao sistema operacional e dipositivos mais usados.

Verificou-se uma afluéncia de navegacdo durante o periodo de matriculas referentes a 1° fase de acesso ao ensino
superior, entre 28 a 30 de agosto, quer de estudantes nacionais como internacionais.

Resultados de navegacao do Portal
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Implementacoes tecnologicas (USSIC)

Responsavel USSIC, USGA

A USSIC realizou os desenvolvimentos identificados no relatério do ano anterior. Este ano fez uma adaptacédo ao
questionario inicial que apoia 0 estudo do percurso académico dos estudantes, com ajustes no seu tamanho.

11
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Divulgacao (GCI)

Responsavel GCl e Equipa Mista

Aqui és Cor!foi o slogan usado para a campanha das redes sociais com o objetivo de atrair a atencédo do publico e
transmitir uma mensagem integrativa. A “cor” representa a diversidade, valorizando a inclusao e a individualidade dos
estudantes realcando a importancia da sua escolha pessoal e a sua adaptacao a instituicdo, criando um ambiente
enriquecedor para todos. Os estudantes passam a ter um papel ativo na moldagem da sua experiéncia universitaria.

A cor é reflexo da pertenca a diferentes Unidades Organicas de Ensino e Investigacdo (UOEI) criando senso de
comunidade entre os estudantes do mesmo curso. A cor nao apenas personaliza a experiéncia dos estudantes, como
também cria um ambiente mais inclusivo.

Aqui és Cor! Destaca os valores da instituicdo UMinho, onde a diversidade é celebrada e a inclusao € priorizada, com
um ambiente acolhedor e recetivo para todos os estudantes.

1. Contexto
A comunicacao de todas as iniciativas foi realizada a
partir de um conceito agregador. BEISs Gor. AculiSa PG

Aqui és cor + 50 anos ligados ao futuro
Aqui és Cor. Aqui és Futuro

2. Conceito e Valores
Apresentacao dos principios da UMinho aplicados ao
conceito, afirmando os valores e as normas que
orientam a sua missao enquanto instituicao de ensino
que prima pela qualidade e responsabilidade pessoal
e profissional de todos que a integram.

3. Vida Académica
|dentificacao dos principais pontos de
interesses/turisticos das cidades onde a UMinho esta
localizada (Braga e Guimaraes), procurando uma boa
integracao e acolhimento dos novos estudantes.

12
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4. Vida Académica
Boas vindas aos novos estudantes na fase de
matriculas. E disponibilizacdo de informacoes
importantes para os novos estudantes.

5. Oferta Cultural S
Divulgacado da oferta cultural da UMinho referente aos
grupos académicos. Destacando as particularidades
de cada um. Neste caso, associamos o Coro
Académico da Universidade do Minho a partilha da
musica e o Grupo folcldrico ao conceito de tradicéo.

6. Curiosidades S
Divulgacao das curiosidades e aspetos impares da m

UMinho. F’"’i E R

7. Acontecimentos da Semana
Divulgacao dos principais acontecimentos da semana, f

dando a conhecer a agenda da instituicao de ensino.

Ver anexo
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Acolhimento Estudantes Internacionais

Responsavel USGA e USAAE

A UMinho deu as boas-vindas aos estudantes internacionais inscritos para o ano letivo 2023/24.com a realizacao de
sessoes, tanto online como presencial. Esta estratégia proativa tem o propésito tornar mais acessivel a integracao dos
estudantes na comunidade académica da UMinho, melhorando a comunicacao e o envolvimento dos estudantes.

O pré-acolhimento demonstra um compromisso por parte da universidade, em proporcionar a este publico, uma transicao
positiva na integracdo e inclusdo dos estudantes. O pré-contacto reduz o tempo de laténcia entre a matricula efetiva e o
primeiro contacto com a instituicao, e € também uma forma de promover maior ligacao entre as partes.

Estas sessdes, permitiram o esclarecimento de duvidas e a disponibilizacao de orientacdes claras e precisas, relativas ao
processo de inscricdo do Estudante Internacional (EI). Nao menos importante é crucial destacar a participacdo de pares
durante as sessdes, representando um momento inicial para reconhecer um parceiro que pode oferecer apoio nas fases
subsequentes.

e [marco] Comunicacao por email aos estudantes internacionais admitidos para matricula na UMinho, no intuito de
estabelecer a relacao e conduzir a matricula;
Comunicacao por email aos estudantes internacionais com matricula na UMinho;
e [junho] Convite para sessao de boas vindas aos El;
e [julho] Convite para sessdo de boas-vindas, online aos IE;
Convite para sessdo com a Associacao UAI com IE;
e [setembro] convite para sessao presencial.

Sessao online - 10 de julho de 2023

Nesta sessdo, realizada online pelas 15h (Lisboa GMT+1), foram esclarecidas duvidas, sendo para tal convidados
estudantes (internacionais e nacionais) da UMinho de modo a que os El num primeiro contato pudessem trocar
impressdes com os seus futuros colegas.

Apds as boas-vindas dadas pelo Pro-reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagogica, foi realizada uma visita
virtual a alguns espacos da UMinho, coordenada pela AAUMinho, permitindo iniciar a descoberta dos campi. Seguiu-
se um momento de partilha e esclarecimento de duvidas

14
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Sessao presencial - 6 de setembro de 2023

No dia 6 de setembro, decorreu a sessao Welcome Day- ERASMUS pelas 10h00 (Lisboa GMT+1) no Anfiteatro B1, e
contou com a participacao, além dos membros da Equipa Mista de:

Gabinete do Provedor do Estudante

Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas (USDB)

Unidade de Servicos dos Sistemas de Informacao e Comunicacdes (USSIC)
Associacao Académica da Universidade do Minho (AAUMinho)

Associacao de Psicologia da UMinho (APsi)

Unidade de Servicos de Apoio as Atividades de Educacdo (USAAE)
PLE/babeliUM Centro de Linguas

Gabinete de Projetos Especiais - Programa Tutorias por Pares (GPE)
Servicos de Acao Social da Universidade do Minho (SASUM)

©O© 0 N oo W

Foi realizado um inquérito de satisfacdo do acolhimento — novos estudantes internacionais com o objetivo de
aprofundar a opiniao dos estudantes, obtendo informacao Util de modo a contribuir para a melhoria do processo de
acolhimento. O inquérito de satisfacao foi enviado por email, logo a seguir ao momento de acolhimento. O inquérito
composto por 4 questdes, teve uma incidéncia de 11 respondentes.

A andlise da resposta relativa a questdo n° 1 “Como classificas o acolhimento que a UMinho te proporcionou nas
seguintes dimensées” revela que existe uma elevada percentagem de estudantes com classificacdo de “Bom” e
“Muito Bom”. Os estudantes sentem maior satisfacdo com a forma como foi realizada a divulgacéo da informacéo e
no apoio que tiveram no registo da candidatura. O item menos satisfatério, na opiniao dos estudantes foi a emisséo
do cartédo de estudante.

15
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12 fase (11 respostas a 6 e7 de outubro de 2023)

1. Como classificas o acolhimento que a UMinho te proporcionou nas seguintes dimensdes:

Divulgacéo nas redes sociais e email

Informacao disponibilizada no Portal académico e sou.uminho
Apoio no registo de candidatura (email)

Apoiolna realizacdo da matricula e inscricdo (email e chatbot)
Emissao dollcartdo de estudante

Acolhimento realizado online (visita virtual e testemunhos)
Acolhimento realizado peloslEmbaixadores

Acolhimento realizado pela tualEscola/ Instituto

Acolhimento realizado pela UMinho (Piquenique 50anos)

m N&o Satisfatério mSatisfatério mBom mMuito bom ®Sem Opinido

Em relacdo a questdo n® 2 “Como classificas globalmente o acolhimento que a UMinho te proporcionou”, teve uma
classificacao positiva com 55% de respostas no nivel 5.das estrelas.

2. Como classificas globalmente o acolhimento que a UMinho te proporcionou?

55%

] w2 u3 un4d u§

No que respeita a questdo numero 3, que mencionava a dificuldade de resolucdo de algum problema, 55% dos
estudantes manifestou nao existir qualquer problema e apenas 18% considerou que sim.

No final do questionario foi solicitado que deixassem algumas sugestdes, das quais foram apresentadas as seguintes:

16
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e as informacdes relativas as inscricdes nas unidades curriculares deveriam ser mais percetiveis e claras;
e 0s profissionais da area de atendimento ao estudante deveriam ter mais empatia e ser mais pacientes com
os estudantes no esclarecimento das suas duvidas;

e 0 acolhimento dos estudantes internacionais deveria ser mais acolhedor e integrativo, de modo a néo se
sentirem téo deslocados.

17
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Matriculas e inscricoes (USGA)

Responsavel USGA e USSIC

A preparacao e suporte ao processo de matricula e inscricdo online (http://estudantes.uminho.pt) dos novos
estudantes esta sob a responsabilidade da Unidade de Servicos de Gestao Académica (USGA).

Os processos de matricula decorreram do seguinte modo:

« Definicdo e carregamento dos blocos informativos introdutérios;

» Parametrizacdo de periodos de inscrigao;

» Célculo das propostas de inscrigdo (apoio USSIC);

» Parametrizagao e envio de SMS com login e email de boas-vindas.

«Validacao de perguntas e respostas do Chatbot relativas a matricula
e inscrigao;

« Divulgacéo de perguntas frequentes no Portal Académico;

* Recrutamento e formacgéo de estudantes colaboradores;

* Operacionalizagao do call center (apoio USAAE e USSIC).

12 Fase 22 Fase 32 Fase
Localizacao Laboratorios da USAAE (Edificio 2) Laboratorios da USAAE (Edificio 2) | USGA
Horario de dias 28 de agosto a 01 de setembro, dias 18 e 19 de setembro, dia 02 de outubro,
funcionamento das 9H30 as 17H30 das 09h30 as 17h30 | das 9n30 as 17h30
Atendimento  por 6 operadores 3 operadores polivalentes 1 operador
telefone
Atendimento  por 4 operadores 3 operadores polivalentes | -
videoconferéncia
Atendimento  por 1 operador 3 operadores polivalentes | -
ChatBot

18
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Indicadores do Call Center
e 12Fase

Na 1.? fase de matriculas e inscri¢des, que além do Concurso Nacional de Acesso (28 a 30 de agosto), incluiu
as matriculas dos admitidos via Regime de Mudanca de Par Instituicdo/Curso e Concursos Especiais (30 de
agosto a 01 de setembro), os pedidos de apoio via telefone foram os mais recorrentes por parte dos novos
estudantes, tendo-se registado o atendimento a 1063 solicitacdes, entre as 09h30 e as 17h30.

O apoio via Chatbot, assumindo o controlo das conversas automaticas e respondendo diretamente aos
estudantes, foi o segundo apoio mais prestado aos novos estudantes, com 450 atendimentos, seguido pela
videochamada, com 167 atendimentos.

12 Fase e MPIC/CE

500 444
400
300 282
194 201
200
89 96 115 35
100 54 48 32
. 15 4 a4 17
Telefone Video Chamada Chat Bot (take control)
W 28/ago MW 29/ago 30/ago 31/ago mWO01/set
e 22Fase

Na 2.7 fase de matriculas e inscricdes, que além do Concurso Nacional de Acesso, incluiu as matriculas dos
admitidos via Regimes Especiais, os pedidos de apoio via telefone foram igualmente os mais requisitados, tendo-
se registado o atendimento a 117 solicitacdes, entre as 09h30 e as 17h30.

Nesta fase nédo se registou o recurso a videochamada por nenhum estudante.

22 Fase
100 80
50 37
o o 2 2
0
Telefone Videochamada Chat Bot (take control)

W 18/set W 19/set
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0

Chat Bot (take control)

e 32Fase
Na 3.7 fase de matriculas e inscricdes, foi disponibilizado apenas o apoio via telefone, o qual registou 6
atendimentos, entre as 09h30 e as 17h30.
32 Fase
10 6 0
0 [ ]
Telefone Videochamada
m02/out
e Total

Tal como tem vindo a ser habitual, o apoio solicitado por via de telefone é o preferencial por parte dos

estudantes, representando 66% do total de atendimentos.

Acessos Automaise - Chatbot

S

Videocham
ada

Telefone

9% 66%

ETUT

e P00 Nk P D 2% (B
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Embaixadores e acolhimento (AAUMinho)

Responsavel AAUMINHO e UO-CP

Os Embaixadores UMinho sdo estudantes voluntarios que desempenham um papel fulcral ao longo do Acolhimento.
Tém como funcgéo servir como o primeiro contato entre os novos alunos e os seus cursos, desempenhando um papel
crucial na promocao de um ambiente académico inclusivo. Fora isso, atuam numa série de atividades a parte para a
organizacao da atividade como um todo, indo desde as linhas de montagens, transporte, catering assim como na
realizacdo do GPS.

A sua presenca contribui para criar um ambiente acolhedor, onde os alunos se sentem apoiados e encorajados a
participar ativamente na vida universitaria. Além disso, ao atuarem como intermediarios, os Embaixadores UMinho
auxiliam na construcao de uma cultura institucional mais transparente e participativa, reforcando a identidade e a
coesao dentro da comunidade académica da UMinho.

Recrutamento

O recrutamento dos Embaixadores & dinamizado pela AAUMinho, através do preenchimento de um formulario
divulgado nas redes sociais da Academia e da AAUMinho. A Unica condicdo de participacdo é ser um aluno UMinho
que nao seja do 1° ano.

QUERES
SER

EMBAIXADOR
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Formacao de embaixadores

A formacédo dos Embaixadores é fundamental para garantir que desempenhem eficazmente o seu papel como
representantes da instituicao. Essa preparacao oferece ndo apenas conhecimento pratico sobre a estrutura e politicas
da Universidade, mas também desenvolve habilidades interpessoais e de lideranca essenciais para a interacdo com
0s colegas e a promocao de um ambiente académico positivo. Fora a formacao presencial, é fornecido aos
embaixadores uma formacdo complementar, para consultarem ao longo do GPS.

Na oportunidade da Formacéao, sdo apresentadas aos Embaixadores todas as atividades e planos do Acolhimento,
bem como uma descricdo detalhada de cada uma das atividades que serao divididas por eles ao longo dos dias de
Acolhimento.

No ultimo ano, o nimero dos Embaixadores foi de cerca de 275 estudantes, dos mais diversos anos e cursos.

22
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Guia do Novo Estudante

O Guia do Novo Estudante é um recurso elaborado para orientar e ambientar os novos alunos da UMinho. Sua
importancia reside na facilitacao da transicao e adaptacao dos novos alunos ao ambiente académico e nas cidades
sede, proporcionando informacdes cruciais, que os ajudam a se integrar mais rapidamente e de maneira eficaz.

A existéncia do Guia é fundamental, pois contribui para reduzir a ansiedade e incerteza que muitos alunos enfrentam
durante esse periodo de transicdo. Abrange detalhes sobre a estrutura do campus, servicos disponiveis, regras e
regulamentos, além de oferecer dicas praticas para a vida académica e social. Ao prover informacdes claras e
acessiveis, 0 guia permite que os estudantes se concentrem em suas atividades académicas, promovendo um
ambiente propicio para o sucesso educacional.

O guia do novo estudante disponibiliza informacdes sobre a matricula, servicos de suporte ao aluno, calendario
académico, instalacoes fisicas, politicas de conduta, recursos tecnolégicos, e eventuais programas de integracao.
Além disso, dicas sobre a vida estudantil, nefworking e estratégias para um bom desempenho académico podem ser
valiosas.

Divulgacéo Adicional

A Associacao Académica da UMinho divulgou o programa de acolhimento por meio de diversos canais, tanto on/ine
como de forma fisica nos campi universitarios. A organizacdo de um programa de acolhimento é fundamental para
orientar e integrar os novos estudantes, proporcionando-lhe uma experiéncia positiva.
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0 "acolhimento UMinho" promovido pela UMinho e AAUMinho para receber e integrar os novos estudantes, sejam
eles nacionais ou internacionais. Inclui uma variedade de atividades, como sessbes de orientacao, palestras
informativas, visitas guiadas ao campus, eventos sociais e programas de integracado. O objetivo principal é criar um
ambiente acolhedor e inclusivo, onde 0s novos estudantes possam se sentir bem-vindos, compreender a estrutura da
universidade, conhecer seus colegas e se familiarizar com os recursos disponiveis, desde servicos académicos até
instalacoes fisicas.

GPS Caloiro

O GPS Caloiro é uma atividade realizada pela AAUMinho para orientar os novos estudantes durante o periodo de
acolhimento. Esta atividade permite que os novos estudantes se familiarizem com as diferentes estruturas e dinamicas
da universidade. E uma interacdo informal e social, que permite que os estudantes comecem a sentir que fazem parte
da comunidade, criando lacos e amizades facilitando a sua integracao.

GPS pelas Cidades

O programa GPS pelas Cidades ¢ uma iniciativa promovida pela AAUMinho com o objetivo de ajudar os novos
estudantes a se familiarizarem com as cidades onde passarao esta nova fase de suas vidas académicas. No dia 12
de setembro, pela segunda vez, a atividade foi realizada nas cidades de Braga e Guimardes. Esta atividade
proporcionou uma oportunidade para os estudantes se integrarem, num contexto completamente informal.

24



Universidade do Minho Relatdrio final CNA23

Acolhimento UOEI

Nos dias 6 e 7 de setembro, como parte do programa de boas-vindas foi realizado o acolhimento conforme o plano
de atividades fornecido pelas UOEI. As UO também comunicaram a AAUMinho o numero de embaixadores
necessarios, bem como as tarefas a serem desempenhadas por eles, como orientar 0s novos estudantes e oferecer
apoio logistico, entre outras.

Meios de Comunicacao

Durante os eventos de boas-indas, foram empregues dois meios internos de comunicacdo para facilitarem a
comunicacdo: um para a interacao entre os embaixadores e a AAUMinho, e outro para a comunicagdo entre os
embaixadores e 0s novos estudantes.

o A plataforma s/ack foi utilizada para partilhar documentos e links importantes ao encaminhamento do
programa de Acolhimento e a informacao significante para o arranque do ano letivo, como por exemplo os
horarios, app de transportes, regulamento académico, entre outros.

e Paralelamente foram criados varios grupos informais na aplicacdo whatsapp com todos os embaixadores,
com cada grupo de trabalho e, ainda, entre os embaixadores-guia e 0s grupos de novos estudantes com os
quais foram alocados.

Pré Acolhimento Estudantes Internacionais

O pré-acolhimento online aos El da UMinho é uma iniciativa que visa facilitar a transicdo e integracdo desses
estudantes ao ambiente académico e cultural da instituicdo. Durante o pré-acolhimento online, os estudantes tém
acesso a informacdes sobre a universidade, sua estrutura, servicos disponiveis, requisitos académicos e culturais,
bem como orientacées sobre procedimentos administrativos. Além disso, esse periodo prévio permite que os
estudantes internacionais se conectem entre si e com membros da comunidade académica, estabelecendo redes de
apoio antes mesmo de chegarem ao campus. A importancia desse programa reside na criacdo de um ambiente
acolhedor e inclusivo desde o inicio, promovendo a confianca e o senso de pertencimento entre os novos estudantes
internacionais, o que, por sua vez, contribui para o sucesso académico e bem-estar ao longo de sua jornada na
UMinho.

Emissao de certificados
No desfecho da atividade, sera assegurada a certificacao para adicao ao suplemento ao diploma para os estudantes

que se voluntariaram para serem embaixadores, participaram na formacao e estiveram presentes, colaborando nas
atividades de acolhimento. Este suplemento estara disponivel por meio do portal académico na “secretaria eletronica”.
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Sessao Institucional de boas-vindas

Responsavel GRT e GCI

A sessdo institucional de boas-vindas pelo Senhor Reitor e pela Presidente da AAUMinho, ¢ um evento no programa.
Foi uma cerimonia com registo informal com o objetivo de formalizar a rececao de todos os estudantes, e que este
ano se realizou num formato inovador, no campus de Azurém, com o intuito de criar um momento de convivio ao ar

livre.

O convite do evento com toda a informacdo disponibilizada foi amplamente divulgado aos estudantes, e
institucionalmente foram convidados varios grupos a estarem presentes: Equipa Reitoral, membros do Conselho Geral,
Presidente de Unidades Organicas, presidentes dos Conselhos Pedagogicos, Diretores de Cursos, Presidente das
autarquias de Guimaraes e Braga, assim como o Secretario de Estado e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Ver guido em anexo
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Secao Institucional de boas-vindas

A sessao institucional de boas-vindas foi realizada num unico momento, durante o dia 7 de setembro com a presenca
institucional do Senhor Reitor e da Presidente da AAUMinho pelas 15 horas nos Jardins da Lola do Campus de Azurém
em Guimaraes. O programa contou com a performance musical dos Bomboémia, com a presenca do Secretario de
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Estado e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, representantes das Autarquias Locais, de Braga e Guimaraes, e
varios docentes de diferentes UO. A sessao de acolhimento foi acompanhada com a dinamica da RUM.

Seguranca

Seguranca Patrimonial - Reforco da seguranca no campus.

Refeicoes

Foi facultado de forma gratuita um kit almoco a todos os estudantes, cofinanciado por patrocinadores (Hipermercados
Continente) e pelo financiamento da iniciativa. A iniciativa foi levada a cabo no contexto dos 50 anos da UMinho e apoiada
pela Comissao dos 50 anos.

Plano de contingéncia

A sessao de boas-vindas dos novos estudantes foi planeada e organizada para se realizar ao ar livre nos Jardim Lola, no
Campus de Azurém. Visando evitar contratempos devido a possiveis condicdes climaticas adversas, foi estabelecido um
plano de contingéncia, com uma nova logistica.

Como medida alternativa, foi reservado o espaco da cantina, para o almoco tipo piquenique, e a Nave do Complexo
Desportivo de Azurém, para o dia 7 de setembro.
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Acolhimento Unidades Organicas

Responsavel CP, AAUMINHO e USAAE

Cada UO realizou o acolhimento aos seus novos estudantes. E sempre um momento marcante para todos e segue 0s

seguintes propositos gerais:

Apresentar as Escolas/Institutos;

Disponibilizar orientacdo detalhada sobre os servicos disponiveis (instalacdes, servicos, membros da
Presidéncia);

Fornecer informacdes claras sobre os programas de estudo e curriculo, ajudando os estudantes a perceber
a sua trajetoria académica;

Apresentar os recursos de apoio a aprendizagem das Escolas/Institutos e da Universidade;

Apresentar a diversidade de oferta do ambiente académico do seu curso (nuicleos/associacdo de estudantes,
tutoria por pares);

Esclarecimento de duvidas.

0 acolhimento por parte das UO foi realizado na tarde do dia 6 e na manha do dia 7, apds auscultacao dos
Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos.

0 programa das atividades definido pelos CP com os diretores de curso, delegados, nticleos/associacdo de
estudantes, etc., foram divulgados no site sou.uminho.

0 acolhimento foi feito por cada UO com programas bastante diferenciados. Num momento mais formal foi
realizada a apresentacao pelos elementos da direcdo do CP e, do curso pelos seus coordenadores. Estiveram
também presentes representantes dos nucleos de estudantes e associativismo, que proporcionaram varias
informacdes e momentos mais ludicos e informais, de convivio com 0s novos estudantes.

Foram criadas condicdes nas UO para acolher os novos estudantes que, eventualmente, se dirigissem

presencialmente aos campus da UMinho fora do programa geral de acolhimento, em articulacdo com os
embaixadores.

0 acolhimento realizado por cada UO decorreu conforme o previsto. Na 12 fase, decorreu em dois dias distintos, na

tarde do dia 6 de setembro e na manha do dia 7 de setembro. Os estudantes que ingressaram na 2° e 3? fase, foram

acolhidos pelas respetivas UO, pelas direcdes de curso e pelos representantes de turma. A colaboracao ativa entre os

lideres estudantis e o corpo docente foi fundamental para criar uma comunidade académica acolhedora, oferecendo

uma experiéncia enriquecedora a todos os estudantes.
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Resultados

Foi realizado um inquérito de satisfacdo do acolhimento aos novos estudantes que teve como principal objetivo aprofundar
a opinido dos estudantes, obtendo informacéo que possa contribuir para a melhoria do processo de acolhimento. O inquérito
de satisfacdo foi enviado por emaila todos os estudantes que se matricularam pela 1¢ vez no ensino superior, logo a seguir
ao momento de acolhimento.

12 fase (381 respostas a 6/7 de outubro de 2023)

Tivemos uma incidéncia de 13,2 % de respondentes ao questionario de satisfacdo do acolhimento. A andlise da resposta
relativa a questao n° 1 “Como classificas o acolhimento que a UMinho te proporcionou?” revela que existe uma elevada
percentagem de estudantes com classificacdo de “Bom” e “Muito Bom” para com o “acolhimento realizado pelos
embaixadores”, pelo “acolhimento realizado pela tua Escola/Instituto” e pela “divulgacao nas redes sociais, SMS e email”.
O item menos satisfatdrio, na opinido dos estudantes foi a “emissao do cartdo de estudante”.

1. Como classificas o acolhimento que a UMinho te proporcionou nas seguintes dimensdes:

Divulgacao nas redes sociais , SMS e email 1-_

Informacao disponibilizada no Portal sou.uminho __

Apoiolina realizacao da matricula (email, telefone, videochamada e chatbot) _
Inscri¢caolino Portal académico _—

Emisséo dolcartao de estudante __

Acolhimento realizado peloslEmbaixadores -_

Acolhimento realizado pela tualEscola/ Instituto IR ZEE .
Acolhimento realizado pela UMinho (Piquenique 50anos) NSNS

B Ndo Satisfatério M Satisfatério MW Bom B Muito bom B Sem Opinido

Em relacéo a questdo n° 2 com uma incidéncia de resposta de 6,4%, relativa a “Como classificas globalmente o acolhimento
que a UMinho te proporcionou?”, obteve uma classificacao positiva de 44% para o nivel 4 e 5.das estrelas.
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2. Como classificas globalmente o acolhimento que a Uminho te proporcionou?

1 2

()
5 1% | /, 2% 9%
44%

#1 82 53 =4 =5

Dificuldades

No que respeita a questdo numero 3, que mencionava a dificuldade de resolucdo de algum problema, tivemos uma
incidéncia de 6,4% de respostas, das quais 80% dos estudantes manifestou nao existir qualquer problema e apenas 20%

considerou que existe.

Bolsa de estudos (dificuldade no pedido e demora na resposta)

Cartao de estudante (dificuldade no pedido, na ativacdo e demora na rececéo)
Contacto com USGA (dificuldade no acesso ao atendimento)

Ementas da cantina (inexisténcia de opcdes para intolerantes ao gluten)
Estudo

Falta de informacéao (sobre cartdo de estudante, localizacdes, responsabilidades, acolhimento e websites)
Internet (dificuldade de acesso)

Matricula (atualizacdo de dados pessoais, confirmacao da matricula, opcoes)
Pedidos (demora na resposta)

Incluséo (acessibilidades)

Residéncias (disponibilidade de residéncias)

Transportes

Nao classificados

Aceder a aplicacéo blackboard

2021
(n)

3

15

2022

(n)

1

30

2023
(n)

159
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Saber como fazer parte do desporto académico

Alteracao da inscricao no portal SASUM

Sugestoes

Relatdrio final CNA23

No final do questionario foi solicitado que deixassem algumas sugestdes, das quais tivemos uma incidéncia de 1,8% de

respostas: No quadro seguinte sao apresentadas algumas sugestoes.

Acesso a informacao (confusao entre sites, melhor navegacdo, mais informacao)
Atendimento USGA (horario de atendimento, apoio a matricula)

Cartao de estudante (melhorar processo de emissao e levantamento/entrega, divulgar chave movel digital, melhor
informacao sobre o processo, mais bancas)

Desporto (integrar equipas, servicos gratis)

Cantinas (oferta sem glutén e mais saudavel, gestao de filas)

Espacos pedagogicos (aumentar salas de estudo, disponibilizar ecopontos nas salas)
Horarios (melhorar)

Matricula (possibilidade de retroceder nos passos do wizard) (informar da opcao UMinho, obrigatéria na inscricao, e
estar disponivel)

Programa de acolhimento (melhorar programa, rentabilizar o tempo, divulgar informacdes mais praticas como a
utilizacao de diferentes plataformas, atencdo especial aos estudantes das ilhas, dispersao no tempo, facultar check

/istdo novo estudante, melhorar a selecdo dos embaixadores) continuidade do acolhimento, mais atividades para
animar e cativar, sanset cultural

Transportes (aumentar n.° de viagens, horarios, melhorar os transportes)

Incluséo (acolhimento e espacos)

Mentoria (apoio individualizado de estudantes de anos avancados - buddy) ser do mesmo curso
Divulgacéo pelas redes sociais

Né&o classificadas

Informacéo emai/ (muito spam)

Melhorar o conteudo do Kit de oferta

2021 2022 2023

(n) (n)
1 10
6 1
7 3
1 1
2 1
2 2
1 0
1 1
8 11
1 3
0 2
0 1

(n)
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Para implementar o programa de acolhimento foi necessaria uma despesa no valor a 15540,94€. Dos quais 21%
corresponde ao valor atribuido as refeicdes oferecidas aos novos estudantes durante o dia de Acolhimento do Sr. Reitor e
Presidente da AAUMinho, enquanto que 58% sao destinadas a deslocacdo dos estudantes entre os diferentes campi da

instituicdo, os restantes 21% s&o distribuidos por despesas em T-shirts — Embaixadores e Som

Despesa

T-shirts - Embaixadores
SASUM - Refeicoes
AAUM - Transportes

Som

Valor
1,986,54
3,325,00€
8,999,40€
1,230,00€
15,540,94¢
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Autoavaliacao por parte da comissao

Foi realizada uma autoavaliacéo, resultado de um inquérito, aplicado aos membros da equipa mista, no final do
programa de acolhimento, relativamente as diversas partes constituintes do programa. Incluem-se abaixo as
sugestoes recolhidas.

As taxas de resposta constam em anexo.

Processo de Acolhimento

No que respeita ao evento ao ar livre, considerar orientar a disposicdo do espaco por forma maximizar o
aproveitamento da sombra e antecipar procedimentos de preparacdo e manutencao.

Articular no mesmo dia o acolhimento geral com o acolhimento pelas UO.

Em 2024, regressar a Gualtar Braga, organizando a sessao de boas-vindas com inicio no almoco
piquenique entre as 12h30m e as 14h, com animacdo musical por diversos grupos, mas sem necessidade
de instalar palco. Seguida dos discursos do Reitor e da Presidente da AAUM no pavilhdo.

Estudar a viabilidade do Sunset Cultural ser num dia ou até semana diferente do Acolhimento.

Sessio de boas vindas

Considerar a traducao dos discursos em Lingua Gestual Portuguesa e pelo menos para inglés.
ESN Minho poderia ser uma boa adicdo para aumentar efetividade sobre os estudantes de mobilidade.
Oferecer também jantar aos novos estudantes, para ficarem mais tempo.

Portal sou.uminho.pt

Adicionar uma area para o Estudante Internacional e Contingentes.

Antecipar divulgacao dos horarios e atividades de todo o programa completo do acolhimento.

Criar sites e plataformas de comunicacdo UMinho (email e redes sociais) bilingues (Portugués e. Inglés).
Dar um maior destaque para a seccao "Viver'".

Melhorar a formatacao da pagina dos grupos culturais, colocar imagens e reduzir o numero de passos
(hiperligacdes) até a pagina com a informacéo dos Grupos Culturais.

Continuar a promover a acessibilidade do site.

Divulgacao CGI

Melhorar a articulacao da imagem do produto UMinho/ UO/ AAUMinho.

Aumentar o destaque para a semana do Acolhimento nas redes sociais.

Criar Stories, identificando os grupos culturais, nucleos e quem fizer parte das atividades.
Internamente, existir uma pasta de imagem partilhada, pelos elementos da equipa.
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Estudantes Internacionais

Cativar e envolver os estudantes durante a sessao de pré acolhimento online.
Adicionar um momento em abril para os estudantes que se matricularam em marco.
Criar uma linha de apoio.

Aumentar o envolvimento da municipalidade em Guimaraes.

Realizar o acolhimento dos El em dias e horas diferenciados do acolhimento geral.

Embaixadores e Acolhimento (AAUMinho)

GPS

Na sequéncia do Acolhimento deste ano sugere-se a identificacdo por areas de apoio em funcéo da definicao
da AAUMinho (cor t-shirts).
Sugere-se a introducao do logotipo + Arqus nas t-shirts.

Rever o processo de check-in para otimizar o processo.

Remover a aglomeracao junto a rotunda em Gualtar.

Disponibilizar transporte entre campi, no final do GPS (hora de almoco), para estudantes que tém atividades
nos dois dias (acolhimento das UO e GPS).

Dinamizar alguns momentos do GPS com a presenca dos Grupos Culturais.

Unidades Organicas (UO)

Antecipar o processo de contacto com interacdes periodicas: junho/julho.
Reunir num programa unico toda a informacao.
Estruturar melhor recolha de necessidades, através de formulario.

Transporte entre os campi

Assegurar transporte em todos os momentos do evento e considerar o alargamento dos horarios.
Assegurar que o transporte é garantido exclusivamente pela Universidade do Minho.

Antecipar necessidades via melhoria da comunicacdo entre AAUM e UM, Novos Estudantes e Grupos
Culturais, assegurando transporte para os grupos culturais e associativismo.

No que respeita as sugestoes relativas a 2022 sugere-se:

Melhorar:
e a acessibilidade em todos os momentos.
e arepresentatividade e participacao dos grupos culturais e associacdes/nucleos de estudantes.
e acompanhamento dos estudantes provenientes de regimes especiais.
e vias de acesso nos campi para estudantes com mobilidade reduzida.
e sensibilizacdo de “embaixadores” da turma para apoio aos estudantes com NEE.
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Manter:

a equipa operacional em Azurém, para apoio a coordenacao do acolhimento.
informalidade na sessdo de boas vindas.

disponibilidade do almoco aos estudantes.

integrar os estudantes Erasmus no processo de acolhimento.

disponibilizar T-shirts por cada embaixador.

integracado e formacao basica de emergéncia para os Embaixadores.

as reunides setoriais com estudantes mediante suas respetivas necessidades.
a dar enfase a participacao de estudantes com NEE.

recrutamento de estudantes com NEE enquanto embaixadores.
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Analise SWOT

Considerando as experiéncias desenvolvidas e analisadas, em 2023 registaram-se melhorias relativamente ao ano de
2022. No entanto considera-se pertinente considerar as seguintes sugestdes de melhoria para o0 ano de 2024.

Analise Swot
FORCAS

1. modelo baseado em pares (embaixadores)

2. motivacao de todas as partes envolvidas para a
missao

3. adesao dos estudantes para desempenharem o
papel de embaixadores

4. modelo co-construido multi-setorialmente

5. envolvimento de stakeholders internos e externos

6. expertise e confianca acumulada na equipa, fruto
de algumas edicoes ja realizadas

7. integracao da dimensao cultural

8. calendarizacao anterior ao inicio das atividades
letivas

9. abrangéncia do acolhimento a todos os estudantes
em todos os espacos fisicos e no espaco digital

10. articulacao e colaboracao com fornecedores
externos de servicos aos estudantes

OPORTUNIDADES

1. criacéo prevista para 2024 do “UMinho Hub”

2. alianca Arqus

3. programas de financiamento para combate ao
abandono de estudantes do 1°ano

4. reforco de recursos humanos

5. evolucdes permitidas pela integracao de
estudantes internacionais e em mobilidade

6. aposta mais forte nos municipios e associacoes

relevantes

Relatdrio final CNA23

FRAQUEZAS

diversidade da oferta de atividades para
estudantes admitidos em 22 ou 3? fase
abandono de estudantes inscritos para o papel
de embaixadores

adesao/ disponibilidade dos estudantes para os
momentos de integracao pré-letivos

eficacia no apoio proporcionado a estudantes de
regimes especificos

acessibilidade de estruturas fisicas e digitais
procedimentos administrativos para a aquisicao de
transporte e alimentacao

auséncia de ponto Unico de contato - dispersao e
desarticulacao dos servicos importantes para o
estudante

auséncia da dimensao “internacionalizacao”
concentracao das atividades que constituem o
processo de acolhimento

AMEAGCAS

auséncia de acompanhamento e apoio aos novos
estudantes apds o acolhimento

auséncia de cultura nacional para a importancia
de acdes de acolhimento

falta de recursos humanos especializados em
acessibilidade

usabilidade e adaptabilidade dos recursos digitais
dificuldade dos estudantes lidarem com as
questdes de identificacao de residéncia

contato atempado com estudantes internacionais
desfasamento temporal entre a matricula e
inscricao e acolhimento (Forca ou ameaca?)
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Resultados do questionario de satisfacdo aos membros da equipa mista

Foi realizado um inquérito de satisfacdo do acolhimento a todos os elementos da equipa mista, que teve como principal
objetivo aprofundar a opinido dos elementos, obtendo informacao que possa contribuir para a melhoria do processo de

acolhimento.

Autoavaliacdao da equipa mista

Como classificaria globalmente o processo de acolhimento CNA23?

Como classificaria a sequéncia elmomentos constituintes do
Acolhimento (Refeicdo/Animacao/Discursos/Mostra...

Como classificaria ollocal de realizacao do Acolhimento (Jardins -
Azurém)?

Como classificaria a articulacao dos transportes entre os campi?

Como classificaria a articulacao do acolhimento das UO com o
acolhimento geral?

Como classificaria olGPS (organizacéo/dinamica)?

Como classificaria ollapoio dos embaixadores?

Como classificaria a presenca/ divulgacéo do evento nas redes sociais?

Como classificaria o apoiollogistico as UO?

Como classificaria ollacolhimento realizado aos Estudantes

Internacionais?

Como classificaria a informacao disponibilizada no portal sou.uminho?
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Taxa de sugestdes de melhoria

Sugestdes globais de melhoria

O que alteraria/ sugeriria relativamente a sequéncia elmomentos
constituintes do Acolhimento?

0 que alteraria/ sugeririalrelativamente aolllocal de realizacao do
Acolhimentol(Jardins - Azurém)?

0 que alteraria/ sugeriria relativamente aosltransportes entre os campi?

O que alteraria/ sugeriria relativamente alarticulacao do acolhimento das
UO com o acolhimento geral?

0 que alteraria/ sugeriria relativamente aolGPS[l(organizacdo,/dinamica)

0 que alteraria/ sugeriria relativamente aollapoio dos embaixadores?

0 que alteraria/ sugeriria relativamente alpresenca/ divulgacao do evento
nas redes sociais?

0 que alteraria/ sugeriria relativamente aollapoiollogistico as UO?

0 que alteraria/ sugeriria relativamente alinformacéo disponibilizada no
portalllsou.uminho?

0 que alteraria/ sugeriria relativamente aolacolhimento realizado aos
Estudantes Internacionais?

B Sugestoes
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Caro(a) estudante,
Parabéns! A UMinho é a tua nova casa.
O primeiro passo sera matriculares-te. Ja teras recebido o SMS com o login que é o teu numero de estudante e que

deveras utilizar neste processo. No periodo de 28 de agosto (a partir das 9h30) a 30 de agosto (até as 23h59),
poderds realizar a matricula e inscricdo online a partir de https.//sou.uminho.pt/matriculas.

Comeca por preparar a documentacao necessaria.

No dia 6 de setembro, vem conhecer a tua Universidade. Preparamos atividades para conheceres os teus novos
colegas e a tua nova casa. Quando chegares ao teu campus pergunta pelos “embaixadores sou.uminho”,

Podes entretanto consultar o teu horario e descobrir um pouco mais do que preparamos para ti
sobre transportes, alojamento, alimentacao, setvicos, desporto, entre outros.

Desefjamos-te um percurso académico chefo de sucesso e de realizacdo pessoal.
Até breve!

Universidade do Minho

Caro(a) estudante,

Na sequéncia do acolhimento que a UMinho te proporcionou, vimos por este meio recolher a tua percecdo sobre esse
processo.

Este inqueérito, disponivel no link hitps.//forms.office.com/e/pVESEJQukSt, néo te tomara mais de 2 minutos.

Agradecemos a tua participacdo, S0 assim poderemos melhorar.

A Equipa Mista de Planificacdo do Acolhimento
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Caro(a) estudante,
Esperamos que esta mensagem te encontre bem nesta nova fornada na Universidade do Minho!

Vimos convidar-te a participar de uma sessédo de boas vindas, contando com um momento institucional e
posteriormente uma dindmica de grupo. Contamos com a tua presenca nesta atividade, na qual iremos propor-te
descobrir melhor os campi, conhecer alguns dos teus colegas e criar lacos importantes neste inicio de percurso.

A sessdo de boas vindas decorrerd no Campus de Gualtar, em Braga, no dia 27 de setembro (quaria-feira) no
auditorio B1 do Edificio 2, pelas 10h30. Para os estudantes do Campus de Azurém, Guimaraes, que desejarem
participar da sessao, pedimos que contactem o email inclusao@aaum.pt, para acederem ao transporte.

Desejamos-te um percurso académico cheio de sucesso e de realizacdo pessoal.
Até breve!

Universidade do Minho

UMinho com 3000 vagas no concurso nacional de acesso

Ha 59 licenciaturas e mestrados integrados. Primeira fase de candidaturas termina a 7 de agosto

A Universidade do Minho disponibiliza 3013 vagas no concurso nacional de acesso ao ensino superior em 2023/24.
A oferta inclui 59 cursos e os que tém mais vagas sdo Engenharia Informatica (170), Engenharia e Gestdo de
Sistemas de Informacdo (141), Medicina (122) e Direito (109). Educacéo e Direito sdo os unicos nos horarios laboral
e pos-laboral, enquanto a licenciatura em Musica é acedida por concurso local.

As graduacées disponibilizadas abrangem diversas Escolas/Institutos da UMinho. Engenharia; Ciéncias, Economia e
Gestao, Letras, Artes e Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais; Arquitetura, Arte e Design, Educacédo,; Direifo; Medicina,
Enfermagem;, e Psicologia. As licenciaturas duram trés ou quatro anos e os mestrados integrados entre cinco e seis
anos. 0s cursos sdo lecionados entre os polos de Gualtar, Congregados (Braga), Azurém e Couros (Guimarées).

Pode obter-se mais detalhes através do portal sou.uminho.pt, do email acesso@saum.uminho.pt ou do telefone
253604593, Nas redes sociais da UMinho ha também, entre outras interacdes, testemunhos de atuais estudantes, da
cientista Andreia Pinho e dos alumni André Coelho (FC Barcelona), Nelma Serpa Pinto (S/C) e Carlos Oliveira
(Fundacéo José Neves).
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Ano letivo arranca a 11 de setembro

A primeira fase de candidaturas decorre até 7 de agosto, em www.dges.gov.pt. Cada estudante(a) indica até seis
pares curso/estabelecimento, por ordem de preferéncia (pode ainda proceder-se ao pedido da bolsa de estudo,
acelerando a andalise pelos Servicos de Acdo Social). Os resultados serdo publicados a 27 de agosto, seguindo-se as
matriculas online de 28 a 30 de agosto. A propina na UMinho é de 697 euros para estudante nacional. As atividades
letivas nesta academia arrancam a 11 de setembro.

Medliante as vagas sobrantes, a segunda fase de candidaturas realiza-se de 28 de agosto até 5 de setembro (cujos
resultados saem a 17 de setembro) e a terceira fase de 22 a 25 de setembro (resultados a 30 de setembro). Note-se
que em infocursos.mec.pt ha dados de todos os cursos, incluindo estatisticas sobre empregabilidade.

Além do regime geral, mais usado por quem conclui o secundario e faz exames nacionals, pode aceder-se ao ensino
superior pelos regimes “Reingresso e Mudanca de Par Instituicdo/Curso”, “Concurso Especial para Estudantes
Internacionais” e “Concursos Especiais de Acesso ao Ensino Superior”, que incluem os concursos para detentores de
diplomas de especializacdo tecnoldgica, de técnico superior profissional ou de outros cursos superiores, além do
“Concurso de Acesso para Maiores de 23 Anos”, Neste contexto, a UMinho oferece varios cursos livres e também o
Curso de Preparacdo para a Frequéncia do Ensino Superior (maiores de 23 anos). Em estudantes.uminho.pt
encontram-se [gualmente pormenores sobre candidaturas a mestrados e doutoramentos, alguns deles em associacdo
com Instituicoes portuguesas ou estrangeiras.

Universidade do Minho acolhe 2882 novos estudantes
Preenchemos 97% das vagas na 1° fase do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Supetior

As Instituicbes de Ensino Superior nacionais conheceram, no passado sabado, os resultados da 1° fase do Concurso
Nacional de Acesso ao Ensino Superior (CNAES). A procura dos cursos da Universidade do Minho, a semelhanca dos
anos anteriores, foi bastante elevada como se pode concluir pelos dados partilhados pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, tendo sido preenchidas 97% das 2 967 vagas disponiveis na Instituicao.

Analisando os resultados em detalhe, percebemos que os ultimos candidatos colocados em 10 ciclos de estudo da
Universidade tiveram a classificacdo mais alta a nivel nacional. Referimo-nos aos cursos de Administracédo Publica,
Artes Visuais, Biologia e Geologia, Contabilidade, Design de Produto, Engenharia Aeroespacial, Engenharia Quimica e
Bioldgica, Estudos Culturais, Marketing, Optometria e Ciéncias da Visdo. Acresce que o curso de Engenharia
Aeroespacial da UMinho foi o que teve a chamada “nota de acesso” mais elevada no pais, correspondendo a
classificacdo do ultimo estudante a entrar, com 18,86 valores.

Salfenta-se ainda que nove ciclos de estudo da UMinho tiveram classificacdo minima de entrada [gual ou superior a
17 valores. O curso em que o ultimo colocado teve classificacdo mais elevada foi o de Engenharia Aeroespacial
(188,6), seguido dos cursos de Medicina (182,8), Direifo (177,4), Engenharia e Gestéo Industrial (173,8), Direito
regime pos-laboral (173,2), Marketing (172,2), Gestao (171,8) e Psicologia e Engenharia Biomédica (171,2). De notar
que 22 licenciaturas da Instituicdo tiveram uma classificacdo igual ou superior a 16 valores.

Para o ano letivo 2023/24, a UMinho apresentou a concurso um total de 3 013 vagas, distribuidas pelo concurso
nacional de acesso e pelo concurso local (este ultimo referente a Licenciatura em Muisica, com 46 vagas). No
Concurso Nacional, a UMinho alargou as suas vagas, admitindo agora mais 25 estudantes relativamente ao ano
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anterior (de 2 942 em 2022/23 para 2 967 em 2023/24). Neste quadro, os resultados mostram ainda que 3 954
Jovens concorreram a UMinho em primeira opgéo.

Acolhimento aos Novos Estudantes 2023-24

As matriculas na UMinho serdo exclusivamente online - entre os dias 28 e 30 de agosto -, através do portal
sou.uminho.pt. Seguir-se-d a realizacdo de um Programa de Acolhimento aos novos estudantes, como o apoio de uma
vasto grupo de “Embaixadores UMinho”, estudantes das nossas Escolas/Institutos que, generosamente, se dedicardo
a acompanhar as diversas atividades de boas-vindas.

O programa de Acolhimento, organizado em colaboracdo com a Associacdo Académica da Universidade do Minho
(AAUMinho), ird decorrer nos dias 6 e 7 de setembro para quem ficou colocado na 17 fase de candidaturas. Este
programa inclui a infciativa ‘GPS’ — que permite aos novos estudantes conhecerem os nossos campi € as nossas
cidades - e um piquenique-convivio a acontecer nos jardins da Lola, no Campus de Azurém (Guimarées). Esta ultima é
uma iniciativa inovadora da responsabilidade da Comissdo Comemorativa dos 50 anos da Universidade do Minho. O
espaco receberd também a sessao formal de boas-vindas, com intervencdes do Reitor da UMinho, Rui Vieira de
Castro, e da Presidente da AAUMinho, Margarida Isalas, seguindo-se a apresentacdo dos niicleos de estudantes dos
diferentes cursos e um sarau protagonizado pelos grupos culturais. Estdo também planeadas outras atividades de
acolhimento, destinadas a facilitar a integracdo dos estudantes nas Escolas/Institutos responsaveis pelos seus cursos.
Todo o programa esta disponivel em_sou.uminho.pt.

O inicio do ano letivo 2023/2024 sera no dia 11 de setembro. Mas decorrerdo ainda mais duas fases de
candidaturas: a segunda fase do CNAES acontece entre 28 de agosto e 5 de setembro (e os resultados serdo
conhecidos a 17 de setembro) e a terceira fase terd lugar de 22 a 25 de setembro (com os resultados a serem
conhecidos a 30 de setembro).

Recebemos hoje cerca de 3000 novos estudantes

O programa de acolhimento conta com a presenca do Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
Pedro Nuno Teixeira

0 ano letivo na Universidade do Minho arranca no proximo dia 11 de setembro, mas os novos estudantes séo
acolhidos mais cedo. Entre os dias 6 e 7 de setembro, 0s cerca de 3000 estudantes que ficaram colocados na
Instituicdo, na 1° fase do concurso nacional de acesso ao Ensino Superior, poderdo participar nas atividades de
Acolhimento a decorrer nas cidades de Braga e Guimaraes.

O programa de boas-vindas é organizado pela Universidade do Minho, em colaboracdo com a Associacdo Académica
aa Universidade do Minho e inicia com o GPS pelos campi, uma iniciativa com a participacdo dos nossos
Embaixadores, estudantes mais velhos que ddo a conhecer os diferentes espacos da Universidade a quem acaba de
chegar. No mesmo dia, 0s novos estudantes serdo recebidos pelas suas Escolas e Institutos e, ainda, por colegas que
compdem os Niicleos de Estudantes dos diferentes cursos.
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0 segundo dia de integracdo terd, pela primeira vez, lugar no campus de Azurém, em Guimarées. No dmbito das
comemoracoes dos 50 anos da Universidade do Minho, realizar-se-a um piquenique-convivio ao som da musica jazz
do Trio de Paulo Barros. Segue-se a Sessdo de Boas-Vindas, pelas 15h00, onde o reitor da Universidade do Minho,
Rui Vieira de Castro, e a presidente da AAUMinho, Margarida Isaias, terdo a oportunidade de deixar uma mensagem
aos estudantes recém-chegados, e que contara com a presenca do Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, Pedro Nuno Teixeira. Apds este momento, decorrera uma Mostra Associativa, que pretende dar a
conhecer as diferentes seccoes e delegacdes da UMinho. E o final do dia ficarda marcado pelo Sunset Cultural, um
evento protagonizado pelos diferentes grupos culturais da UMinho e que se espera que venha a ser um espaco para
convivio e animacao.

Esta sesséo de Acolhimento serd ainda marcada pela presenca da Megahits e da Radio Universitaria do Minho
(RUM), que animardo o campus com emissoes em direto e entrevistas aos estudantes.

Para participacéo nas atividades do dia 7, 0s novos estudantes podem deslocar-se gratuitamente entre campi. Estao
também previstas outras atividades de boas-vindas no més de outubro, para os estudantes colocados na 2? e 3° fase
do CNA, assim como para estudantes dos 2° e 3° ciclos.

Programa geral em anexo.

Caro(a) estudante,

Amanha terds a oportunidade de descobrir a tua Universidade. Preparamos atividades para conheceres os teus novos
colegas e a tua nova casa. Quando chegares ao teu campus pergunta pelos “embaixadores sou.uminho”. Verifica o
programa de acolhimento do teu curso aqui.

No dia 07 de setembro, o Reitor, a Presidente da AAUMinho e o Presidente da Comissdo Comemorativa dos 50 anos
aa Universidade convidam os novos estudantes para o almogo piquenique, nos Jardins da Lola, no Campus de
Azurém (Guimarées), a que se seguira a sessdo de acolhimento com a sua presenca. O transporte entre o Campus de
Gualtar (Braga) e o Campus de Azurém (Guimaraes) sera assegurado.

Desejamos-te um percurso académico cheio de sucesso e de realizacéo pessoal.
Até breve!

Universidade do Minho
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E com grande satisfacdo que, agora que efetuaram a vossa matricula, vos dou as boas-vindas 8 vossa nova casa, a

Universidade do Minho (UMinho).

Tal como anunciei na mensagem anterior, venho convidar-vos a participar numa sessao de boas-vindas online. Nesta
Sessdo terdo a oportunidade de conhecer estudantes que se disponibilizaram para vos acolher. Além destes
Embaixadores, que vos dardo uma primeira visdo da academia, também teremos alguns estudantes internacionais

que ja se encontram na UMinho para partilharem a sua experiéncia.

Esperamos que possam estar presentes. Para melhor vos recebermos, pedimos que se inscrevam na Sessao, que ird

ocorrer no proximo dia 10 de julho, as 15h (Lisboa GMT+1), no seguinte
formulario: https.//forms.office.com/e/9cSWDmWJIEY

Até breve.

Manuel Jodo Costa
Pro-Reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagdgica
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Caras e caros estudantes,

Na sequéncia da mensagem anterior, venho enviar-vos o link para a sessao de boas-vindas virtual que ird decorrer na
proxima quinta-feira, dia 10 de julho, 3s 15h (Lishoa GMT+1): hiips.//videocontcolibri.zoom.us/j/93425269975

Relembro que nesta sessao terdo a oportunidade de conhecer estudantes que se disponibilizaram para vos acolher.
Além destes Embaixadores, que vos dardo uma primeira visdo da academia, também teremos alguns estudantes
Internacionais que ja se encontram na UMinho para partilharem a sua experiéncia.

Para melhor vos recebermos, pedimos aqueles que ainda ndo se inscreveram, que o facam no seguinte formulario.
https.//forms.office.com/e/9cSWDmWJEv

Esperamos que possam estar presentes.
Até breve.

Manuel Jodo Costa

Caras e caros estudantes,

Na sequéncia da sessdo de segunda-feira, e como prometido, vimos convidar-vos a participar numa sessao virtual
com a Associacdo UAI — Unido, Apoio e Infegracdo que ira decorrer quinta-feira, dia 20 de julho, as 15h (Lisboa
GMT+1).

A UA/ (uai.pt) tem como objetivo promover acolhimento, insercéo e integracdo das familias da comunidade luso-
brasileira em Portugal. Nesta sessdo terdo a oportunidade de contactar com Conselheiros de dreas especificas que
responderao as vossas questoes.

Para melhor vos recebermos, pedimos que se inscrevam no seguinte formulario.
https://forms.office.com/e/kJxmHwx991

O link para a sessdo é o seguinte. hittps.//videocont-
colibri.zoom.us/j/9128981 10697pwd=WWtUOV.I5clZRaxsZWIXbOITbHIRQTO9

Esperamos que possam estar presentes.
Até breve.

Manuel Jodo Costa
Pro-Reitor para os Assuntos Estudantis e Inovacdo Pedagdgica
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A campanha “Aqui és cor” foi delineada com o intuito de aumentar a visibilidade, envolvimento e procura pela Universidade
do Minho.
Foram disponibilizadas imagens, videos e anuncios, no Twitter, LinkedIn, Instagram e Facebook, conforme quadro a seguir.

Seguem as imagens usadas durante a campanha.
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8 de agosto a 7 de setembro
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Os dados seguintes desmontaram dados referentes a campanha de trafego durante a 17 e 2° fase de candidaturas.

Relatdrio final CNA23

12 fase

22 fase
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Facebook
A utilizacao do Facebook pelos usuarios demonstrou maior incidéncia de utilizacao pelas mulheres, na faixa etaria dos 25-34 anos.
Os principais paises de utilizacdo foram Portugal e Brasil, destacando-se a predominancia pela cidade de Braga.

Idade agénero 1) Principais patses
Partusal
T3TH
Eravs
y 1%
Principais 2lades
Brage
209 e 104
Sumyses
l. I ' o
v THam H e we
1354 2534 3544 4334 2564 554 344

. Mulheoes . | ionvens

BT 34%
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TOP 3

Relatdrio final CNA23

Instagram

LinkdIn

Twitter
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Relatdrio

Laboratdrios de Aprendizagem
e
Skills for Genius — Seminarios de
Desenvolvimento Pessoal

Atividade 6 — DROP-IN Laboratérios de aprendizagem do Programa de Promocdo do Sucesso e
Redugdo de Abandono no Ensino Superior, no ambito do Aviso n2 POCH-12-2022-07 - Programa
de Promocdo de Sucesso e Reducdo de Abandono no Ensino Superior.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério esta a proposta DF-2023-44, que a TecMinho — Associa¢do Universidade
Empresa para o Desenvolvimento submeteu a Universidade do Minho, no ambito

da Atividade 6 — DROP-IN Laboratérios de aprendizagem do Programa de Promocao do Sucesso
e Reducdo de Abandono no Ensino Superior, no ambito do Aviso n2 POCH-12-2022-07 - Programa

de Promocgdo de Sucesso e Reducdo de Abandono no Ensino Superior.
A referida proposta contemplava os seguintes servigos:

1. Desenvolvimento dos Laboratdrios de Aprendizagem, que sao encontros de natureza
académica de especialistas com estudantes com tendo em vista a discussdo de
estratégias personalizadas de combate ao insucesso académico em areas disciplinares
especificas;

2. Seminadrios de desenvolvimento pessoal;

3. Assessoria do seminario de encerramento “DROP-IN Laboratérios de aprendizagem |
Projeto Piloto”

No que se refere aos Laboratdrios de Aprendizagem, cada laboratério foi um conjunto de
sessOes extracurriculares, informais e totalmente gratuitas para os beneficidrios, limitadas a
quatro estudantes por sessdo, destinadas aos alunos inscritos no primeiro ano de curso na
Universidade, com dificuldades académicas nas areas cientificas respetivas.

As sessOes visaram, sobretudo, o esclarecimento de duvidas em quatro areas disciplinares que
apresentam altos indices de reprovagao:

1) Analise, Calculo e Topicos de Matematica;
2) Estatistica;

3) Fisica;

4) Computacao.

Os tutores eram jovens investigadores ou estudantes bem-sucedidos em anos avangados da sua
formacgao, contratados especificamente para a iniciativa. Manteve-se, assim, a qualidade da
iniciativa garantida pela supervisao de uma equipa de docentes da UMinho.

Os 3 Seminarios de Desenvolvimento Pessoal assumiram genericamente a designacao “Skills for
Genius” e tiveram como finalidade desenvolver competéncias nos dominios do empoderamento
pessoal, da organizacao e produtividade pessoal e, ainda, da comunicagao e relacionamento
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interpessoal. Em termos concretos, a cada um dos seminarios foi atribuida a seguinte
designacao:

e EMPOWER — Ferramentas de Empoderamento Pessoal
e PERFORM — Organizacdo e Produtividade Pessoal
e CONNECT — Comunicagao e Relacionamento Interpessoal

Este relatdrio estd organizado em funcdo das 2 componentes referidas (Laboratdrios de
Aprendizagem e “Skills for Genius), apresentando-se, para cada uma delas, os principais dados
de execucgdo e os resultados de avaliacdo de satisfacao.

Finalmente sdo apresentadas algumas conclusdes.

Em anexo sdo apresentados alguns registos fotograficos dos semindrios de desenvolvimento
pessoal (“Skills for Genius” e a lista de inscritos nos mesmos)

O relatério foi elaborado com os contributos da USAE, unidade a qual é merecido um
agradecimento especial.

2. RESPONSABILIDADES E ARTICULACAO

Para a concretizacdo das atividades, foi estabelecida uma articulagdo com a Unidade de Servicos
de Apoio as Atividades de Educacdo (USAE) da Universidade do Minho, coordenada pelo Dr.
Filipe Rocha, que identificou a Brenda Tendrio como elemento de articulagdo direta com a
TecMinho.

Para agilizacdo as atividades, coube a USAE recolher as inscricdes e tratamento de dados
pessoais dos intervenientes, resportando a TecMinho os elementos necessdrios para a
concretizacdo das atividades, bem como os dados para a elaboracdo do presente relatério.

Foi estabelecida uma comunicagdo permanente entre a TecMinho e a USAE, sobretudo através
de e-mail e telefone, assim como através de algumas reunibes onde estiveram presentes
elementos da TecMinho (Cristina Ribeiro e Paulo Silva) e elementos da USAE (Filipe Rocha e
Brenda Tendrio).

A coordenagdo geral, na TecMinho ficou a cargo da Cristina Ribeiro, coordenadora Técnico-
Pedagdgica e Gestora de Projetos de Formagdo e Desenvolvimento Humano com uma vasta
experiéncia na organizacdo e gestdo de inUmeros eventos, workshops e seminarios. Licenciada
em Sociologia pela Universidade do Minho com pds-graduacdo e Ciéncias Documentais.
Desenvolve a sua atividade profissional na TecMinho desde 1997 sendo, internamente,
responsavel pela acompanhamento e Coordenacdo e gestdo de intervencdes dirigida a
diferentes perfis de publicos, profissionais do setor privado, da Administragao Publica Central e
Local e estudantes.

A dinamizag¢ao dos 3 semindrios de Desenvolvimento Pessoal “Skills for Genius” foi assumida
pelo Paulo Silva responsdvel, na TecMinho, pela adrea de Desenvolvimento Humano e

Cofinanciado por:
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Organizacional e coordenador da B-Side — Academia de Soft Skills, uma academia que tem como
finalidade desenvolver competéncias transversais nos estudantes e recém diplomados do
ensino superior. Possui mestrado em Gestdo de Recursos Humanos e uma Licenciatura em
Educagao pela Universidade do Minho. Tem uma Certificagdo Internacional em Coaching pela
International Coaching Communnity (ICC) e Certificagdo Internacional em PNL (Programagdo
Neuro Linguistica) pelo Instituto Holandés de PNL (NTI-NLP). E certificado internacionalmente
como Analista de Perfil Comportamental DISC pelo InterDisc International.

3. DADOS DE EXECUCAO

3.1. Laboratérios de Aprendizagem

Com esta componente pretendeu-se colmatar e/ou reduzir o insucesso académico, através de
sessOes de esclarecimento extracurriculares, flexiveis e gratuitas para todos os estudantes da
Universidade do Minho, tendo como publico-alvo primario os estudantes dos primeiros anos
das licenciaturas.

3.1.1. Dados sobre inscritos

Foi criado um formulario de inscricdo observando os principios de RGPD - Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados, sendo que todo o tratamento de dados foi previamente autorizado
pelos participantes com o objetivo Unico de apoio a gestao e partilha de informagdes relevantes.
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sl DROP-IN Laboratorio de aprendizagem
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Figura 1 - Formuldrio de Inscrigéo - Agdio 1

Autoriza o tratamento dos seus dados pessoais de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo

Regulamenta Geral sobre a Protegdo de Dados 2016.., Reslligncia no Ensina Superior pds-pandemia? *
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Situagdo académica (1° Ciclo):
24 respostas

@ Frequenio o 1° &g

@ Fraquenio o 2 Aro rom UGs em atrase
do 1% Amn

8 Fraquenio o 3* Ann com UCs am alrasn
do 17 Ano

Selecione a unidade curricular a que pretende frequentar a(s) sessdo(des):
24 respostas

@ Fisica
@ Esiatistica

0 Analizs, ciloulo 2 outros tbplcos da
matamatica

@ Compulasis

Selecione o modelo de sessdo que deseja ter:
24 respostas

& Online
@ Presencial
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Se selecionou o modelo presencial: Indique o campus em que pretender atender as sessfes:

24 jasposias

& Acurem
® Gusiter
M (enilinge)
3.1.2. Execucdo fisica
e Total de estudantes inscritos: 24
e Total de participantes:9
e Total de sessBes realizadas (1h/sessdo): 53
Datas de Realizagao e 09/11/2023 10/11/2023 17/11/2023 18/11/2023
e 20/11/2023 21/11/2023 22/11/2023 23/11/2023
e 24/11/2023 24/11/2023 25/11/2023 25/11/2023
e 25/11/2023 27/11/2023 27/11/2023 28/11/2023
e 28/11/2023 29/11/2023 29/11/2023
Local Campus de Gualtar/ Online (Google Meet)
N2 horas sessoes 38
Area Analise, Calculo e Tépicos de Matematica
Dinamizadores Elsa Soares
Datas de Realizagao e 13/11/2023 17/11/2023 17/11/2023 20/11/2023

e 24/11/2023 27/11/2023 29/11/2023

Local Campus de Gualtar/ Online (Google Meet)
N2 horas sessoes 11
Area Fisica

Dinamizadores

Datas de Realizagao

Tiago Reis Alves

e 27/06/2023 17/11/2023 24/11/2023

Local Campus de Gualtar/ Online (Google Meet)
N2 horas sessoes 3
Area Estatistica

Dinamizadores

Eduardo Teixeira Dias

Datas de Realizagao

e 24/11/2023

Local

Online (Google Meet)

N2 horas sessoes
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Area Estatistica
Dinamizadores André C. Fitza

3.2. “Skills for Genius” — Seminarios de Desenvolvimento Pessoal

No ambito desta componente, foram realizados 3 seminarios, com a duracdo de 3 horas cada,
num pacote designado por “Skills for Genius”. Esta designacdo assume como pressuposto que
todas as pessoas tém, em potencial, um certo nivel de genialidade, no sentido em que
possuem caracteristicas que Ihes permitem aprender e desenvolver novas competéncias e
alcancar resultados desejados. Por vezes, esse potencial ndo se revela porque, por diversos
fatores (experiéncias de vida, grupo de influéncia, contexto socioecondmico, ...), as pessoas
agem (ou ndo agem) tendo como referéncia um conjunto de crencas que podem ser
limitadoras do seu sucesso. Pretendeu-se, assim, através destes semindarios ajudar os
estudantes a tomarem consciéncia do seu potencial de partida, colocando-o ao servico do
sucesso académico no contexto da Universidade.

Os 3 seminarios realizados foram os seguintes:

— EMPOWER — FERAMENTAS DE EMPODERAMENTO PESSOAL: Tratou-se de um seminario em
gue, através de estratégias associadas a programacao neurolinguistica, ao coaching e a
inteligéncia emocional, foram abordadas técnicas e ferramentas para desenvolver o
“Growth Mindset”, a proatividade, a autoconsciéncia e autogestao emocional, a defini¢cdo
e alcance de objetivos (e estratégias para os alcancar), a ressignificacdo de crencas
limitadoras, entre outras componentes consideradas relevantes para os estudantes.

— PERFORM — GESTAO E PRODUTIVIDADE PESSOAL: neste semindrio, os estudantes tomaram
contacto com estratégias associadas a gestdo do seu tempo, distinguindo o que é
verdadeiramente importante do que é acessorio ou irrelevante para alcangarem os
objetivos a que se propdem. Foram trabalhadas técnicas e ferramentas para ultrapassar a
procrastinacao, potenciando uma elevagao dos niveis de motivagao para a concretizagdo
das atividades ou acBes que acrescentam valor a sua vida, em geral, e a sua vida
académica, em particular.

— CONNECT — COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Este seminario baseou-se no
pressuposto de que o sucesso pessoal esta, em grande medida, associado a qualidade das
relagdes que estabelecemos nos diferentes contextos onde nos movimentamos. Foram,
por isso, trabalhadas componentes associadas a comunicagdo interpessoal (escuta ativa,
como comunicar com diferentes perfis comportamentais, ...), 3 mentalidade ganhar-
ganhar (como ciar relagGes sustentaveis assentes no paradigma de ganhos mutuos) e,
ainda, a componente de trabalho em equipa (que, sendo uma componente relevante para
o desempenho e sucesso académico, acaba por ser relevante também, ao longo da vida
em diferentes situagdes e contextos)

Cofinanciado por:
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3.2.1. Dados sobre inscritos

Formulario de inscrigdo: "SKILLS FOR
GENIUS - Seminarios de
Desenvolvimento Pessoal"

A iniclativa Skilla for Genlus tem come finalidade sjudar os estudames da Universidade do
Winhio & fazerem uso das suas capacidedes para alcangarem os resultados que desejam
no seu percurse ao longo do ensino supenor

Agir na zona de genialidade significa ter consciéncia do seu potencial e a adotar
eslratéflas para ¢ aleance dos seus objetivos, eliminande obstdculos que limitam a sua
acan & 05 3eus rezuftados

Arravés do desenvalvimento de 3 semindrins sobre competéncias sociais @ emocionails,
pretende-se ajudar a libertar o "génid” que existe em cada estudante, contribuindo para
maximizar todo o seu potencial colocando-o ao servico do seu sucesso no contexto da
Universidade & na vida, em geral.

SEMINARIOS:
1. EMPOWER - Ferramentas de Empoderamento Peszoal:

Conftribuir para uma atitudes mental positiva de crescimento e desenvalvimento pessazl
{"Growth Mindset”), que permita definir claramente obletivos e estraléglas pars os
aleancar, eliminando obstéculos, com base no desemvolvimento de competéncias como a
proatividade, a autoeonsciéncia e aulogestao, atraves de estratdglas assocladas 3
programacgao neurslinguistica, ao coaching 2 8 inteligéncia emocional. Mo final deste
semindrio, espera-se gue o6 participantes figuem mals consclentes dos seus pomos
fortes & com um plano de a¢do pars desenvolver componentes menas fores assaciadas
a0s seus recursos mentais € emocionais, conhgurando-se numa auioestima e
aitoconfianca fortalenidas,

= 27 de Setembro de 2023
« Gualtar, Edificio 3: 2.05
= 14h30 a5 17h30

Figura 2 - Formuldrio de Inscrigéo - Agdo 2
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Serminario(s) que pretendes frequentar:
99 respostas

MR F
EMPOVYER = Fetrmenkns ds AT (47.5%)

Empocéramento Pessoal

FERFORM - Urganizagao &
Produtividade Paszoal 55 (55.6%)

CONMECT - Comunicacao & '
Relaclonamento Interpesaoal i
Sarmmdrio de Enceramenio 31 (81.3%)
0 20 a0 L] B0 100
Idade:
99 respostas
15
£2(12.1%)
gt BB 1B (B 1)
7T A%)
5 (8.1%)
33,1310 (5,1%)
5 |4 (a%) |
3 (3% W (3% I (IBA%) 30M
2 (2% 7 (2%) 7 ) 2 (22280 2% 2(EM
: | [ (1501 %) L4191 (1%
|
a
i7 20 23 26 k1| 28 a6 ko) 45 48
Género:
99 respostas
@ Femining
@ Masouling
8 Outro
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Ciclo de estudos:

99 respostas
@ Licenciatura (1)
@ Mestrado (29)
@ Douteramento (3%)
Ano do curso:
99 respostas

81
@z
@3
94
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3.2.2. Execucgdo fisica

Realizagao

27 de setembro de 2023

Local

Gualtar, Edificio 3: 2.05

N. de inscritos

47

N2 de participantes

15

Area

EMPOWER - Ferramentas de Empoderamento Pessoal:

Objetivo

Contribuir para uma atitude mental positiva de crescimento e
desenvolvimento pessoal (“Growth Mindset”), que permita definir
claramente objetivos e estratégias para os alcancar, eliminando
obstaculos, com base no desenvolvimento de competéncias como
a proatividade, a autoconsciéncia e autogestdo, através de
estratégias associadas a programacado neurolinguistica, ao
coaching e a inteligéncia emocional. No final deste seminario,
espera-se que os participantes figuem mais conscientes dos seus
pontos fortes e com um plano de agdo para desenvolver
componentes menos fortes associadas aos seus recursos mentais e
emocionais, configurando-se numa autoestima e autoconfiancga
fortalecidas.

Dinamizador

Paulo Silva

Realizagdo

18 de outubro de 2023

Local

Azurém, Edificio 12: 2.29

N. de inscritos

55

N2 de participantes

9

Area

PERFORM - Organizagdo e Produtividade Pessoal

Objetivo

Contribuir para melhorar a gestao do tempo, distinguindo o que é
verdadeiramente importante do que é acessoério ou irrelevante para
alcancar resultados desejados. Serdo trabalhadas técnicas e
ferramentas para ultrapassar a procrastinagdo, potenciando uma
elevacdo dos niveis de motivacdo para a concretizacdo das
atividades ou a¢Oes que acrescentam valor a sua vida, em geral, e a
sua vida académica, em particular. No final deste seminario, os
estudantes terdo ferramentas praticas que l|hes permitirdo
organizar a sua agenda numa base semanal, alinhada com o alcance
de resultados a médio / longo prazo.

Dinamizador

Paulo Silva

Realizagdo 15 de novembro de 2023
Local Gualtar, Edificio 1: 1.21
N. de inscritos 85

N2 de participantes 14

Area

CONNECT - Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal

Objetivo

Contribuir para o estabelecimento de relacées de qualidade, em
diferentes contextos e com diferentes tipos de pessoas, de modo a
potenciar os resultados individuais e coletivos. Serdo abordadas e
praticadas estratégias associadas a comunicagao interpessoal
(escuta ativa, como comunicar com diferentes perfis
comportamentais, ...), a negociagdo (como ciar relagdes
sustentaveis assentes no paradigma de ganhos mutuos) e, ainda,

Cofinanciado por:
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ao trabalho em equipa (como criar sinergias e maximizar
resultados conjuntos).

Dinamizador Paulo Silva

Realizagao 29 de novembro de 2023

Local Online (Zoom Meeting)

N. de inscritos 32

N2 de participantes 12

Area Seminario de Encerramento Drop-IN

Objetivo Explicitar os resultados obtidos tanto nos Laboratérios de

Aprendizagem-Drop-IN como nos Seminarios de Desenvolvimento
Pessoal e ressaltar a necessidade de desenvolvimento deste tipo de
projeto na universidade. Neste sentido, foi entdo apresentada uma
breve introducdo aos dois projetos, dados relevantes de ambos,
alguns testemunhos de participantes dos dois projetos, e por fim,
abriu-se espaco para duvidas e discussoes.

Dinamizador TecMinho e Universidade do Minho
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4. SATISFACAO DOS INTERVENIENTES

4.1. Laboratérios de Aprendizagem

4.1.1. Tutores

Acerca de qual matéria abaixo foram a(s) sua(s) sessdo(Bes)?
fi reppostas

Eatatistea 2 (A0M)
Fisien 1.(20%)

Compuiagdo|— 0 10%:)

Analise, calouls e toprcos da

2 140%]
mstemalicn

1] |

L]
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Indica aqui o teu nivel de satisfaglo geral com a(s) sessdn(Bes), a comegar pelo!
B Pessieo (aan mulln naatisfelx!) B Fraco BB Neotm BN Forn IR Ofima (esiou il salisteits )

o d

Agnhdamants da nassan Durachn da sassan (10} Estudatita Matodo A snsing [invar LAl A8 sesadn
Cnioiig B0E ioTes)

Caso tenha indicado "Péssimo’ ou "Fraco” em alguma das opgdes, explica-nos o porqué: (caso ndo
o tenha feito, escreve ‘N

Srespostas

N

Penso que era melhor explicar a matéria toda, muitas vezes as duvidas surgem pois 8 matéria que antecede
nido ficou devidamente consoilidada. Claro gue dependendo do nimero de sessdes, tirar dividas pode ser
mais eficiente. Se tivéssemos acesso a4 matéria do tutorando antes da primeira sessdo tamibém nos ajudaria
a preparar melhor as sessies:

Acha que a(s) sessdo(des) foram de encontro com as suas expectativas?
Srespostas

2 (405

0 (0%) D Q%) 0 D%}
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Expligue um pouco a resposta acima:

S respostas

Entendi-me bem com a aluna e a8 sessdo funcionou corretaments.

Uma vez que a sessdo Tol a cerca de uma drea gue dominava bem ndo me custou passar uma hora em
exercicios.

Primeira vez a ensinar, fiz o melhor gue pude mas acredito que correu bem, como eu planeava ;)

A5 sessoes t8m sido particularmente acessiveis no gue toca aos contelidos. Além disso, & um prazer
trabalhar com o estudante, gue se destaca pela sua simpatia e colaboracdo.

Correram bem, penso que a tutoranda compreendeu melhor a matéria trabalhada durantes as sessdes depois
de eu 3 explicar.

Qual & o nivel de impacto que acredita ter tido sobre o conhecimento do estudante na matéria?
Sraspostas

0 i0%:) 0 0%)

Farticiparia mais uma vez do projeto de Laboraldrios de aprendizagem Crop-IN?

Srespostas

@ sm
@ Naa
B Talvez
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Recomendaria os Laboratorios de aprendizagem Drop-IN para algumx colega? Por que?

3 respostas

Se o projeto fosse mais serio, sim, aconselharia, pois acredito ser um excelente conceito.
Sirn, recomendaria a qualguer colega gue esteja a enfrentar dificuldades nas dreas cientificas propostas.

Sim. Mesmo guem ndo fem interesse em ensinar, certamente & uma experiéncia para adicionsr na vids,
porgue tanto quem da as explicagdes como quem recebe ganha muito,

Sim, estas sessies oferecem uma abordagem amigave! e facil de compreender para o conteddo, o gue
facilita bastante a absorgdo dos temas abordados.

Sim, caso tenha dificuldade nalguma das cadeiras disponibiiizadas pelos laboratorios pode ser ums ajuda
valinsa.

Se quiseres, tens aqui um espaco para dizer aquilo pensas, feedbacks e coisas em que acha que
podemos melhorar

4 respostas

Em relacdo ao prajeto, considero-o uma iniciativa excelents que podes verdadaramente enriquecer a
axperiéncia acadamica dos estudantes & contribuir para methorar os indicas de sucesso ascolar. No
entanto, a0 aborgar a quest3o da compensacao Nnanceia pars 0s Wiores, dcredito que sexia benéfico
aprimorar a qualificagdo necessaria para desempenhar essa fungao.

Embora reconhe¢a a importancia do connecimente académico, penso que a compensagaoc financeira dos
tutores tambem deveria refletir adequadamente as qualificagdes & a dedicagdo que eles Investem no
projeto. Assegurar uma compensagao justa ndo apenas reconhece o valor do trabalho dos tutores, mas
também incentiva 3 qualidade continia do suporte que oferacem a0s astudantes

Pode ser oferecido, opcionalmente, o contato prévio dos tutores (whatsapp por ex) aos alunos se estes
quiserem indicar com antecedéncia mais ou menos os topicos que vao levar. (Atengdo, a auséncia disto
néo & parece ser um problema, mas ter tal coisa certamente iria contribuir em algo)

Até agora, todas as trés estudantes com quem interagi expressaram a preferéncia por agendar sessoes de
mais de uma hora.
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4.1.2. Tutorandos

Frimeiramente, indica qual é a tua licenciatura:
! respostas

. (80 8%)
1 b %) {14 1 (14.3% 1 (10,3%)
il

Enganharia Elelitnia Indusiial & de... Fisica Marketlng

Engenheria Tzt Licentlatiira sm Fialea Cplometris Aveng.

Em que ano de licenciatura te encontras atualmente?
! respostas

@
[ B
a3

Acerca de qual matéria abalxo foram a(s) wual(s) sessao(des)?
! raspostas

Esiatistica 101435

Fialco 2 (28, 6%)

Compulagdo |—0 [0%)

Analiee, ciioulo e tdploos de

malematica 4 (57,1%)
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Diz-nos, por que motivo aderiste ao programa de Laboratorios de aprendizagem Drop-1N?

T respostas

dificuldades na unidade curricular Matematica para Gestéo

Sou braslleira e tive uma base de formacao muito diferente nas matérias de ciéncias no Brasil, em
comparacao s base gue dao nas escolas de Portugal. Sendo assim me vi sem diversos conhecimentos em
todas as areas do meu curso.. muita dificuldade no que os meus colegas consideram basico, e estou &
procura de todas as oportunidades possivels de aprender e ndo ficar defasada.

Penso ser necessario para aprimorar eventuais davidas que ndo sou capaz de uitrapassar individualmente
Por situagdo financeira desfavoravel

Dificuldade! Falta de bases da estatistica

Para perceber melhor a minha cadeira com Fisica (Fundamentos de Fisica), tal como esclarecer dividas da
mesma.

Dificildades na unidade curricutar de Matematica para Gestao

Indica agui o-teu nivel de satisfaglo geral com a(s) sessdo(bes), a comegar pelo

B Feasio (a0 mulln naatisfeny!) B Frace BB Neutn B Gorn I Ofim {esiou e salisteits )

da 1l

Aarndamanta da saasdn Durathn da =assio (10| LA Matodo fs snsno [invar Local da sesadn
chni s B0E Linnes)
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0 quén atil achas que foi(ram) a(s) sesséo(fes) para o seu desempenho académico?

7 respostas

3

4 (4L E%)

2 { 28 B

111 3%

Recomendarias os Laboratdrios de aprendizagem Drop-IM para algumx colega? Por qué?

T respostas

Sim
sim,pode ajudar de alguma forma.

Sim, pois como & urmia tutoria particular e € possivel levar e esclarecer dividas especificas, sinto que é um
ternpo bem utilizado e que pode ajudar muito alguém gue precise de um esclarecimento muito especifico ou
pelo menos mais atencioso.

Sim recomendo! Apoio dado por pessoas com competéncia & ser gratuito

Sim. Porgue € urmn meio para os estudantes conseguirem esciarecer algumas dividas sobre as cadeiras onde
tém mais dificuldades, tal como perceber melhor a matéria em relagdo 45 mesmas.

E uma ajuda indispensavel para quem tem dificuldades em matematica
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0 guio mais suscetivel/capaz te sentes de passar na UC que envolve a(s) matéria(s) em que teve

a(s) sessdo(tes)?
! raspnstas

2 [PHE%)

0 (8%

o

Se quiseres, tens aqui um espago para dizer aguilo pensas, feedbacks e coisas em que acha gue
podemos melhorar:

4 respostas

Duracdo da aula deveria ser decidida de acordo com a disponibilidade do tutorpols uma hora ndo &
suficienie.

Tivemnos muitas interrupgies de alunos gue iam ter aula na sala onde estavamos,penso que deviam haver
salas s0 para as aulas de apoio.

Um pré encontro ou contacto com o tutor para que pessa ter nogao do gue se vai tratar para que este esteja
inteiramente preparado. Assim evita-se Improvisos.

Gostaria de ter mais sessdes, oM a MesSMa PESS0a para maximizamas o tempo. A pessos j& reconhece as
maicres dificuldades.

Lamenta! O apoio ter chegado tarde! Ja sabia das dificuldades que ia ter com esta cadeira! Fiquei
entusiasmada quando recebi o e-mail a falar desta explicagdes! Inscrevi me de imediato, ainda em Setembro!
Mo entanto hoje dia 17 de Novembro tive o primeiro contacto com o tutor ja depois da primeira avaliagdo da
cadeiral Com a informacao que termina no fim deste mesmo més! £ apenas uma sessio’? Nio sei se
receberel instrugdo para me iNscrever para a semana’
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4.2. “Skills for Genius” — Seminarios de Desenvolvimento Pessoal

4.2.1. EMPOWER — Ferramentas de Empoderamento Pessoal
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2. Secgao - Condigdes

Para cada um dos itens, assinale o seu grau de satisfagdo: I_D Copiar
I Discordo Totaimente [l Discordo Mem Discordo, Mem Co... [l Concorde [ Concordo Totalmente
L]
4
2
. —m
A zala tinha boas condicdes de femparatura, ruide, Os recursos disponibilizados foram adequados

iluminagdo, espago

3. Secgao - Resultados

Para cada um dos itens, assinale o seu grau de satisfagdo: IO copiar
I Discordo Totaimente [l Discordo Mem Discordo, Mem Co... [l Concorde [ Concordo Totalmente
L]
4
2

I | . I

Adquiri conhecimentos “iou aplicar os conhecimentos  Os objetivos definidos para o O seminario comespondeu
importantes para a minha seminario foram alcangados  com as minhas expectativas
vidz académica/pessoal
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Comentarios:

4 respostas

Excelente curso, vou a casa feliz e empoderado
0 Formador & excelente!
Muito gerall Gostava que fosse mais especificol

0 Workshop de Empoderamento Pessoal foi 0 melhor que podia ter, aprendi, desenvolyi como pessoa, fol
extremamente do melhor gue podia ter hoje. O professor foi incrivelmente excecional, profissional "XPTO",
Conteddos acessivels acima da média. Eu estou imensamente grata pela oportunidade e pelo priviiggio. Foi
do melhor, na minha opinido pessoal a comunidade académica deveria toda participar neste Workshop € do
melhor.

4.2.2. PERFORM — Produtividade e Organizacdo Pessoal

1. Secgao - Divulgagao/ Organizagao

Fara cada um dos itens, assinale o seu grau de satisfacio: LD Copiar
Il Discordo Totalmente M Ciscorde M Nem Discordo, Nem Co... Il Concorde M Concordo Totalmente
4
2
a
Adn.r.JIgaga:J foi realizada com a A n'G'ma_caD formecids na deIgagan fiol ﬁ\duraga& foi adequada face aos
antecedéncia adequads suficiente objetivos propostos
Como tomou conhecimento do seminario? LD Copiar

B respostas

(%]

3 (37,5%)

(%]

1 (12.5%)

1(12,5%) 1(12,5%)

C.
Afravés da pagina de instagram da u... Email institucional Mail institucional
Através da redes sociais Email institucional da universidade d... Recebi um email i...
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2. Secgdo - Condigoes

Para cada um dos itens, assinale o seu grau de satisfagdo: I_D Copiar
Il Discordo Totalmente [l Discordo [ Mem Discordo, Mem Co... [l Concorde Concordo Totalmente
]
4
2
a
A sala tinhz boss condicdes de temparatura, ruide, 0= recursos disponibilizados foram adequados

iluminagio, espago

3. Secgao - Resultados

Fara cada um dos itens, assinale o seu grau de satisfacio: LD Copiar
8
Il Discordo Totalmente [l Discordo [ Mem Discordo, Mem Co... [l Concorde Concordo Totalmente
]
4
2
0 .
Adaquiri conhecimentos “ou aplicar os conhecimentos  Os objetivos definidos para o 0 seminano cormespondeu
importantas para a minha seminanio foram aleangados  com as minhas expectativas

vida szadémica/peszosl
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4.2.3. CONNECT — Comunicagao e Relacionamento Interpessoal
1. Secgao - Divulgagao/ Organizagao
Fara cada um dos itens, assinale o seu grau de satisfacio: LD Copiar
10,0
Il Discordo Totalimente M Ciscorde M Nem Discordo, Nem Co... Il Concorde M Concordo Totalmente
7.5
5.0
25
0,0
Adn.r.JIgaga:J foi realizada com a A n'G'ma_caD formecids na deIgagan fiol ﬁ\duraga& foi adequada face aos
antecedéncia adequads suficiente objetivos propostos
Como tomou conhecimento do seminario? LD Copiar

13 respostas

4
4
(30.8%)
3
3
{22.1%)
2
1
C.
Atraveés do Facebook, da...  Através do email institucio... E-mail Email insfitucional UMinha

Através do email institucio. . Caorreio eletrdnico Email insfitucional Por email.
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2. Secgao - Condigoes

Para cada um dos itens, assinale o seu grau de satisfagdo: LD Copiar

10,0

I Discordo Totalmente [l Discorde [ Mem Discordo, Mem Co... [l Concordo Concordo Totalmente

5.0

25

0,0
A zala tinha boas condicdes de femparatura, ruide, Os recursos disponibilizados foram adequados
iluminagdo, espago

3. Secgao - Resultados

Para cada um dos itens, assinale o seu grau de satisfagdo: I_D Copiar
I Discordo Totaimente [l Discordo [ Mem Discordo, Nem Co. B Concordo Concordo Totalmente
Adquiri conhecimentos “iou aplicar os conhecimentos  Os objetivos definidos para o O seminario comespondeu
importantes para a minha seminario foram alcangados  com as minhas expectativas

vidz académica/pessoal
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5. CONCLUSOES

5.1. Laboratérios de Aprendizagem

Tendo em consideragdo os dados recolhidos, é de notar que o interesse geral dos estudantes se
concentrou especialmente ao final de outubro e ao longo do més de novembro, momento em
gue ja estdo mais socializados com o ambiente académico, experienciaram alguma dificuldade
nas unidades curriculares dos seus cursos e iniciaram a fase de avaliag3do.

Além disso, embora o total de participantes (9) seja relativamente baixo comparado ao total de
inscritos (24), o total de sessGes realizadas até o dia 29 de novembro indica uma tendéncia de
reincidéncia dos estudantes aos Laboratérios de Aprendizagem Drop-IN na mesma matéria em
que iniciaram, uma tendéncia que quando relacionada com a experiéncia positiva explicitada
pelo inquérito de satisfagdo, tanto dos tutores como dos tutorandos, revela a utilidade destes
laboratérios.

Quanto a eficiéncia do projeto, observa-se que ainda que a resposta do inquérito de satisfacdo
tenha variado entre “Pouco” e “Bastante”, nas perguntas: “O qudo util achas que foi(ram) a(s)
sessdo(des) para o seu desempenho académico?” e “O qudo mais suscetivel/capaz te sentes
de passar na UC que envolve a(s) matéria(s) em que teve a(s) sessdo(des)?” nenhum dos
estudantes indicou “1 ou Nem um pouco”, revelando um resultado positivo quanto a satisfagao
geral dos tutorandos acerca do projeto.

O tempo de duragdo das sessdes parece ser uma componente que merece alguma reflexao.
Como se observa nas respostas ao inquérito de satisfagdo, houve alguma insatisfacdo com a
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mesma, tendo sindo indicado “péssimo” e “ruim” em dois casos, tendo sido estes justificados
pela insuficiéncia de uma hora por sessao para a explicacdo apropriada dos assuntos.

Outro ponto a se tocar nesta ldgica, é a insatisfacdo com as salas de aula reservadas em alguns
casos. Algumas das sessdes foram interrompidas por docentes e estudantes que afirmavam ter
aulas nessas mesmas salas, pelo que foi necessario que os tutores e tutorandos conduzissem as
sessOes em outros espacos como salas aparentemente em desuso e bibliotecas.

Além disso, embora ndo tenha sido atingida a meta de 150 sessOes totais, o crescimento da
procura do projeto em especial no més de outubro revela informacdes valiosas sobre o timing
do projeto. Sendo inicialmente langado em maio ao fim de um semestre letivo e inicio de férias,
a procura pelas sessdes envolveu apenas uma estudante que procurou apoio em estatistica.
Opostamente, ao ser lancado mais uma vez em outubro, foi necessario um alargamento do
prazo para o final de novembro, uma vez que nesta altura muitos estudantes iniciaram as fases
de avaliacdo e procuraram ajuda. Foram, nessa altura, recebidos alguns e-mails a questionar
sobre a continuidade do projeto, sinalizando, deste modo, que a relevancia desta a¢do parece
ser maior a partir do momento em que os estudantes iniciam o processo e avaliagdo e constatam
dificuldades.

Sobre as motiva¢des de participa¢do dos estudantes (tutores e tutorandos) nos laboratdrios,
observa-se, através do inquérito, a necessidade de esclarecimento de duvidas que podem tanto
estar relacionadas com os diferentes tipos e ritmos de aprendizagem dos individuos, como com
diferencas em sistemas de ensino internacionais, e, eventualmente, associados a questoes
financeiras. Sendo os laboratdérios uma iniciativa gratuita e de agendamento flexivel oferecida
oficialmente pela universidade, e executada por integrantes da comunidade académica, existe
aqui uma relacdo win-win para ambos (os tutorandos, os tutores e a universidade). Para os
tutores e tutorandos no sentido que se cria um vinculo, facilitando a execuc¢do de sessdes no
ritmo do estudante em questdo, e por resultado, as experiéncias positivas no projeto podem
ajudar na promogao do mesmo para o resto da comunidade académica. Para a universidade, os
beneficios se encontram justamente no apoio a estudantes com dificuldades e no combate ao
insucesso escolar, melhorando, assim, os resultados académicos da Universidade.

Em resumo, parece inequivoca a relevancia desta iniciativa para a comunidade académica, em
termos de inclusdo e apoio direto aos estudantes, e para a compreensao do que pode ser
aprimorado e de que forma em momentos futuros. Endossa-se, portanto, a necessidade de
chegar mais intensamente ao campus de Azurém (uma vez que nas sessdes presenciais houve
tutores disponiveis apenas no campus de Gualtar) por meio do marketing ativo das sessdes pelas
redes sociais da Universidade do Minho e pelos conselhos pedagdgicos e a discussdo de novas
ideias e sugestdes dadas pelos participantes, como por exemplo grupos de interagdo (estudos)
no Whatsapp e sessdes de 1.5h ou 2h.
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5.2. “Skills for Genius” — Seminarios de Desenvolvimento Pessoal

Relativamente aos Seminarios de Desenvolvimento Pessoal “Skills For Genius”, os resultados
dos inquéritos revelam reflexdes relativamente semelhantes aos Laboratdrios de
Aprendizagem. Os dados sugerem a relevancia de chegar, de forma mais ampla, aos estudantes
e despertar o interesse dos mesmos neste tipo de iniciativa. Reforga-se, por isso, a necessidade
do marketing destas iniciativas por parte das redes da Universidade e através dos conselhos
pedagdgicos, da Associacao Académica e dos Nucleos de Estudantes, entre outras.

Quanto aos resultados, observa-se um nivel de satisfacdo geral com os seminarios, tendo sido o
formador e prdérpia proposta dos semindrios bastante elogiadas. Passando por uma metodologia
de ensino mais diversa, o tutor suscitou interesse dos estudantes no assunto e isto resultou
numa opinido geral de que o que foi aprendido nos semindrios seria aplicado pelos estudantes
nos seus contextos didrios.

Assim, apesar do nimero de participantes relativamente modesto, comparada com o nimero
de inscritos nos seminadrios, os dados sugerem que a qualidade das sessdes foi significativa.
Foram, ainda, sugeridos alguns temas que podem ser introduzidos neste tipo de iniciativa, tais
como inteligéncia emocional, mindfullness, entre outros.

A partir da andlise do interesse dos estudantes nestas tematicas, bem como da reflexdo levada
a efeito no semindrio de encerramento, poderd fazer sentido equacionar a possibilidade de
alargar o formato das intervencgdes (por exemplo para o registo de bootcamp) que permita,
ainda, uma maior atratividade. Também podera fazer sentido uma maior articulacdo entre os
Laboratérios de Aprendizagem e os Semindrios de Desenvolvimento Pessoal, uma vez que o
sucesso académico esta associado ao estudo e treino de competéncias especificas, mas,
também, a questdes de “mindset”, gestdo emocional, organizagdo pessoal e ao estabelecimento
eficaz de relagdes. Trata-se, no fundo de dar corpo a ideia de que é mais facil obter sucesso se
nos sentirmos bem connosco e com os outros.

Posto isto, em vista do feedback extremamente positivo obtido pelos seminarios como um todo,
cabe a universidade e a futura coordenagdo destes projetos contornar os obstaculos em termos
de divulgacdo e dinamizar de alguma forma as duas iniciativas, para que o publico de uma
iniciativa tome interesse pela outra em simultdaneo. A promog¢do dos semindrios de
desenvolvimento pessoal poderiam também ser feitas dentro do grupo de estudos do Whatsapp
dos estudantes participantes dos Laboratdrios de Aprendizagem, tornando assim a divulgacao
mais moderna e adaptada ao publico jovem por exemplo, espago onde se poderia também
inquirir os participantes do grupo sobre as tematicas que os interessam dentre as opc¢ées
oferecidas pelo formador, confortando assim sobretudo o interesse do estudante sobre os
conteldos a serem abordados, tornando ambas iniciativas cada vez mais atrativas ao publico
em questao.
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Anexo 2 — Lista de Inscritos no seminario “EMPOWER - Ferramentas de

Empoderamento Pessoa

Nome Completo

Maria Madalena Fernandes
Couto

Andrea Rezende Bogarim

Alexandre Tchicambi Simao
Tchodo

Alice Alves

Lisandra Marisa Borges Dos
Santos

lorrana Sousa Rocha

Ana Lucia Nascimento Vaz De
Almeida

Antonio Rodrigues

Mariana Carvalho Soares
Gilberto Mireles Trigo Moreira
Sara Resende Pinto

Celestino Gando Caieie

Maria Luisa Dos Santos Teixeira

Ivo José Brand3do Ferreira

Silvia Da Purificagdo Marques
Alves

Lara Da Silva Nunes

Ivo José Branddo Ferreira

Gilmara Souza Gongalves Dos
Santos

Rita Gabriela Fernandes
Gongalves

Kamila Dos Santos Pita
Rafaela Toffoletto Varallo
Ana Rita Da Silva Braganca
Jodo Pedro Duarte Gomes
Bruna Dutra

Vinicius Canonici

Cristina Alfredo Jodo

Pedro Branddo Vasconcelos

Diogo Miguel Soares Caetano
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Cargo/Posi¢io

Estudante trabalhador

Estudante

Estudante

Estudante

Estudante trabalhador

Estudante

Estudante
Estudante trabalhador
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante

Estudante

Estudante trabalhador
Estudante

Estudante

Estudante

Estudante
Estudante trabalhador
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante trabalhador
Estudante
Estudante trabalhador
Estudante

Estudante

Curso

Sociologia

Design de produto e servigos

Administragdo educacional

Psicologia aplicada

Sociologia

Direito e informatica

Mestrado em sociologia

Engenharia biomédica

Sociologia

Gestdo de operagdes - gestdo industrial
Biologia aplicada

Estudos da Crianga

Relagdes internacionais

RelagGes internacionais

Optometria avancada
Economia

RelagBes internacionais

Psicologia

Mestrado em Marketing e Estratégia
Mestrado em Desafios das Ciades
Psicologia

Pdbma

Bioquimica aplicada

Educacdo Fisica e Saude Infantil
Gestao

Mestrado em Economia social
Medicina

Medicina
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Ana Lucia Nascimento Vaz De

Almeida Estudante Mestrado em sociologia

Miguel Braga Noronha De

Andrade Estudante Mestrado em Engenharia Mecanica
José Bernardo Mota Da Silva Do

Vale Vilela Estudante Mgpe

Nayana Julia De Araljo Moreira  Estudante Mestrado em Engenharia Informatica
Claudia Losa Clemente Estudante Enfermagem

Maria José Galdo Silva Estudante trabalhador Enfermagem

Alika Chunguana Estudante Marketing

Mariana De Almeida Barros Da

Costa Estudante Ciéncia politica

Tomas Pinheiro Sampaio Estudante Ciéncias da computacdo

Olga Martins Estudante Educacdo

Nayana Julia De Araujo Moreira  Estudante Mestrado em Engenharia Infomatica
Mafalda Francisca Dos Santos Mestrado Ciéncias da Comunicagdo -
Pires Estudante Publicidade e RelagGes Publicas
Marize Figueira De Souza Estudante Doutoramento em Estudos Culturais
Iranice Pafisia Olimpia Tyihaki Estudante trabalhador Direito administrativo especial

Rita Mendes Gomes Estudante trabalhador Engenharia informatica

Cintia Torraca Guimaraes Estudante Negdcios internacionais

Nazaré Silvyo Inacio Estudante Direito -Ciéncias Criminais e Justica Penal
Nazaré Silvyo Indcio Anténio Estudante Ciéncias Criminais e Justica Penal
Marie Eugénie Mazac Estudante trabalhador Departamento de Geografia

Anexo 3 — Lista de Inscritos no seminario “PERFORM — Produtividade e

|II

Organizagao Pessoa

Nome Completo Cargo/Posi¢do Curso

Estudante
Maria Madalena Fernandes Couto trabalhador  Sociologia

Paulo Cordeiro Leite Estudante Ciéncias da Educagao (Desenvolvimento Curricular)
Andrea Rezende Bogarim Estudante Design de produto e servicos
Alexandre Tchicambi Simao
Tchodo Estudante Administra¢do educacional
Estudante
Antoénio Rodrigues trabalhador  Engenharia biomédica
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Gilberto Mireles Trigo Moreira Estudante
Sara Resende Pinto Estudante
Celestino Gando Caieie Estudante
Maria Luisa Dos Santos Teixeira Estudante

Estudante

Silvia Da Purificagdo Marques Alves trabalhador
Ivo José Branddo Ferreira Estudante

Rita Gabriela Fernandes Gongalves Estudante

Estudante
Kamila Dos Santos Pita trabalhador
Jodo Pedro Duarte Gomes Estudante

Estudante
Bruna Dutra trabalhador
Vinicius Canonici Estudante
Pedro Branddo Vasconcelos Estudante
Diogo Miguel Soares Caetano Estudante

Miguel Braga Noronha De Andrade Estudante

José Bernardo Mota Da Silva Do

Vale Vilela Estudante
Nayana Julia De Araudjo Moreira Estudante
Cldudia Losa Clemente Estudante
Estudante
Maria José Galdo Silva trabalhador
Tomas Pinheiro Sampaio Estudante
Olga Martins Estudante
Fernanda Isabela Silva Bezerra Estudante
Gongalo Silva Faria Estudante
Nayana Julia De Araujo Moreira Estudante

Mafalda Francisca Dos Santos Pires Estudante

Cristina Alfredo Joao Estudante
Estudante
Anténio Rodrigues trabalhador
André Gustavo Ledo De Melo
Ataide Estudante
Marize Figueira De Souza Estudante
Estudante
Jeanete Alves Do Couto trabalhador
Carolina Novais Moura Estudante
Francisca Sousa Borges Estudante

Cofinanciado por:
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Gestdo de operacdes - gestdo industrial
Biologia aplicada
Estudos da Crianca

RelagBes internacionais

Optometria avangada
RelagGes internacionais

Mestrado em Marketing e Estratégia

Mestrado em Desafios das Cidades

Bioquimica aplicada

Educacdo Fisica e Saude Infantil
Gestdo

Medicina

Medicina

Mestrado em Engenharia Mecanica

Mgpe
Mestrado em Engenharia Informatica

Enfermagem

Enfermagem
Ciéncias da computacdo

Educacao

2R

Engenharia Eletrénica Industrial e Computadores

Eletrénica

Mestrado em Engenharia Informatica

Mestrado Ciéncias da Comunicagdo - Publicidade e

RelagGes Publicas

Mestrado em Economia Social

Mi engenharia biomédica

Mestrado em Sistemas de Informacao

Doutoramento em Estudos Culturais

Engenharia informatica
Engenharia e Gestdo Industrial

Engenharia e Gestdo Industrial
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Marie Eugénie Mazac Estudante Departamento de Geografia
Joana Filipa Pinto Santiago Estudante Geologia
Estudante

Catarina Do Carmo Lopes

Marta Maciel Afonso

Iranice Pafisia Olimpia Tyihaki

Maria Francisca Marques Silva

trabalhador

Estudante

Estudante
trabalhador

Engenharia civil

Engenharia e Gestdo Industrial

Direito administrativo especial

Fernandes Estudante Mestrado em Engenharia Biomédica
Beatriz Leal Moreira Da Silva Estudante Arquitetura (mestrado integrado)
Fernando José Marques Da Silva Estudante Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informagado
Rafaela Filipa Esteves De Almeida
Chaves Estudante Mestrado integrado em Arquitetura
Erica Fontes Pais Estudante Mestrado integrado em Arquitetura
Estudante

Carla Luisa Silva Pimenta

Jéssica Martins Nogueira

trabalhador

Estudante
trabalhador

Gestdo em Unidades de Saude

Mestrado em Direito Judiciario

Giorgia Siqueira Estudante Engenharia de Materiais

Adriana Jodo Carvalho Machado

Da Cunha Estudante Doutoramento em Ciéncias da Educagdo
Estudante

Rita Mendes Gomes

trabalhador

Engenharia informatica

Cintia Torraca Guimardes Estudante Negdcios internacionais

Nazaré Silvyo Inacio Estudante Direito -Ciéncias Criminais e Justica Penal

Nazaré Silvyo Indcio Anténio Estudante Ciéncias Criminais e Justica Penal
Estudante

Marie Eugénie Mazac

trabalhador

Departamento de Geografia

Anexo 4 — Lista de Inscritos no seminario “CONNECT — Comunicacao e

Relacionamento Interpessoa

Nome Completo

Maria Madalena Fernandes Couto

|II

Cargo/Posi¢do

Estudante trabalhador

Curso

Sociologia

Ciéncias da Educacao

Paulo Cordeiro Leite Estudante (Desenvolvimento Curricular)
Andrea Rezende Bogarim Estudante Design de produto e servigos
Alexandre Tchicambi Simao Tchodo Estudante Administra¢do educacional

Lisandra Marisa Borges Dos Santos Estudante trabalhador Sociologia
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lorrana Sousa Rocha
Ana Lucia Nascimento Vaz De Almeida
Antonio Rodrigues

Mariana Carvalho Soares

Gilberto Mireles Trigo Moreira

Sara Resende Pinto

Celestino Gando Caieie

Maria Luisa Dos Santos Teixeira

Ivo José Branddo Ferreira

Silvia Da Purificagdo Marques Alves
Lara Da Silva Nunes

Ivo José Branddo Ferreira

Gilmara Souza Gongalves Dos Santos
Rita Gabriela Fernandes Gongalves
Maria De Oliveira Queirds

Kamila Dos Santos Pita

Rafaela Toffoletto Varallo

Ana Rita Da Silva Braganca

Jodo Pedro Duarte Gomes

Bruna Dutra

Vinicius Canonici

Pedro Branddo Vasconcelos

Diogo Miguel Soares Caetano

Ana Lucia Nascimento Vaz De Almeida

Miguel Braga Noronha De Andrade

José Bernardo Mota Da Silva Do Vale
Vilela

Nayana Julia De Araujo Moreira
Cldudia Losa Clemente

Maria José Galdo Silva

Alika Chunguana

Tomas Pinheiro Sampaio

Olga Martins

Fernanda Isabela Silva Bezerra
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Estudante
Estudante
Estudante trabalhador

Estudante

Estudante
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante trabalhador
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante trabalhador
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante trabalhador
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante

Estudante

Estudante

Estudante
Estudante
Estudante trabalhador
Estudante
Estudante

Estudante

Estudante
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Direito e informatica
Mestrado em sociologia
Engenharia biomédica

Sociologia

Gestdo de operagses - gestdo
industrial

Biologia aplicada

Estudos da Crianga

RelagBes internacionais

RelagGes internacionais
Optometria avangada

Economia

Relagdes internacionais
Psicologia

Mestrado em Marketing e Estratégia
Estudos da Crianga

Mestrado em Desafios das Ciades
Psicologia

Pdbma

Bioquimica aplicada

Educacdo Fisica e Saude Infantil
Gestao

Medicina

Medicina

Mestrado em sociologia

Mestrado em Engenharia Mecanica

Mgpe

Mestrado em Engenharia
Informatica

Enfermagem
Enfermagem

Marketing

Ciéncias da computacdo

Educacao

Engenharia Eletronica Industrial e
Computadores
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Nayana Julia De Araujo Moreira

Mafalda Francisca Dos Santos Pires
Jodo Nuno Micaelo Pais

Cristina Alfredo Jodo

Antonio Rodrigues

Marize Figueira De Souza

Jeanete Alves Do Couto

Guilherme Arantes Lopes

Marie Eugénie Mazac

Magda Sofia Gongalves Da Silva
Paulo Tchimbumbuanjila Boano
Pedro Miguel Ribeiro De Sousa
Joana Filipa Pinto Santiago

Catarina Do Carmo Lopes

Maria José Arantes Costa

Iranice Pafisia Olimpia Tyihaki

Maria Francisca Marques Silva Fernandes

Andreia Sofia Pereira Afonso
Ana Daniele Silva Maciel
Carla Luisa Silva Pimenta
Helen De Sousa Silva Waqgas
Leonor Bobido Gomes
Jéssica Martins Nogueira

Giorgia Siqueira

Adriana Jodo Carvalho Machado Da Cunha
Hellen Lechner Costa

Ana Amélia Raposo Da Silva Azevedo
Marco Daniel Martins Rodrigues

Ana Raquel Bandeira César

Rita Mendes Gomes

Maria Madalena Fernandes Couto
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Estudante

Estudante
Estudante
Estudante
Estudante trabalhador
Estudante
Estudante trabalhador
Estudante

Estudante

Estudante
Estudante
Estudante
Estudante

Estudante trabalhador

Estudante
Estudante trabalhador

Estudante

Estudante trabalhador
Estudante trabalhador
Estudante trabalhador
Estudante trabalhador
Estudante

Estudante trabalhador

Estudante

Estudante
Estudante
Estudante trabalhador
Estudante trabalhador
Estudante
Estudante trabalhador

Estudante trabalhador
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Mestrado em Engenharia Infomatica

Mestrado Ciéncias da Comunicagao -
Publicidade e RelagGes Publicas

Medicina

Mestrado em Economia Social

Mi engenharia biomédica
Doutoramento em Estudos Culturais
Engenharia informatica

Gestdo

Departamento de Geografia

Programa Doutoral em Ciéncia e
Engenharia de Polimeros e
Compasitos

Fisica
Gestdo
Geologia

Engenharia civil

Ciencia dos Alimentos e Nutri¢cdo

Direito administrativo especial

Mestrado em Engenharia Biomédica

Mestado de Gestdo de Unidades de
Saude

Ciéncias da Comunicagdo

Gestdo em Unidades de Saude
Mestrado em Humanidades Digitais
Psicologia

Mestrado em Direito Judiciario

Engenharia de Materiais

Doutoramento em Ciéncias da
Educacdo

Mestrado em Direito e Informatica
Gestdao em Unidades de Saude
Mestrado em Ensino de Informatica
Psicologia

Engenharia informatica

Sociologia
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Cintia Torraca Guimaraes

Carolina Franga Rodrigues

Francisco Moura
Jeanete Alves Do Couto

Tatiana Isabel Silva Gomes

Nazaré Silvyo Inacio
Joana Catarina Veloso Branco
Nazaré Silvyo Inacio Anténio

Mariana De Almeida Barros Da Costa

Nelson Manuel Rocha Mendes
Alexandre Tchicambi Simdo Tchodo
Sara Azevedo

Gizela Do Carmo E Silva

Marie Eugénie Mazac

Diogo Pereira Ferreira

Mariana Santana De Melo

Estudante

Estudante

Estudante
Estudante

Estudante

Estudante
Estudante
Estudante

Estudante

Estudante
Estudante
Estudante

Estudante

Estudante trabalhador

Estudante

Estudante

I'\

Negdcios internacionais

Filosofia

Mestrado Engenharia e Gestdo de
Operagodes

Engenharia informatica

Sociologia

Direito -Ciéncias Criminais e Justica
Penal

Engenharia informatica
Ciéncias Criminais e Justica Penal
Ciéncia politica

Licenciatura em Engenharia
Informética

Administragao educacional
Engenharia biomédica
Psicologia

Departamento de Geografia
Ciéncia politica

Psicologia do Trabalho e das
Organizagoes

Anexo 4 — Lista de Inscritos no semindario de encerramento

Nome Completo

Paulo Cordeiro Leite

Alexandre Tchicambi Simdo Tchodo
Gilberto Mireles Trigo Moreira

Sara Resende Pinto

Celestino Gando Caieie

Ivo José Branddo Ferreira

Rita Gabriela Fernandes Gongalves

Kamila Dos Santos Pita

Jodo Pedro Duarte Gomes
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Cargo/Posi¢ado

Estudante
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante
Estudante

Estudante

Estudante
trabalhador

Estudante

Curso

Ciéncias da Educagdo (Desenvolvimento

Curricular)

Administragao educacional

Gestdo de operagdes - gestdo industrial

Biologia aplicada

Estudos da Crianga

RelagGes internacionais

Mestrado em Marketing e Estratégia

Mestrado em Desafios das Cidades

Bioquimica aplicada
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Bruna Dutra

Vinicius Canonici

Pedro Branddo Vasconcelos
Diogo Miguel Soares Caetano

Miguel Braga Noronha De Andrade

José Bernardo Mota Da Silva Do Vale
Vilela

Nayana Julia De Araujo Moreira

Claudia Losa Clemente

Maria José Galdo Silva

Tomas Pinheiro Sampaio

Mafalda Francisca Dos Santos Pires
Marize Figueira De Souza

Joana Filipa Pinto Santiago

Carla Luisa Silva Pimenta

Jéssica Martins Nogueira

Adriana Jodo Carvalho Machado Da
Cunha

Cintia Torraca Guimaraes
Nazaré Silvyo Inacio

Nazaré Silvyo Inacio Anténio

Marie Eugénie Mazac

Mariana Santana De Melo

Antdnio Rodrigues

Maria Joana Beltrdo Franco Martins

Anexo 5 — Folhas de Presencas

Seminario de Encerramento

Cofinanciado por:

Estudante
trabalhador

Estudante
Estudante
Estudante

Estudante

Estudante
Estudante

Estudante
Estudante
trabalhador

Estudante

Estudante
Estudante

Estudante

Estudante
trabalhador

Estudante
trabalhador

Estudante
Estudante
Estudante

Estudante
Estudante
trabalhador
Estudante

Estudante
trabalhador

Estudante
trabalhador

I'\

Educacdo Fisica e Saude Infantil
Gestado

Medicina

Medicina

Mestrado em Engenharia Mecanica

Mgpe
Mestrado em Engenharia Informatica

Enfermagem

Enfermagem

Ciéncias da computagdo

Mestrado Ciéncias da Comunicagdo - Publicidade

e Relagdes Publicas
Doutoramento em Estudos Culturais

Geologia

Gestdo em Unidades de Saude

Mestrado em Direito Judiciario

Doutoramento em Ciéncias da Educagdo
Negdcios internacionais
Direito -Ciéncias Criminais e Justica Penal

Ciéncias Criminais e Justica Penal

Departamento de Geografia

Psicologia do Trabalho e das Organizagdes

Engenharia biomédica

Terminado

nos Seminarios de Desenvolvimento Pessoal e no
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m Guardar Automaticamente @

Ficheiro Base Inserir Desenhar

@ VISTA PROTEGIDA  Tenha cuidado, os ficheiros provenientes da Internet podem conter virus. A menos que precise de os editar, € mais seguro manter-se na Vista Protegida. | Ativar Edigdo

Esquema da Pagina

Formulas Dados  Rever

Ver

= participantes zoom drop in[2] - Vista Proteg... » Guardado no neste PC

Automate

Programador

\'/
ll\

Ajuda

£ Procurar

B20 vl fx
A B

©

Nome (Nome original) E-mail do usuério
Pedro Perdigdo
Anténio Rodrigues

Iris Bidarra

Cristina TecMinho
Paulo Silva

Ricardo Costa - UMinho
Ti Reis

Nanda Cordeiro

Brenda Tenério

Manuel Joao Costa UMinho-PT
Manuela Neves (TecM)
13 |Anténio Rodrigues

14 |Adriana Cunha

15 |Joana Martins

16 |Nanda Cordeiro

17 |Nanda Cordeiro

18 |Nanda Cordeiro

S G CIEN I ES (RN S

pedro.perdigao @usaae.uminho.pt

mneves@tecminho.uminho.pt

Horério de entrada

11/29/2023 02:05:53 PM
11/29/2023 02:06:11 PM
11/29/2023 02:15:16 PM
11/29/2023 02:17:03 PM
11/29/2023 02:17:23 PM
11/29/2023 02:26:04 PM
11/29/2023 02:28:14 PM
11/29/2023 02:28:22 PM
11/29/2023 02:30:54 PM
11/29/2023 02:30:58 PM
11/29/2023 02:31:45 PM
11/29/2023 02:31:57 PM
11/29/2023 02:32:09 PM
11/29/2023 02:36:45 PM
11/29/2023 02:40:24 PM
11/29/2023 03:13:22 PM
11/29/2023 03:22:02 PM

D

Horério de saida

11/29/2023 04:13:41 PM
11/29/2023 02:31:56 PM
11/29/2023 03:53:14 PM
11/29/2023 03:54:03 PM
11/29/2023 03:53:09 PM
11/29/2023 03:53:12 PM
11/29/2023 03:53:23 PM
11/29/2023 02:29:33 PM
11/29/2023 04:13:41 PM
11/29/2023 04:05:20 PM
11/29/2023 03:53:05 PM
11/29/2023 03:53:12 PM
11/29/2023 03:53:04 PM
11/29/2023 03:53:02 PM
11/29/2023 02:55:48 PM
11/29/2023 03:19:48 PM
11/29/2023 03:30:36 PM

E
Duragdo (Minutos)
128
26
98
97
96
88
86

103
95
82
82
81
77
16

[r-)

F

G

Convidado Na sala de espera

N&o
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
sim
Sim
Sim
Sim
Ndo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

N&o
N&o
N&o
Ndo
Na&o
N&o
N&o
N&o
N&o
N&o
Ndo
Na&o
N&o
N&o
N&o
Néo
N&o
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Anexo 6 — Divulgacao

SEMINARIO

Atraves de estratéglas
associadas a programacio
neurclinguistica, ao
coaching é a Inteligéncia
emocional, vais consequir
desenvolver uma atitude
mental positiva de
crescimento e
desenvelvimento pessoal,

imin DATA

27 setembro
HORA

@ 14h30 As 17h30

QY LOcAL
\g Gualtar, Edificio,

N TELMNHGG wa 5 #5520 -
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SEMINARIO

Vais poder trabalhar
técnicas e ferramentas
péra ultrapassar a
procrastinagdo e potenciar,
©s teus nivels de
motivagaa para a
concretizagdo das
atividades ou acdas que
acrescentam valor a tua
vida.

DATA
18 outubro
HORA

14H30 AS 17H30

LOCAL
Azurém, Edifici

M ]ECMINHI)Q soai 1} ‘.5020 -...:.:
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SEMINARI
ENCERRAM
DROP-IN

O serminario de
encerramento & uma
oportunidade unica para
refletires sobre a5
aprendizagens ao lango
dos seminéarios e
envolvaras-te em
discusséos abertas.

Aqui teras a possibilidade
de interagir corn colegas,
compartilhar as tuas
expeariencias & celabrar a
tua [ornada de crescimento
pessoal,

DATA

29 novembro
HORA

14H30 AS 17H30

~, LOCAL
(9 ! Azurém, Edifi

ey

’“*sq ”2"620 --‘.—‘

MR TECMINHO

SEMINARIOS

SKILLS FOR GENIUS

SOBRE COMPETENCIAS SOCIAIS E EMOCIONAIS

27 de setembro
a 29 de novembro

M TE(_M!NHF)Q wilf P5520

Abordaras ¢ praticaras
estratagias associadas a
comunicacac interpessoal,
a negociacao e, ainda, ac
trabalno em equipa, de
modo & potenciar os teus
resultados individuals &
coletivos,

DATA

15 novembro
HORA

14H30 AS 17H30

LOCAL
Gualtar, Edifici

)

INSCRICOES ABERTAS

):‘ TECMINHO
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UNIVERSIDADE DO MINHO

RELATORIO

INICIATIVA 5 [EAA - Competéncias de
Estudo e Autorregulacao da
Aprendizagem no Ensino Superior]

Programa cUMe: “Competéncias de
Estudo na Universidade do Minho”

1.2 e 2.2 Edicao



Relatério Iniciativa 5 [EAA - Competéncias de Estudo e Autorregulacao da Aprendizagem no Ensino Superior]
Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

PARCEIROS

APSI
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PARCEIROS ...vovecvvececte st seeeetessaesesesseses et sesassessssssesas s s s assesassssessssesssssssansssansssssnsssesasssssanens 2
INTRODUGAD ..ottt ettt ettt ettt e s et etessesetesensssesessssasstesens st st essssasssetensssstesensasssesens 4
PROGRAMA CUME: “COMPETENCIAS DE ESTUDO NA UNIVERSIDADE DO MINHO” ............... 4
INFORMAGAOQ SOBRE A INICIATIVA ...ttt seae s sasae st se s s sanes 5
FICHA TECNICA DO EVENTO ....ououiuiececticeeteeeae ettt ae s sae st ss st sansessanans 5
PROGRAMA DAS SESSOES........oveeeeveeeceeieteteeeeeeieseseseseesesesaesesassssssassssssssssssssessssssesssssssssssassnens 6
INSCRIGAD .....eiuieeeceeeetetetete et e et e et et st et e sese e et esese s et et ese s et et ese s esssessas et eteseasssetesensesssereasns 6
EXECUGAO DA INICIATIVA ...ttt eesae st sesae e sesae s s s s s ssas s s sssssessasssssssessasaesanes 8
REGISTO FOTOGRAFICO .....ocuvvviiecctete ettt sttt n st s snans 8
DISTRIBUIGAO DOS INSCRITOS POR UOEL.......vueeerereceereeeerereseesseeseseseesesessesesssssessesesesssssssnens 10
LISTA DE INSCRITOS........cueveeeeereeeeesseesesssesessesesessssssssssssssssssssssssssesessssssssssessssssssssesssssasssens 11
INQUERITO DE SATISFAGAD ......ouovieeeeieeeteeeeeeteeeee et st sae st sesas s sas s s s senassesnassesassesnes 13
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INTRODUCAO

No ambito do Aviso n.® POCH-12-2022-07, destinado a financiar projetos integrados no Programa de
Promocao de Sucesso e Reducao de Abandono no Ensino Superior, a Universidade do Minho
desenvolveu um conjunto de atividades cujo contributo esta dirigido para:
e A reducao dos niveis de insucesso e abandono no ensino superior
e A promocao do sucesso académico dos estudantes, sobretudo no primeiro ano de formacéo
superior
e O fortalecimento das praticas de autoaprendizagem e de trabalho em equipa

Ao abrigo da candidatura POCH-02-5312-FSE-000037, a Universidade do Minho promoveu o Programa
cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”.

PROGRAMA CUME: “COMPETENCIAS DE ESTUDO NA UNIVERSIDADE DO MINHO”

O programa foi desenhado para estudantes de qualquer curso de 1.° ciclo ou mestrado integrado da
Universidade do Minho interessados em melhorar o seu desempenho académico.

0 projeto cUMe trabalha estratégias de aprendizagem e metodologias de estudo. Apostou em convidar
estudantes do 1.° ano a experienciar dificuldades académicas para os apoiar na adaptacéo ao estudo na
Universidade. As sessdes foram de natureza pratica e trabalharao, entre outras, questdes relacionadas com
o0 estabelecimento de estratégias de planificacao, a gestdo de tempo e a procrastinacéo, a preparacao de
testes e a ansiedade associada, entre outros temas e aspetos relacionados com o estudo e a autorregulacao
dos estudantes.

A inscricao do estudante envolveu a sua participacao num ciclo de 4 sessdes semanais realizadas sempre
no mesmo horario e campus (duracdo=90 minutos) presenciais.

Cofinanciado por:
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Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

INFORMACAO SOBRE A INICIATIVA

FICHA TECNICA DO EVENTO

1.2 Edicao
Realizacao 19/ 26 de maio > cumprida
02/ 07/ 16 de junho > cumprida (1 extra)
Local Campus de Gualtar
N. de inscritos 22
N* de participantes 12

Objetivo

Com esta iniciativa pretendeu-se criar um espaco de melhoria do
desempenho dos estudantes do 1.%ano, o conhecimento adquirido nas
sessOes visa apoiar nos estudos.

Dinamizador

Doutor Pedro Rosario, da Escola de Psicologia da Universidade do Minho

2.2 Edicao

Realizacao 02/09/23/30 de outubro > cumprida
08 de novembro> cumprida

Local Campus de Gualtar

N. de inscritos 14

N® de participantes 6

Objetivo

Com esta iniciativa pretendeu-se criar um espaco de melhoria do
desempenho dos estudantes do 1.7ano, o conhecimento adquirido nas
sess0es visa apoiar nos estudos.

Dinamizador Doutora Tania Moreira, da Escola de Psicologia da Universidade do Minho
2.2 Edicao
Realizacao 13/20/27 de outubro > cumprida
03/17 de novembro > cumprida
Local Campus de Gualtar
N. de inscritos 7
N¢ de participantes 5

Objetivo

Com esta iniciativa pretendeu-se criar um espaco de melhoria do
desempenho dos estudantes do 1.%ano, o conhecimento adquirido nas
sess0es visa apoiar nos estudos.

Dinamizador

Doutora Paula Magalhaes, da Escola de Psicologia da Universidade do
Minho

Cofinanciado por:

pocﬁ':; ‘5' 3‘“‘6L20

UNIAO EUROPEIA

Funde Social Europey




Relatério Iniciativa 5 [EAA - Competéncias de Estudo e Autorregulacao da Aprendizagem no Ensino Superior] L4 | s
Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

PROGRAMA DAS SESSOES

O Projecto: Cartas do Gervasio ao Seu Umbigo

Apresentacéo do projeto

Sessao

Carta

Tépicos abordados

1

Cartas zero e n°2

Apresentacao narrativa.

Reflexdo sobre o processo de aprendizagem e o papel do aluno.
Estabelecimento de objetivos.

Propriedades dos objetivos.

Tipos de objetivos.

Cartan®4

Gestao do tempo.

Lista CAF.

Estruturacao do ambiente.
Procrastinacao.

Carta n°6

Autorregulacéo da aprendizagem.

Modelo ciclico da aprendizagem autorregulada.
Estabelecimento de objetivos.

Monitorizacao.

Volicao.

Cartan®10

Estratégias de preparacao.
Revisao dos topicos.
Questoes.

Fecho do programa.
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INSCRICAO

Foi criado um formulario de inscricdo observando os principios de RGPD - Regulamento Geral sobre a
Protecédo de Dados, sendo que todo o tratamento de dados foi previamente autorizado pelos participantes
com o objetivo Unico de apoio & gestao e partilha de informacdes relevantes.

& UMINHO4U (Programa cUME) 5.

FORMULARIO DF INSCRIGAD

Seccio 1

UMINHO4U

A Universidage do Minhe —cofinanciads pelo Programa 'Jpera.l:ignsl Capital Humarna - Skifls 4 Phs- COVID Com-
peténcias patd o fo no Ensng Supenar —5ucesso @ Besilenca np Ensing Supernior pds-pandenia - £riou um
programa pilato com um conjunto de atividades destinadas 3 poar estudames do primeiro ano

com dificuldedes académicas & promover o 52U SUCESS0,

Allvidade emcolsbor sc8 com @ APH-UMnho,

Cofinnsciade por:
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Figura 1 - Formuldrio de Inscrigdo

Cofinanciado por:

o & 95520

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu 7



Relatério Iniciativa 5 [EAA - Competéncias de Estudo e Autorregulacao da Aprendizagem no Ensino Superior]
Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

EXECUCAO DA INICIATIVA

REGISTO FOTOGRAFICO

Turma 01 - 2° Edicao

Cofinanciado por:
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Turma 02 - 2° Edicao
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DISTRIBUICAQ DOS INSCRITOS POR UOEI

1.2 Edicao > Inscritos por UOEI

ELACH  EMED EPsi
2.2 Edicao > Inscritos por UOEI
7
I |
ELACH EMed ENG EPsi (em branco)
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Relatério Iniciativa 5 [EAA - Competéncias de Estudo e Autorregulacao da Aprendizagem no Ensino Superior]
Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

LISTA DE INSCRITOS

1.2 Edicao
Nome

1 Amir Bryan Nege

2 Liliana C.B.C. Vaz

3 Tayna de Morais Costa Passos

4 Gongalo Caria Bidarra Aimeida

5 Marvin Khoury

6 Ricardo Lopes

7 Carla Silva

8 Pedro Manuel Azevedo Gomes

9 Marta de Jesus Domingues Vasco
10 Rafaela Fernandes
11  Hellen Lechner Costa
12 Jose Antonio Paixao
13 Ldren Narrane Leandro Oliveira da Silva
14  Carlos Choupina
15 Bruna Alves Cavaleiro
16 Dilma
17 Margarida Araujo
18  Ariel Thomaz Rodrigues da Silva
19 Ana Sofia Marques
20 Cristiane Patricia Eleutério Tristao
21 Eduarda Ribeiro de Sousa
22  Maria Carolina Brito Escobar

2.2 Edicao > Inscritos

0O N O O B W DN~

10
11
12
13
14
15
16
17

Nome

Maria Madalena Fernandes Couto
Carolina Paralvas

KAMILA DOS SANTOS PITA
Matilde Simao

Liandra Pereira

Marco Rocha Ferreira

Fernanda Cordeiro Goncalves
Antonio Pereira Fernandes

Maria Inés Dias de Barros

Lara Santos Moreira

Sofia Sampaio

Bianca Sofia Bravo Ribeiro
Caren Bacar

Kyana Lina De Nelson Tsanzana
Andreia Fonseca da Costa
Kyana Lina De Nelson Tsanzana

Inés Margarida Nunes Cepéda

Em que curso se encontra matriculado

Linguas e Literaturas Europeias
Licenciatura de Psicologia

Mestrado em Psicologia do Trabalho
Licenciatura Engenharia Mecénica
Engenharia quimica e bioldgica
Negocios Internacionais
Licenciatura Ciéncias do Ambiente
LLE

Medicina

Psicologia

Mestrado em Direito e Informatica
Escola de Engenharia

Licenciatura em ciéncias da computacéo
Licenciatura em historia

Biologia aplicada

Medicina

Biologia Aplicada

Master degree in Business and Management

Administracao publica
Mestrado em Educacao
Economia

Licenciatura em Bioquimica

Em que curso se encontra matriculado

Sociologia

Direito

Mestrado desafios das cidades
Relacdes internacionais

Engenharia Informatica

Licenciatura em Engenharia Informatica
Engenharia téxtil

Licenciatura em Engenharia Eletrénica Industrial e

Computadores
Estudos Orientais

Estudos Orientais

Medicina

Psicologia

Medicina

Medicina

Criminologia e Justica Criminal
Medicina

Ciéncia Politica

Cofinanciado por:
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Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

18
19
20
21
22
23
24
25

Chanabel

Andreia Fonseca da Costa

Ana Rita Lopes Pinto

Ana Luiza de Carvalho Ferreira Silva
Shelsea Duarte

Luana Abreu

Tiago Miguel Vaz Araujo

Sandra Iglesias Comesafia

Direito

Criminologia e Justica Criminal

Direito

Licenciatura em Engenharia Quimica e Biologica
Direito

Direito

Engenharia Eletrdnica Industrial e Computadores
MPCPA
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Relatério Iniciativa 5 [EAA - Competéncias de Estudo e Autorregulacao da Aprendizagem no Ensino Superior] L4 ' s
Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

INQUERITO DE SATISFACAO

Foi criado um questionario de avaliacdo da satisfacdo para todos os participantes responderem.
Apresentam-se os resultados obtidos:

UMINHO4U (Programa cUME) Feedback

Chuzlgum e pote respoedos. Anoemno

1. Como classifica a pertinéncia cientifica e
pedagogica dos conteldos?

10.0
0090000000 O0O

0 0 0 0 0 e 0 0 0 100% Figialize o codgn OF
parg volor ou pcEris &
Wi faTers e R
ofTliEaPaT Bl

§ rocpostas 118

UMINHO4U (Programa cUME) Feedback

e s poly 1o A

2. Acha que atingiu o resultado de conhecimento

desejado?
40%
Mao tem certeza 0%
Digraize o codigon R
R o U Bceda A
Aitpes onms.offico:comy
e PE BrvE
5 rasooesmas 20H

Cofinanciado por:
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Relatério Iniciativa 5 [EAA - Competéncias de Estudo e Autorregulacao da Aprendizagem no Ensino Superior] L4 ' s
Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

UMINHOA4U (Frograma cUME) Feedback

DUakguer pezsoa pode resgonder, Ansnims

3. As competéncias desenvolvidas vao ter impacto
no seu percurso académico?

8.8
000009009009 O® : =«

0 | (i ] i {1 0 &0% 0 40% Ligitalize nradiga 0GR
PT VOIAT DU EEA03 B
Fttpu e msoffice comy
et IO Bl

§ respostas © 3A8

UMINHO4U {Programa cUME) Feedback

Uisalgpuen jessma poce ey wwdie, Ao i

4. Quao eficazes foram os seguintes aspetos em
relacao a sua experiéncia neste curso?

B Cxtremaprerts reticar @ U poico ingficar B Alauto

B LUmpoucs aficer B Exiramamente aficar

Digimalize:o cocign O
Para votET ou siedaa

- 1 bt T e office comy’
Attyiclades de aprendizagem P Bl
ubihesdes nesls curno i
Liilizacoe de 1scnclogas .-

Materrais irlizados

5 tespostas < 4ns
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Relatério Iniciativa 5 [EAA - Competéncias de Estudo e Autorregulacao da Aprendizagem no Ensino Superior]
Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

UMINHO4U [Programa cUME) Feedback

Lialouer oeszoe goda responder, Anomamas

15. Qual é a probabilidade de recomendar esta acdo

a um colega?
9.5
0000000900 C

0 0 a L] il a L 20% 0 BO%

5 respostas 4 1518

E"rg tolzs oocond 'H:_-: O
DR POTARDU Freds 3
httes Tormsattice.comy
ertUZO0 1 B2

UMINHO4U (Programa <UME) Feedback

{uakuer possan pod itne i

16. Qual a sua opiniao sobre o interesse em dar
continuidade do projeto?

94
0000 O0OGOOOEC

a 0 0 0 a 0o 2% 0 0 BD%

5 resnmtas 16518

[yt o cheligo 08
pars votanau geeas &
htspesyfinrrmaoffics samf
Tl A TR
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Cre: reitoria-sec-mijc

Enviado: 26 de abnl de 2023 1647

Co reitoria-sec-mjc

Assunto: UMINHCAL | Programa cUMe: "Competéncias de Estudo na Universidade do Minho™ |

Inscrighes abertas

Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

ingorigies abertas afé 05 de maio

Se &5 estudanie do primeiro ano da Universidade do Minho com interesse em desenvolver as fuas competéncias de estudo, wimos
convidarde 3 inscrever no novo programa eUMe: “Cempeténclaz de Estude na Unlverzldade de Minhe™ O programa foi
dezenhado para estudantes de gualquer curso de 1.® ciclo ow mestrado integrado da Universidade do Minho interessades em melhaorar
o seu desempenho academico.

O projeto cUMe frabalha esiratégias de aprendizagem e metodologias da estudo. Aposta em convidar estudanies do 1 ano a
experienciar dificuldades académicas para os apoiar ra adaptacdo ac estudo na Universidade. As s2ssdes serdo de natureza pratica e
trabalharde, entre oulras, guesides relacionadaz com o estabelecimento de eciraiégiaz de planificacdo, a pestio de tempo e a
proceastnacao, a preparacap de fesfes e a ansiedade associada, enfre outros temas e aspetos relacionados com o estudo e a
autorregulacao dos estudantes.

& participac@o & gratulta medlante Inzcricie.

& inscrigdo envohe a participagde num elele de 4 cezzée: zemanalz reallzadaz zempre ne mezme herdrle ¢ campusz
{durac3o=30 minutos) prezenclalz. Ha dois ciclos previsios para cada campus e resultam das preferéncias dos alunos face aos seis
ciclos de sessdes colocades 3 oprdo. As sessdes decorrerdo nas seguinies datas com os temas apresentados abaixe. As Inzericbes
decorrem até 3 de male az LZh = zerdo confirmadaz até dia 8 de male.

Cicloz de sessdes disponiveis:

O Sepunda-feira [Campus de Guakarf 15, 22 29 de maio e 05 de junho > 17030 &z 19000
O Tercadeira [Campus de Azurém] 16. 23, 20 de maio 2 06 de junhoe > 12h30 &z 14h00
O Tercadera [Campus de Azurem] 16, 23, 20 de maio 2 06 de junho > 17h30 as 13000
O Quarafeira [Campus de Gualtar] 17, 24, 31 d= maic e 07 g2 wnho > 14h30 a4z 16R0O0
O Quintafeira [Campus de Azurém] 18, 25 de-maio & 01 & 15 de junho > 1730 4= 19h00
00 Sextadeira [Campus de Guattar] 19, 26 de maig, 02 e 09 de unho > 12h30 az 14600

Temas a abordar em cada sessdo:
I, Seszip
Como despartar a motivacdo para ectudar?
Como estabelecer objeftivo: que orientem o meu estudo?
2. Sessdo
[ue estratégias de autorregulacdo da aprendzagem devo usar?
Como devo estudar?
3. Sessdo
Comi poszo focar-me e controlar o que me disirai no estudo?
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Programa cUMe: “Competéncias de Estudo na Universidade do Minho”

Outras iniciativas:

No seguimento do projeto proposto aos alunos para o desenvolvimento de competéncias de autorregulacao
da aprendizagem, foram solicitadas outras acdes ao grupo de oradores, incluindo uma acdo complementar
para os Professores de Medicina da Universidade do Minho, com foco no desenvolvimento de competéncias
de autorregulacao para os alunos do 1° ano do curso.

A sessao esta a decorrer de forma presencial, nas instalacdes da Escola de Psicologia. Foi realizada a
primeira sessao no dia 10 de novembro e esta agendada a segunda sessao para o dia 15 de dezembro.

Abaixo, apresentamos o registo do primeiro encontro;
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Relatério Iniciativa 8 [First Success@UMINHO - Sucesso dos estudantes no primeiro nao para docentes] L4 | s
Seminarios

INTRODUCAO

No ambito do Aviso n.® POCH-12-2022-07, destinado a financiar projetos integrados no Programa de
Promocao de Sucesso e Reducao de Abandono no Ensino Superior, a Universidade do Minho
desenvolveu um conjunto de atividades cujo contributo esta dirigido para:

A reducao dos niveis de insucesso e abandono no ensino superior

A promocdo do sucesso académico dos estudantes, sobretudo no primeiro ano de formacao
superior

0O fortalecimento das praticas de autoaprendizagem e de trabalho em equipa

Assim sendo, foi desenhado um programa para integrar diferentes tematicas de apoio ao sucesso escolar
e que resultaram numa riqueza de partilha de conhecimento e boas praticas entre docentes, unidades de
servicos e estudantes.

SEMINARIOS

Os diversos seminarios decorreram na seguinte sequéncia:

20 de setembro > Luke Millard, vice-reitor do Ensino e Aprendizagem da Universidade de Abertay,
na Escoécia, Reino Unido;

17 e 18 de outubro > Marese Bermingham, lider nas funcoes de Ensino, Aprendizagem, Avaliacao
e Envolvimento dos Estudantes (TLASE) e Roisin O'Grady, responsavel pelo envolvimento dos
estudantes, AnSEO - The Student Engagement Office na MTU, Irlanda;

23 a 27 de outubro > Simon Varwell, consultor da Scottish Funding Council;

25 de outubro a 02 de novembro > Soely Polydoro, professora da Universidade Estadual de
Campinas, departamento de Psicologia Educacional, e lider do Grupo de Pesquisa Psicologia e
Educacao Superior - Faculdade de Educacdo, Unicamp. Associado, Adriane Soares, professora
assistente e doutorada na area de Psicologia Educacional (Faculdade de Educacao-UNICAMP).
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Seminarios

INFORMACAO SOBRE A INICIATIVA
FICHA TECNICA DO EVENTO

LUKE MILLARD

Realizacao 20/09/2023

Local Campus de Gualtar

Objetivo 0 orador dedicou a sua investigacao e publicacdes para a fase de
transicdo e desenvolvimento do aluno. Explora aspetos-chave da jornada
do aluno desde a experiéncia do primeiro ano até ao momento em que os
alunos definem as suas expectativas de sucesso através da integracao
eficaz de diagndsticos e microcredenciais.

Dinamizador Luke Millard, vice-reitor do Ensino e Aprendizagem da Universidade de
Abertay, na Escocia, Reino Unido;
Mais informacéo aqui.

Nota Terry Maguire era convidada e oradora no seminario, mas devido a uma

guestao pessoal ndo participou no semindrio e nao realizou a deslocacao.

Reunides Individuais Seminario dirigido Seminario aberto a academia
6 inscricdes 10 participantes Cerca de 15 participantes
[10h as 12h30] [14h as 16h00] [16h30-17h30]

MARESE BERMINGHAM E ROISiN 0'GRADY

Realizacao

17e18/10/2023

Local

Campus de Gualtar

Objetivo

A integracdo dos estudantes, o aconselhamento académico, o
desenvolvimento de competéncias, a orientacao para o sucesso académico
e 0s programas de transicao sdo fundamentais para ajudar os estudantes a
instalarem-se, a orientarem-se e a progredirem no primeiro ano. As sessdes
visaram a partilha de praticas institucionais na Munster Technological
University (MTU) de acolhimento e apoio a estudantes do primeiro ano e
sobre 0 que as universidades podem fazer para criar bases solidas para o
sucesso. ANSEO - The Student Engagement Office

Dinamizador

Marese Bermingham ¢ a Diretora do Gabinete de Envolvimento dos
Estudantes e da Unidade de Ensino e Aprendizagem na Universidade
Tecnoldgica de Munster, Campus de Cork.

Réisin O'Grady é a responsavel pelo envolvimento dos estudantes, AnSEO -
The Student Engagement Office

17 de outubro

Reuniodes Individuais  Semindrio dirigido Seminario aberto a academia
2 inscricoes 12 participantes 8 participantes
[10h as 12h30] [14h as 16h00] [16h30-17h30]
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Seminarios
18 de outubro
Reunides Individuais Seminario dirigido
4 inscricoes 19 participantes
[10h as 12h30] [14h as 16h00]
SIMON VARWELL
Realizacao 23-27/10/2023
Local Campus de Gualtar e Campus de Azurém
Objetivo Difuséo de boas praticas de apoio ao sucesso dos estudantes.
Dinamizador Spargs > Entidade financiada pelo Scottish Funding Council para melhorar

criar um espaco de ensino através de um ambiente inclusivo, onde os
alunos tém a capacidade de fazer a diferenca na sua propria experiéncia
educativa e na dos outros.

Apoiam os alunos amoldar a natureza da sua aprendizagem e a contribuir
para o sucesso global da oferta de aprendizagem, independentemente de
onde e como aprendem.

Perfil > Simon Varwell

Acao

Forum da Educaciao e Aprendizagem

Visa o sucesso académico, abordar o futuro do ensino superior e aproximar os estudantes, perfil de
dirigentes e delegados & academia. Iniciativa promovida em parceria entre a AAUMinho e o Centro
IDEA - UMinho.

Estudante+

Uma atualizacao e uma perspetiva internacional sobre tendéncias e modelos atuais dos processos de
ensino e de avaliacdo no ensino superior, promovido em parceria entre a AAUMinho e o Centro IDEA
- UMinho.

Agregado com: Soely Polydoro + Adriane Soares
Servicos de apoio ao estudante em todo o seu ciclo de vida académico.

23 a 27 out
Férum da Educacao e Aprendizagem Estudantes+ Seminario dirigido
aos servicos
9 participantes 14 participantes 11 participantes
[15h as 17h30] [19h as 20h] [10h as 12h30]
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Seminarios

SOELY POLYDORO & ADRIANE SOARES

Realizacao 25/10/2023 a 02/11/2023
Local Campus de Gualtar e Campus de Azurém
Objetivo Partilha de boas experiéncias no Servico de Apoio ao Estudante (SAE) da

Universidade Estadual de Campinas.

Dinamizador Soely Polydoro é professora da Universidade Estadual de Campinas,
departamento de Psicologia Educacional, e lider do Grupo de Pesquisa
Psicologia e Educacao Superior - Faculdade de Educacéo, Unicamp. Possui
graduacao em Licenciatura e Bacharelado em Psicologia pela Pontificia
Universidade Catolica de Campinas (1989), mestrado em Psicologia Escolar
pela Pontificia Universidade Catélica de Campinas (1995) e doutorada em
Educacdo pela Universidade Estadual de Campinas (2000). Foi
coordenadora Geral do Espaco de Apoio ao Ensino e a Aprendizagem
[ea]2/PRG da Universidade Estadual de Campinas na gestao 2017-2021. A
sua linha de investigacao é orientada para a formacao do estudante do
ensino superior, especialmente quanto aos processos de integracao
académica, autoeficacia, autorregulacao da aprendizagem e
dimensoes educativas associadas.

Adriane Soares € professora assistente da Universidade Estadual de
Campinas. E doutora na area de Psicologia Educacional (Faculdade de
Educacao-UNICAMP), Mestre na area de Ensino, Avaliacdo e Formacao de
Professores e Pedagoga, também pela Faculdade de Educacdo da
UNICAMP-SP. Atualmente é supervisora da area académica e orientadora
educacional do Servico de Apoio ao Estudante (SAE) da Universidade
Estadual de Campinas, desenvolve projetos relacionados autorregulacao
da aprendizagem, orientacao de carreira. Foi assessora académica da
Anhanguera Educacional, docente em disciplinas dos cursos de licenciatura,
coordenadora e docente do curso televirtual de Gestdo Educacional da rede
Luis Flavio Gomes (LFG).

23 out a 02 nov

Reunides Individuais Seminario dirigido Seminario aberto a academia
Unidades de Servicos

Conselhos Pedagdgicos

10 participantes 13 participantes 10 participantes

[10h as 12h30] [14h30 as 16h30] [17h-17h30]
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Plano complementar

Reunides
Individuais 26/10 27/10 30/10 31/10
Estudantes Necessidades
de Educacao Especiais
10.00-11.30 (Dr. Carlos Barbosa e Dr. PRT-MJC
Escola de Carlos Costa) _
Tutoria UM Psicologia Inteeracio do
11.30-12.30 (Prof.? Teresa Prof. Pedro USAAE: Dr. Filipe Rocha) grag
. L Estudante (E.
Freire) Rosario

Workshop: Sala
14.30-16.30 André Cruz
Carvalho

Medicina)
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PROGRAMA DO EVENTO
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AEEN ik 9 Ceevin WIEA - | e

Sa et Ao Crop of Coevnlhin, Felifie e 5 iy 1, Crnpim o Gamlmr
Estudante +

18l

Orodor: Simon Vorwel

Tiituho: A comyersa cam Simon el

H wertiind da Turisgi b g ks ke o Cotrs EEGL I s fesosigio Ao O ols Dk ook i oo (AU
repimam s | LA oan o Tyt i v el = A ke A dreoay el O e 23 e ookl e ) e et
Eez TR S & It e it IE3g e @ ATl Pl iR I Wi 1 Sl e i o G e e IR 2
oE Ivail Clo TREEnT eI

24

Sz Anawe G de Tanenthe, Cdificie 2. Pino 1, Caripas de Gasmimr

- AGENDA SEMANAL

25 a 27 de outwbro
Seminario Aberto
1Th00
Orador: Soely Folydoro & Adrane Soares
2 5 Titule: "Melhorar 2 Experiéneia des Estudantes ao Ingressarem mo Ensing

Superinr’

Gata Andre Cruy de Canalho, Edificio 2, Prsa 1, Campus de Goattar

Workshop

14L30

Orador: Socly Polydorn e Adriane Soares

Titulo: Inlegracio Aczdémica: a mizracio enlre as caracteristicas do
2 6 estudante e o ambiente universiEno Para O SUCess0 astudantil

Inscricho: hitps / /forms office com/e AansfEV7EC

Sala André Cruz de Carvalhi, Eddicio 2, Piso 1, Campus de Gualta

Ceinpnaads o't

wai & #3020 B

Cofinanciado por:
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Forum da Educagéo
6 Aprendizagem

23 — 26 OUTUBRO

23 OUTUBRO 24 OUTUBRO
Sagunda-feira Terca-feira
oo |
e \ ![ Assembleia da Dalegados
(200 ‘ Audditsirlo B2/EA2 - Guaitse

Pausu pura alinogo ™

16:00
ho Formagic de Delogados [ |
siala 101/8d 2 - Gualtar

700 \

e AT LAY MNZN Al :
Formagao de Delegados :

1530

2000

Cofinanciado por:
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INSCRICAO

Foi criado um formulario de inscricdo observando os principios de RGPD - Regulamento Geral sobre a
Protecédo de Dados, sendo que todo o tratamento de dados foi previamente autorizado pelos participantes
com o objetivo Unico de apoio & gestao e partilha de informacoes relevantes. (Anexo |)

UMINHOA4U (First Success @UMinho)

2 Skills 4 Pos- COVIDY Com peténcizs para-o tutug nd Bisino Supenor (Refiréncia

LUKE MILLARD

Prasidenta de Ensing ¢ Apreadizagem na Univesidade de Abertay,
Investigagio e publicagfies concentram-s2 nas transigdas e no envolvimento dos alunos:

Explorar aspetos-chave da jomada do slunc desde 2 experienas do prmero ano sté ao momento em que os
alunos definem as suas expectativas de sucesso atraves da integragao eficaz de diagnosicos € microcredenciais,

httpsforww linkedin com/in/luke-millard- 73260015/

Back Page 2 0f 3

Never gree out your password: Eaport abuse

Figura 1 - Formulario de Inscricdo - Luke Millard

Cofinanciado por:
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Figura 2 - Formulario de Inscricao - Estudantes+ (Simon Varwell)

Cofinanciado por:
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Workshop

26 de outubro de 2023 | 14h30 - 16h30

Integracan Academica
A interngdn entre as coracteristicas do estudanie o 0 ambiente universitinn
para o sucesso estudantik

Comaraiass po

POCH-02-5312-FSE-0D0037 noaTvest
vt 5 5020

- nw—

e b

Skilis 4 Fos- COVIO Competenaizs para o future no Ensino Superior

U —

!
Never give out your password, Repot sbuse ‘

Workshop

E * Required i

1 Soely Polydoro & Adriane Soares

T Servico de Apoio ao Estudante (SAE) da Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP

Figura 3 - Formulario de Inscrigdo - Soely Polydoro & Adriane Soares

Cofinanciado por:
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EXECUCAO DA INICIATIVA

REGISTO FOTOGRAFICO

Luke Millard

Cofinanciado por:

PORTUGAL
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| Success
\ Coaching

rr ly:?- 'sity. p
e. Your coaching.

=31

Cofinanciado por:
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Sala André Cruz de Carvalho

Simon Varwell

Cofinanciado por:
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&\ aauminho

&\ aauminho
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e

AR A ey Cruz e G oneatin

Cofinanciado por:

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

e & 950620

19



Relatério Iniciativa 8 [First Success@UMINHO - Sucesso dos estudantes no primeiro ndo para docentes]
Seminarios

Cofinanciado por:

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

poc_léi@ ’;' 31320

20



Relatério Iniciativa 8 [First Success@UMINHO - Sucesso dos estudantes no primeiro ndo para docentes] - | s
Seminarios

Adriane Soares & Soely Polydoro

Cofinanciado por:
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LISTA DE INSCRITOS

Marese Bermingham e Roisin O'grady

17 out

Nome completo
Carlos Costa
Lara Oliveira

Maria Teresa Torres Monteiro
Ricardo Inocéncio Fernandes
Costa

Julia Maria Campos

Ana Rachel Pinto

Marize Figueira de Souza

Zena Winona Eisenberg
Ernesto Lopes

Iris

Anténio Vicente

18 out

Nome completo
Tania Micaela Barbosa
Muhammad Qasim

Maria Teresa Heath
Nubio Vidal Gomes Filho
iris Bidarra

Cristina Araujo Martins

Anabela Gomes Rolo
Fernando José Fraga de
Azevedo

Antonio Vicente

Filomena Soares

Ana Duarte Melo
Maria Manuela Pereira
Machado

Carlos Costa

Celina Pinto Leao

Isabel Maria Cravo Mina

Cargo/Posicao
Psicologo

Equipa de apoio ao projeto
“Alianca” na USAAE

prof auxiliar

PTAG

Professora auxiliar
Bolseira

Estudante do Doutoramento em
Estudos Culturais
Professora visitante do Brasil

Técnico Superior
doutor

Prof. Catedratico; vice-presidente
da Escola de Engenharia; Diretor
do Colégio Doutoral UMinho

Cargo/Posicao

Professor Auxiliar

PhD Student of Optometry and
Vision Sciences

Associate Professor

Docente Assistente Convidado
Doutor

Diretora do Curso de Licenciatura
em Enfermagem

Professora Auxiliar
Vice-Presidente do IE / Docente

Prof. Catedratico; vice-presidente
da Escola de Engenharia; Diretor
do Colégio Doutoral UMinho
VRT

Docente

Presidente CP

Psicologo
Associate Professor
Professora auxiliar

Escola/ Instituto
Interna/o a UMinho
Interna/o @ UMinho

Escola de Engenharia
Interna/o a UMinho

Escola de Ciéncias
Escola de Medicina
Instituto de Ciéncias Sociais

Escola de Psicologia
Interna/o a UMinho
Interna/o a UMinho
Escola de Engenharia

Escola/ Instituto
Escola de Economia e Gestao
Escola de Ciéncias

Escola de Economia e Gestao
Escola de Economia e Gestao
Interna/o a UMinho

Escola Superior de Enfermagem

Escola de Ciéncias
Instituto de Educacao

Escola de Engenharia

Escola de Engenharia
Instituto de Ciéncias Sociais
Escola Superior de Enfermagem

Interna/o a UMinho
Escola de Engenharia
Escola de Ciéncias

Cofinanciado por:
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Soely Polydoro & Adriane Soares

Nome completo

iris Bidarra

Beatriz Teixeira Carneiro
Adriana Lago De Carvalho

Carlos Manuel Fernandes
Costa

Ernesto Manuel Da Silva
Lopes

Camila Rodrigues De Aguiar
Lara Oliveira

Carolina Castilho Garcia

Maria José Manso Casa-Nova

Ricardo Inocéncio Fernandes
Costa
Muhammad Qasim

Ana Rachel Pinto

Cargo/Posicao

Doutor

Estudante de enfermagem
Técnica Superior | CIGUM
Técnico superior

Técnico Superior

Estudante de doutoramento
Técnica Superior - Projeto Alianca
(USAAE)

Estudante de estagio avancado de
pos-doutoramento

Professora Auxiliar

Staff

PhD Student of Optometry and
Vision Sciences
Psicologa

Escola/ Instituto
Interna/o a UMinho
Escola Superior de Enfermagem
Interna/o a UMinho
Interna/o a UMinho

Interna/o a UMinho

Escola de Psicologia
Interna/o a UMinho

Escola de Psicologia

Instituto de Educacéo
Interna/o a UMinho

Escola de Ciéncias

Escola de Medicina

Cofinanciado por:
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INQUERITO DE SATISFACAO

Foi criado um questionario de avaliacdo da satisfacdo para todos os participantes responderem.
Apresentam-se os resultados obtidos:

Marese Bermingham E Raisin O'grady

Dia 17 out

2. Acha que atingiu o resultado de conhecimento desejado?

. Sim 4
. Nao 1]

. MNao tem certeza 4]

8. Como concorda com as sequintes afirmacdes?

B Decardo totalmente. @ Discords um poveo . @ Meutrn W Concordo um pouce B Concordo totaimente

O consultor preparou-se bem

O consultor comunicou claraments as expectativas da
agag

O cansuftordeu uma 53380 numa abordagem clara
taol de compreender

O consultor incentiveu a participagdo dos presantes

0 consuttor manteve o med interesse ao longo de
bods @ sessdo

O consultor teve wma boe gesiac de tempo

O cansultor comunicou dlaraments as atribuicdes da

=1

B

100% & 100%

12, A agao correspondeu as suas expectativas?

. Sim 4
. Mam 0
@ Nic em'coritze 0

Cofinanciado por:
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Fundo Social Europeu
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13. Qual o seu grau de satisfagiio com o conhecimento que obteve da sessdo?

i

. Muito saticfertofa)

Fui

@ Satisfeitolal

@ rem satsfeito(z) nem omsanct.. D

. lnsatisfeiiolal i}
@ Muito inszticfaitola) u]
Dia 18 out

2. Acha que atingiu o resultado de conhecimento desejado?

. Sim 4
. Mao 0
. Nao tem certeza 0

5. Qual o grau de eficacia das atividades de aprendizagem utilizadas nesta sessao?

. Extremamente =ficaz 1
. Muito eficaz 1
@ Um pouco eficaz 2
. Nao & tao eficar o
. Nao € eficaz de todo o
6. Como classificaria o desempenho geral do consultor?
4 9.25
Responses Average Number

12. A acdo correspondeu as suas expectativas?

@ sim A
@ o 0
@ Naotem certera (i}

Cofinanciado por:

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

et & 92020

25



Relatério Iniciativa 8 [First Success@UMINHO - Sucesso dos estudantes no primeiro ndo para docentes]
Seminarios

Simon Varwell

1. Como classifica a pertinéncia cientifica ¢ pedagogica dos contetdos?

More Dretails

8.50

Ayerage Rating

2. Acha que atingiu o resultado de conhecimento desejado?

More Details

8 5~ 2
@ Nie 0
. Mio tem certeza 0

3. As compelénoias desenvolvidas vao ter impacto na suz atividade profissional?

Mare Detaids

8.50

Average Rating

Cofinanciado por:

Ve PORTUGAL

el & 92020
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5. Qual o grau de eficacia das atividades de aprendizagem utilizadas nesta sessio?
o Details
@ Ecremamente aficaz ;|
@ Muts eficaz 1
@ Um pouco oficzs D
@ Hic itic eficaz 0
. MNio & eficaz de tode o
6. Como classificaria o desempenho geral do consultar?
Mor= Details
1
Average Rating
0
1 3 5 ¥ g
7. Come classificaria o deminic cientifico e pedagdgico dos conteddos?
Maore Detals
i
Average Rating
S 3 5 7 5

Cofinanciado por:
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1£. A agdo correspondeu as suas expectativas?

More Deizls

® sim 2
@ MNio 0
@ Niotem certens a

13. Qual o seu grau de satisfagdo cam o conhedmento que obteve da sessdo?

Mere Detmls

Musia satisfertof) 4]

Sabsfeitola) 2z

Insatizieriola) [+

@
@
@ Mem satisicitola) nem insatisfeit. 0
®
@

Mt insetisfertalz) )

14. Dual & a probabilidade de recomendar esta agdo ou drea tematica a um colega?

More Betails

8.50

Average Rating

Cofinanciado por:
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Soely Polydoro & Adriane Soares
1. Come classifica a pertinéncia clentifica e pedagdgica dos conteddos?
Wore Detaik:
1
Average Rating
a
1 E 5 7 o
2. Acha que atingiu o resultado de conhecimento desejado?
Mors Detals
® :m 3
@ ho L1}
. NEo tem cenera a
3. As competéncias desenvolvidas vao ter impacto nz sua atividade profissicnal?
¥ HAl ':' 1 : ﬂltl.
2
8.67 i
Average Hating
l
1 3 5 7 5

Cofinanciado por:
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5. Qual o grau de eficicia das atividades de aprendizagem utilizadas nesta sessao?

Bora Detsi

@ Eicmamenic cficas 1
@ Muito cficoz Z
@ Un poucs eficer i
@ Moo eficar i
@ Mo deficas detoda a

7

6. Como classificaria o desempenho geral do consultor?

oz Details

o1 tod iinl o)

(7]

(i8]

9.00

Awarage Rating

7. Comuo classificaria o dominio cientifico e pedagégico dos contendas?

Wore Diedsile

9.67 1

Average Rating

Cofinanciado por:
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12. A acdo correspondeu as suas expectativas?

More Detsils

. s 3
@ Nis D

Mio tam cenas 0
o

13. Qual o seu grau de satisfagdo com o conhecimento que obteve da sessdo?

More Details

@ nuito sazisfeitalz) 2
@ sstsfedola) |
@ hem satwfsito(a) nem insatisfeit. 0
@ nsatsteiiod) L4}
@ Muito insazisfieito(s) 0

14, Qual & 2 prebabilidade de recomendar estz agdo cu area tematica a um colega?

Maore Detsils

9.00

Average Rating

a

1 % | 5
Cofinanciado por:
Ve PORTUGAL
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ANEXOS
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ANEXO |

Lista de presencas

Cofinanciado por:
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Marese Bermingham e Raisin O'grady

Cofinanciado par:

% 9500 B

34



Relatério Iniciativa 8 [First Success@UMINHO - Sucesso dos estudantes no primeiro ndo para docentes] - l s
Seminarios

Simon Varwell
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; ”PORTUGAI. MR EURGPEIA
5 a 2020 -‘“M’“'““”“’” 35




~N 7”7
Relatério Iniciativa 8 [First Success@UMINHO - Sucesso dos estudantes no primeiro ndo para docentes] - | s
Seminarios
Soely Polydoro & Adriane Soares
=
Semindrio
Medhorar 2 Experibncia dos Estudantss 30 Ingressaram no Ensine Superisr
Sosly Pedyders & Agiriaow So0ms
26 s e 5 203
LR L)
Nees complrte e stbacionsl Vot Asunatuiy
Unidade 42 Servize .
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ANEXO |

Divulgacao
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Luke Millard
De: reitana-idea
Enviado: 14 de setembro de 2023 11:21
Para: reitona-idea
Assunto: UMINHO4U | First Success @UMinho > 20 de setembro, 14h00

Estimular o envolvimento e aumentar o sucesso dos estudantes recém-chegados ao Ensino Superlor , com
Luke Millard e Terry Magulre
Inscrigdes aberfas até dia 18 de sefembro pelas 12000

E com grande satisfacdo que convidamos a comunidade académica a participar nos seminarios e iniciativas
complementares do programa UMINHO4U, na Universidade do Minho. Este programa foi concebido com o objetivo de
combater o insucesso e o abandono escolar no ambito académico, refletindo o compromisso institucional com experiéncia
e percursos dos seus estudantes.

Os seminarios que compdem esta iniciativa contarao com a presenca de convidados internacionais, representantes de
instituicoes reconhecidas globalmente pela sua atividade inovadora e bem-sucedida no apoio ao sucesso dos estudantes
no ensing superior. Estes semindrios t&m como propdsito trazer novas perspectivas a nossa comunidade, que poderdo
inspirar novos caminhos e orientar iniciativas e politicas para uma maior identificagao e sucesso dos nossos estudantes,
especialmente aqueles no primeire ano de estudos.

Contamos com a sua presenga e parficipagao ativa para fortalecer ainda mais a nossa comunidade académica.
Convidamos todos a marcarem presenca no préximo dia 20 de setembro, 45 14h00, na Sala André Cruz de Carvalho,
Edificio 02, Piso 1, no campus de Gualtar. Neste evento, com o Professor Luke Millard, teremos a oportunidade de
explorar a realidade da Universidade de Abertay, uma instifuicao escocesa reconhecida pelo sucesso e satisfacao dos seus
estudantes. Além disso, com a Professora Terry Magulre, discutiremos como o tema "sucesso” tem sido abordado e
apoiado em varias instituigdes na Repablica da Irlanda.

Inscreva-se aqul: hitps:/ Mforms. office com/e/hSxEpuy22

Conhega o3 nossos oradores:
Luke Millard | Presidente de Ensino e Aprendizagem da University of Abertay.

O Professor Luke Millard, "Dean of Teaching & Learning” da Universidade de Abertay, na Escocia, Reino Unido,
desempenhou um papel fundamental na concegao e institucionalizacdo de iniciativas inovadoras em prol do sucesso e
engajamento dos estudantes na instituicao. Destaca-se a abordagem inovadora do Professor Millard no desenvolvimento
do curriculo, especialmente no Ambito das microcredenciais, ao oferecer um conjunto de formacgdes creditadas, mas nao
conferentes de grau, adaptadas as necessidades e aspiragdes de estudantes que estdo ingressando no ensing superior.
Seus contributos na intersegao entre o sucesso dos estudantes e as microcredenciais exemplificam um compromisso de
vanguarda com o desenvolvimento holistico dos estudantes na Universidade de Abertay, uma instituicao caracterizada
pelos mais elevados niveis de satisfagdo com a experiéncia de seus estudantes, de acordo com rankings do Reino Unido.

https:/ fwww.abertay.ac.uk/about/the-university / governance-and-management/ management-and-structure /
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De: reitonia-idea <idea@reitoriauminho.pis

Erviada: 14 de setembro de 2023 1219

Para: reitoria-idea

Assunto: UMINHO4U | First Success @UMinhao = 20 de setembro, 16030

Estimular o envolvimento e aumentar o sucesso dos estudantes recém-chegados ao Ensino

Superior , com Luke Millard e Terry Maguire
Semindne no diz 20 de sefembve pelas 166030

E com grande satistagdo gue convidamos a comunidade académica a participar nos seminarios do programa UMINHO4U,
na Universidade do Minhe. Este programa fol concebido com o objetive de combater o insucesso e ¢ abandono escolar no
ambito académico, refletindo o compromisso institucional com experidncia o percursos dos sous estudantas

05 semindrios que compdem asta iniciativa contardo com a presenca de comnvidados internacionals, representantes da
instituictes reconhecidas plobalmente pela sua atividade inovadara e bem-sucedida na apoio a0 sucesso dos estudantes
no ensino superor. Estes seminarios #Bm como proposito trazer novas perspectivas a possa comunidade, que poderao
inspérar nowos caminhos e onentar iniciativas e poliicas para wna maior identificacao e sucesso dos nossos estudantes,
aspeciaimenta aqueles no prmeiro ano de estudos

Contamos com a sua presenca e participacao aliva para forlalecer ainda mais a nossa comunidade academica
Convidamos todos a marcarem prasenca na préximo dia 20 da sefembro, s 16h30, na sala 1.01, Edificio 02, Fiso 1, no
campus de Gualtar Meste eventa, com o Professor Luke Millard, teremos a oportunidade de eiplorar a realidade da
Uniersidade dz Abertay, urna (nstituicao escocesa reconhecida pelo sucesso & satisfacao dos seus estudantes. Além
disso, coim a Professora Terry Maguire, discutiremos como o lema "sucesso” tem sido abordado e apoiado em varnias
instituiches na Repiablica da Iranda.

Esta iniciativa nao carece de inscricdo prévia.

Esta serd a primelra sessao do partfolio de Iniciativas gue compdem a 8¢ao First Success @UMinha
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Marese Bermingham E Raisin O'grady

D ieftora-ides <idoa & eeriora uminho. o

Ervizdo: 11 die outibeo de 20077 1415

Assunto: Comviie seminieio sberioc Imobimento Estudantit Estratéges & impacta. A partitha das
mperitncas fstiucionais da Munser Techrological Unersty (MTLL | 17 do oartuben,
Campus de Guakar

A Acadamia,

Temos o gosto Oo oa comnvidar para o seminano aberto - Envolvimento Estudantis Estrategias e
Impacto. A partiina das experignclas instiucionals da Munster Technologlcal Universety (BTU)

Data: |17 oo oulubro]

Hora: [16n30 — 17030|

Local: 33 1.16, Edificio 2, Piso 1, Campus de Guatar]

 enwodvimenbo dos estedanles @ um fafor dociEho para uma comunidade académica mofvada e bem-
sucedida Estudanies molivados e emsdvidos 18m uma malor propens3o para o Sucesso académico @

deservovimenio/icrescimento pessoal

Compete a foda 8 comunidade proporciopar eshe envolvimenio gue promova uma cuftura escolar
posiiva @ nckeshiva

Marese Bermingham e Rolsin O'Grady, do Gabinefe do Envobimento dos Esfudanies & dia Unidado do
Ensino & Aprendlragom na Universidade Tecnoidalcs de Mumsher (MTLE, Irdo part@nar 3 sua wisho o
pEpariencla da necessidade de desemvoiver e 2 Implementar agoes par2 melhorar e aperfelgos &
expartncia dos estudanies, ervvoivendo lods a comunidade academica.

Esie evenlo esla sboro & foda comunidade academica que guelra confribuir para o emioivimenio @
sucessn estudanic

Perfls das oradoras

Elarese Bermingnam ¢ a Direlora do-Gabinete de Ervolvimenio dos Esludantes e da Unidade de Ensino
& Aprendizragem na Universidade Teonoldgica de Munster, Campus oo Cork.

Desde 2013, Manese Bermingham fem liderado e deserwolvido 3s lungoes de Ensing, Aprendizagem,
Avallagdo @ Envolvimenio dos Esfudanies (TLASE) na MTLU, oblendo reconnecimento nackonal o
internaciomal por permidlir 8 Bderanga diskibuida na melhora do TLASE, iniciando & defondendo
comunkiades de aprendlzagem disciplinares e Inferdisciplinares e financlando (Mnanclaments. &
orientagan) projefos de melhoria da aprendizagem em lodos o8 campl e unkiades acedémicas. Ea fem
defendido & parceria slamesiudanie & lderado o dgesenvolimenio de uma cullura de onenlacdo e
futoria na MTU, que & dingiia lanlo aos estudantes coms 3o s5tal. Tem apresentzdo o seu frabalho em
varios faruns o fom sido responsdvel pela nciagao & pela concecan de mulos programas TLASE
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Inovadores na MTU, conlribuinds slvamenie para o desenvovimento dos TLASE 3 nivet naclonal e
Internacional. E membro fundador do Fdrum Global para o Sucesso dos Esludanles. Fol membro
convidada do Srupo Consullho Maclonal para o Forum Mackonst de Palawras Exdra 3 serem usadas 5
rheds mis Ensing o Aprendlzzgom na Quadn de Desanvolvimeanio Profissional (2019 - 2022} & do Grupo
Consullive Naclonal sobre o Sucesso dos Eshstantes (2018 - 2021).

Reisin ©°Gray @ 8 responsavel pelo envoivimenio dos esludantes, ARSEC - The Sludenl Engagement
Ofica

Tobhe Acadamy,

W are pleased lo imvile you o the open seminar - Student Engagement: Strategles and Impact
Sharing the institutional experiences of Munster Technological University (MTU).

Date: [Dctobar 1780
Timie: {16030 -17h3D]
Venue: [Room-1.16, BiSding 2, Gusltar Campus]

Sluaent engagement is 8 decisive factor Tor @ molivaied and successiul acetemis communiy.
Molivaled and invoived shedents have a greater propensity for acaedemic success and parsonal

adevesopmend igrowtn.

il 15 up to the whole community o provide Enls involvement thal promokes & posilive 2nd Inclusive
school cullue.

Marese Bermingham and Rodsin OhGrady, from the Student Engagement OMce and ine Tesching and
Learning Uni 31 Munsher Undversity of Toohnoiogy (MTU], ‘will share Lheir vision and experience of ihe
need fo devedop and Impiement actions fo improve and enhance the sledent experience by Invohving
ine entire academic cormmunity.

This evenl Is open bo the enlire acagemic community Ihat wanis lo contribute fe student engagement
and SUCCEss.

Speaker Profiles

Marese Bermingnam ks ihe Head of the Student Engagoment OfMce and Tesching and Leaming Uni
in Munsier Technodogical University, Cork Campus.

Since 2013, Marese kas lod and ol the Teaching, Leaming, Assessment and Studenl Engagement
[TLASE) lunciions al MTU, galning ofh nsbonad and Infernalional recognition Tor enabdng distrimded
teadership In TLASE enhancement by Infiaiing and advocaling for dscipline and Inlerdisciplinary
teamning communitles and by resourcing (lunding and menboring) leaming enhancement: progects
across &l of our campuses and scademic unifs. Marese has champloned stalsluden] parmership and
ted ihe developmenl of 8 coaching and mentorng cufure af MTU thal 15 bolh studen! and staft facing.
Marese has presented &l various fora on her work and has been responsibie Tor the indiaton and main

2
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Simon Varwell
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Soely Polydoro & Adriane Soares

Cre: reitoria-idea
Enviado: 20 de outubro de 2023 17:09
Assunto: Semindrio Aberto: “Melhorar a Experiéncia dos Estudantes ao Ingressarem no Ensing

Superior” | 25 de outubro

& comunidade académica,

0 Centro IDEA vermn comnddo a participar no semindna aberto "Melhorar a Experléncla dos Estudantes ao
Ingrezzarem ne Enzlne Superlor”.

Este semindno wisa a partitha de prabcas e projetos desemvolvidos pelo Servico de Apoio ao Estudante (SAE) da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), que conduz o5 principais propramas de apoio acaddémico e financeiro da
instituigdo direcionados aos estudantes.

() obpetivo @ apresentar as agdes desenvolndas pelo SAE, que se centram em duas grandes tematicas, a aprendizagem & a
camaira, nos seguintes programas, respetvaments:

" Projecta - Programa de Onentagdo de Carreira para Estudantes da Unicamp” - que tem como objetivo awxiliar os
estudantes no processo de desenvohamento profissional entendide de medo amplo em uma wisdo holistca de
formacao.

" “Gaiba Mais™ - que tem como objebivo realizar palestras e discussbes com especialistas que awaliam os
estudantes no processo de aprendizagem na Universidade.

Além destas atividades houve o desenvoblimento da discipling eletiva “Oficnas de Autorrepulacdo da aprendizagem”, que
desde 2013 ¢ oferecida em parcena com a Faculdade de Educacdo, com objetvo de apoiar o estudante no
aprimoramento da sua forma de estudar e aprender, tendo como principio norteador o processo de autorregulacio de
aprendizagem.

25 de outubro = Campuz de Gualtar
Lecal: Sala André Cruz de Carvalho, Edificio 2, Piso 1, Campus de Gualtar
Hora: 17h00 3s 18h00

Pertll{lz) da(z) oradoraiz}

Soely Polydore é professora da Unversidade Estadual de Campinas, departamento de Psicologa Educacional, e lider do
Grupo de Pesquisa Psicologia e Educacdo Supenor — Faculdade de Educagio, Unicamp. Possui graduacio em
Licenciatura e Bacharelado em Psicologia pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (1989), mestrado em
Psicologia Escolar pela Pontificia Unversidade Catdlica de Campinas (1995) e doutorada em Educacao pela Universidade
Estadual de Campinas (2000). Foi coordenadora Geral do Espaco de Apoio ao Ensing ¢ a Aprendizagem [2a)?/PRG da
Universidade Estadual de Campinas na gestao 2017-2021. A sua linha de investigacao € onentada para a formagao do
estudantz do ensino superor, especialmente guanto acs processos de integracio académica, autoeficacia, automegulacdo
da aprendizagem e dimensdes educativas associadas.

Adrlane Soares ¢ professom assistente da Universidade Estadual de Campinas. E doutora na drea de Psicologia
Educacional (Faculdade de Educacac-UUNICAMF), Mesire na darea de Ensimo, Avaliagao e Formacio de Professores e
Pedagoga, tambem pela Faculdade de Educacio da UNICAMP-SP. Atualments @ supervisora da drea académica e

i
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onentadora educacional do Serngo de Apoo ao Estudante (SAE) da Unwersidade Estadusal de Campinas, desenvolve
projetos relacionados autorregulacio da aprendizagem, onentacdo de carrera. For assessora académica da Anhanpuera
Educacional, docente em disciplings dos cursos de hcenciatura, codrdenadora e docente do curso televirtual de Gestao
Educacional da rede Luwis Fidwio Gomes [LFG).

This seminar aims to share practices and projects dewaloped by the Student Support Servce (SAE) of the Siate University
of Campinas {UNICAMP), which runs the institution’s mam academic and financial support programmas for students.

The aim 5 to present the actions developed by SAE, which focus on two main themes, learming and career, in the foflowng
programmes, respectively:
*  Projecta — Carcer Guidance Programme for Unicamp Students” — which aims to help students in the process of
professional development broadly understood ina halistc wision of traiming.
»  “Saiba Mas" — which aims o rganize tatks and discussions with specialists who halp students in the leaming
process at the Unwersity-

In addition to these activities, there was the development of the elective course “Workshops on Sali-Regulation of
Learning”, which since 2013 has been offered in partnership with the Faculty of Education, with the aim of supporting
students in improving: their way of studying and learming, using the process of self-repulation of leaming a5 a guiding
princaple.

October 25~ = Gualtar Campusz
Venue: André Cruz de Carvalho Room, Building 2, Floor 1, Gualtar Campus
Time: 17h00 to 18h00

Speaker profllelz)

Soely Polydoro 15 @ profossor at the State Unwersdy of Campinas, Diepartment of Educational Poychoiogy, and feader of
the Psychaology and Higher Education Research Group - Facufty of Education, Unicamp. She has a BA in Psychology from
the Pontifical Catholic Unwersity of Campinas (1983), an MA in Schoof Psychalogy from the Pontifical Catholic University of
Campinas {1995) and a PhD in Education from the State Unwersiy of Campinas {2000). She was General Coordmator of
the Teaching and Learming Support Space [2a]2/PRG at the State University of Campenas in the 2017-2021 term. Her ing
of research is focused on the education of higher education students, especially with regard to the processes of academic
integration, selfefficacy, selfroguiation of leaming and associated educational dimensions.

Adriane Soares = an assistant professor at the State Universidy of Campinas. She has a PhD i Educational Psychology
{Faculty of Education-UNICAMP), a Master's depres in Teaching, Assessment and Teacher Training and is a Pedapgopue,
also from the Faculty of Education at UNICAMP-SP. She is cumrently an academic supervisor and educational advisor at the
Student Support Service [SAE) of the Siate University of Campinas, developing peojects related to selfmpulation of learming
and career guidance. She was an academic advisor at Anhanguera Educacional, a lecturer in undergraduate courses, and
coordinator and kecturer of the talevirtual course in Educational Management at the Luis Flawo Gomes (LFGH network,
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Assunto: Conformidade da Candidatura submetida pela Universidade do Minho,
submetida ao Aviso para Manifestagéo de Interesse 05/C06-i07/2023 e Convite 06/C06-
107/2024

Data: 12 de abril de 2024

Excelentissimo Senhor Diretor-Geral do Ensino Superior
Professor Doutor Joaquim Mourato

Tendo o Painel de Avaliacdo analisado a candidatura, submetida pela Universidade do
Minho, projeto designado por “sou.UMinho 5.0: uma abordagem sistémica a promocao
do sucesso dos novos estudantes UMinho”, no ambito do Convite 06/C06-107/2024 com
vista & celebracdo de contrato-programa, referente ao Investimento RE-C06-107 |
Impulso Mais Digital, submedida “Inovagdo e Modernizacdo Pedagdgica no Ensino
Superior - Programa de Promogé&o de Sucesso e Redugdo de Abandono Escolar no Ensino
Superior”, declaro que, nos termos do ponto 8 do referido Convite, o Painel considera a
candidatura “Conforme” os termos aprovados na Fase 1 e as condigdes constantes na ata

namero 4 (quatro) do Painel de Avaliacdo, que define o valor a financiar 925 147€.

Com os melhores cumprimentos,

A Coordenadora do Painel de Avaliagéo

Assinado por: MARIA DA CONCEICAO SARAIVA DA SILVA COSTA BENTO
Num. de Identificacdo: 04464043
Data: 2024.04.12 21:18:37 +0100
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