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Investimento RE-C06-i07 | Impulso Mais Digital

CONTRATO-PROGRAMA DE FINANCIAMENTO

Entre:

A Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES), com sede na Av. Duque d"Avila, 137, 1069-
016, Lisboa, representada neste ato por Joaquim Antdnio Belchior Mourato, portador do cartdo
de cidaddo n° 07417673, valido até 03/08/2031, na qualidade de Diretor-Geral do Ensino
Superior, adiante designada por Beneficiario Intermediario ou Primeiro Outorgante;

e

O Promotor/Lider do projeto Universidade Aberta, com sede na Rua da Escola Politécnica
147, 1269-001 Lisboa, NIF 502110660, representado neste ato por Carla Maria Bispo Padrel
de Oliveira, portadora do cartdo de cidadao n°® 06285848 3 ZX9, valido até 25/06/2029, na
gualidade de Reitora; adiante designado por Beneficiario Final ou Segundo Outorgante;

Considerando o apoio financeiro para a realizacéo do projeto TRIADE (Trabalho Integrado
para o Aumento do Desempenho Educacional), decorrente do Aviso de Abertura de
Concurso para Apresentagdo de Manifestacdo de Interesse 05/C06-i07/2023 e do Convite a
submissdo de propostas para a celebragdo de contratos-programa com a DGES 06/C06-
i07/2024, ambos referentes ao Impulsos Mais Digital - submedida Inovacéo e Modernizacao
Pedagdgica no Ensino Superior - Programa de Promoc¢édo de Sucesso e Reducao de
Abandono Escolar no Ensino Superior, é celebrado o presente contrato-programa de
financiamento para a realizacdo do referido projeto, o qual se rege pela legislacdo nacional e

comunitaria aplicavel, assim como pelas seguintes clausulas:



Clausula 12
(Objeto do contrato)
1. O presente contrato tem por objeto a concessdo de apoio financeiro para a realizacao do
projeto liderado pela Universidade Aberta designado por TRIADE (Trabalho Integrado para
o Aumento do Desempenho Educacional), em que os Segundos Outorgantes sdo 0s
Beneficiarios Finais, o primeiro deles promotor e lider da candidatura aprovada e globalmente
responsavel pela execucdo do projeto ora contratualizado e 0s restantes, 0s respetivos

copromotores (se aplicavel).

2. Fazem parte integrante do presente contrato o Convite 06/C06-i07/2024 e a proposta
(formulario de resposta ao Convite e respetivos anexos) declarada conforme.

CLAUSULA 22
(Objetivos do projeto de investimento)

1. Os objetivos do projeto de investimento a que se refere a clausula primeira estdo descritos
no Convite e na proposta (formulario de resposta ao Convite e respetivos anexos) declarada
conforme, visando contribuir para o Impulso Mais Digital e para a concretizacdo dos
indicadores e metas da submedida Inovacdo e Modernizagdo Pedagogica no Ensino
Superior - Programa de Promoc¢do de Sucesso e Reducgcdo de Abandono Escolar no

Ensino Superior.

2. A concretizacdo e a operacionalizacdo do projeto sdo da responsabilidade do(s)
Segundo(s) Outorgante(s), na qualidade de Beneficiario(s) Final(ais), em tudo o que essa

gualidade e funcao obriga nos termos da regulamentacdo comunitario e nacional aplicavel.

CLAUSULA 3.2
(Custo do investimento e seu financiamento)

1. Pela execugcdo do contrato, o(s) Segundo(s) Outorgante(s) receberdo 0s seguintes

montantes:

Promotor/lider - Universidade Aberta: 588.730,00€ (quinhentos oitenta e oito mil

setecentos e trinta euros);

2. Os pagamentos serao efetuados(s) ao(s) Segundo(s) Outorgante(s), nos termos previstos

no Convite e em funcéo de:

a) Concretizacdo dos indicadores e metas anuais constante da proposta declarada

conforme;



b) Validacéo, pela DGES, das condi¢des legais e processuais da despesa realizada;

c) Disponibilidade financeira da DGES e cumprimento de todos os requisitos e
procedimentos legais necesséarios a transferéncia de verbas para o(s) Segundo(s)

Outorgante(s).

CLAUSULA 4.2
(Prazo e cronograma de execuc¢ao)

O projeto de investimento tem como data-limite de concluséo o dia 30 de junho de 2026,
obrigando-se o(s) Segundo(s) Outorgante(s) ao seu integral cumprimento nos termos da
proposta declarada conforme, anexa ao presente contrato e que dele faz parte integrante.

Todas as despesas elegiveis devem estar devidamente contratualizadas até 31.12.2025 e

totalmente executadas até 30.06.2026.

CLAUSULA 5.2
(Indicadores e resultados)

Constitui obrigacdo do(s) Segundo(s) Outorgante(s) tomar as medidas que se revelem
necessarias para assegurar o cumprimento dos resultados a alcangcar no ambito do projeto,
nos termos da Proposta declarada conforme, anexa ao presente contrato e que dele faz parte

integrante.

CLAUSULA 6.2
(Pagamentos aos segundos outorgantes)

1. O processamento de pagamentos € feito a titulo de reembolso de despesas incorridas com
a realizacdo dos investimentos, na sequéncia da confirmacao da realizacdo da despesa entre
0S promotores e copromotores, quando existam, pela DGES e da informacéo relativa ao

cumprimento dos indicadores e metas e execucao financeira das operacgoes;

2. Os pedidos de pagamento sdo submetidos pelo promotor e copromotores, quando existam,
a DGES através do sistema de informacédo do PRR, apresentando os dados comprovativos
de realizacao de despesa efetuada relacionada com a execug¢éo do programa contratualizado
(dados das faturas ou documentos equivalentes) relativas a realizacao do investimento,

instruidos dos respetivos procedimentos, que deram origem a essas despesas.

3. Nos projetos com copromotores, cabe ao promotor/lider garantir que as verbas que lhes

sao transferidas sdo executadas de acordo com o projeto aprovado.



4. No caso de haver Instituicbes de Ensino Superior com Unidades Orgénicas dotadas de

autonomia financeira, as despesas poderao ser realizadas pelas mesmas, desde que previsto

na candidatura declarada conforme.

5. Os apoios a conceder revestem a forma de incentivo ndo reembolsavel, a 100%, nas

seguintes condicdes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Ap0s assinatura do presente contrato-programa, pagamento de um adiantamento ao
promotor/lider e aos copromotores, no valor de 30% do montante de financiamento
aprovado, desde que cumpridos todos os requisitos legais e processuais hecessarios
a0 mesmo;

No decorrer do projeto, os pedidos de reembolso sdo efetuados duas vezes por ano,
entre 2024 e 2025, até 1 de junho e 1 de novembro e, em 2026, unicamente até 30 de
junho;

No prazo de 40 dias uteis, a contar da data da rececdo do pedido de reembolso, a
DGES analisa o pedido, delibera e emite a correspondente ordem de pagamento ou
comunica 0s motivos da recusa, salvo quando solicite esclarecimentos adicionais
relativos ao pedido de reembolso em analise, caso em gue se suspende aquele prazo;
Os pagamentos serdo processados na medida das disponibilidades da DGES, sendo
efetuados até ao limite de 95% do montante de financiamento aprovado, ficando o
pagamento do respetivo saldo (5%) condicionado a apresentacao, pelo(s) Segundo(s)
Outorgante(s), do pedido de pagamento de saldo final e relatério final, confirmando a
execucao da operacdo nos termos aprovados;

Os pedidos de pagamento serédo objeto de verificagdo administrativa ou no local;

Os copromotores beneficiam igualmente de financiamento em funcdo da sua
contribuicdo para a execucdo do projeto, de acordo com a chave de distribuicdo
identificada na candidatura, a qual pode ser alterada uma vez pelo consoércio, aquando
da avaliacdo intermédia, em fungcdo dos niveis de execucdo fisica e financeira
verificados até esse momento;

O adiantamento, bem como todos o0s restantes pagamentos serdo efetuados
exclusivamente por transferéncia bancaria, para o seguinte IBAN do Segundo
Outorgante:

Promotor/lider - Universidade Aberta: PT50 0781 0112 0000 0006 2028 9

O adiantamento recebido sera regularizado através da deducgdo, em cada pedido de
pagamento a titulo de reembolso (PTR), de um valor calculado pela percentagem
resultante do racio entre o valor apurado dos PTR e o total do financiamento

contratado.



CLAUSULA 7.2

(Obrigacgbes dos segundos outorgantes)

Os Segundos Outorgantes (promotor/lider), obrigam-se perante o Primeiro Outorgante a:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Executar as operac¢des nos termos e condi¢cdes aprovadas, previstos no presente
Convite e contratualizadas com o beneficiario intermédio (DGES);

Permitir o acesso aos locais de realizagdo das operacdes e aqueles onde se
encontrem os elementos e documentos necessarios ao acompanhamento e controlo
do projeto aprovado;

Conservar a totalidade dos dados relativos a realizagdo do Investimento, em suporte
digital, durante o prazo fixado na legislacdo nacional e comunitéria aplicaveis;
Cumprir as obrigacdes de informacao e comunicacdo e proceder a publicitagdo do
financiamento ao abrigo do PRR, em conformidade com o disposto na legislacédo
europeia e nacional aplicavel e com a Orientacdo Técnica 5/2021, da EMRP;

Manter as condicfes legais necessarias ao exercicio da atividade;

Repor os montantes indevidamente recebidos e cumprir as san¢des administrativas
aplicadas;

Manter a sua situagéo tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracdo fiscal e a seguranga social bem como assegurar o registo dos
fornecedores no Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE);

Adotar comportamentos que respeitem os principios da transparéncia, da concorréncia
e da boa gestédo dos dinheiros publicos, de modo a prevenir situacdes suscetiveis de
configurar conflito de interesses, designadamente nas relagdes estabelecidas entre os
beneficiarios e os seus fornecedores ou prestadores de servigos;

Adotar um sistema de controlo interno que previna, detete e corrija irregularidades,
que internalize procedimentos de prevencdo de conflitos de interesses, de fraude, de
corrupcdo e de duplo financiamento, assegurando o principio da boa gestédo e
salvaguardando os interesses financeiros da Uni&o Europeia;

Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que |Ihe forem solicitados pelas
entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliacdo de resultados,
controlo e auditoria;

Comunicar as alteracBes ou ocorréncias relevantes que ponham em causa 0S
pressupostos relativos a aprovacao do projeto;

N&o afetar a outras finalidades, locar, alienar ou por qualquer outro modo onerar, 0s
bens e servigcos adquiridos no a&mbito dos projetos apoiados, sem prévia autorizacdo

do beneficiario intermediario (DGES);



m) O investimento produtivo ou as infraestruturas financiadas devem ser mantidos e
afetos a respetiva atividade e, quando aplicavel, na localizag&do geografica definida na
operacéo, pelo menos durante cinco anos, a contar da data do pagamento final ao
beneficiario final;

n) Nos prazos previstos na alinea anterior e quando aplicavel, os beneficiarios ndo devem
proceder a nenhuma das seguintes situacdes, sem prévia autorizagédo do beneficiario
intermediario (DGES):

i. Cessacdo ou relocalizacdo de sua atividade;

ii. Mudanca de propriedade de um item de infraestrutura que confira a uma
entidade publica ou privada uma vantagem indevida;

iii. Alteracdo substancial da operacdo que afete a sua natureza, 0S seus
objetivos ou as condic¢des de realizacdo, de forma a comprometer o0s objetivos
originais e metas contratualizadas.

0) Quando aplicavel, cumprir os normativos em matéria de contratacdo publica
relativamente a execugéo do projeto;

p) Dar especial atengédo as Orientagbes Técnicas 8/2023, 11/2023 e 12/2023 da EMRP
no que se refere aos principios da transparéncia, da concorréncia e da boa gestao dos
dinheiros publicos, de modo a prevenir e mitigar situacdes suscetiveis de configurar
conflitos de interesses, fraude, corrupcéo e duplo financiamento;

g) Com a assinatura do presente contrato, os titulares dos érgdos de direcdo, de
administracéo ou de gestéo e outras pessoas que exercam funcdes de administracéo
ou de gestéo, ficam subsidiariamente responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes

referidas na presente Clausula.

CLAUSULA 8.2
(Acompanhamento e controlo)
O acompanhamento e a verificagdo dos projetos séo efetuados nos seguintes termos:

a) O promotor/lider deve enviar, até ao 2.° trimestre de 2025, o relatério de progresso
fisico e financeiro do projeto, englobando a execucdo global e a anual, mediante
template a disponibilizar pela DGES;

b) Verificacbes administrativas relativamente a documentagéo do projeto, aos relatérios
de progresso fisicos e financeiros e a cada pedido de pagamento apresentado;

c) Verificacdo dos projetos no local, visando garantir a confirmacéo real do investimento.

d) As verificacOes referidas podem ser efetuadas em qualquer fase de execucédo dos

projetos, bem como apds a respetiva conclusao da operacgao.



e) A avaliacdo intermédia do 2.° trimestre de 2025 seréa efetuada pela DGES atraves da
verificacdo do cumprimento dos indicadores de execucao contratualizados (KPI); caso
haja incumprimentos dos KPI, serdo averiguadas pela DGES as razdes desse
incumprimento junto do Promotor da candidatura podendo, em caso de n&o
justificacdo adequada ou de colocagdo em risco da execucdo global do contrato,

condicionar ou impedir os pagamentos seguintes.

CLAUSULA 9.2
(Recuperacédo do apoio financeiro)

1. Os montantes indevidamente recebidos pelos beneficiarios finais, nomeadamente por
incumprimento das obrigacdes legais ou contratuais, pela ocorréncia de qualquer
irregularidade, bem como pela inexisténcia ou perda de qualquer requisito de concessao do
apoio, constituem-se como divida, sendo recuperados pela DGES de forma proporcional ao
periodo relativamente ao qual as obrigag6es ndo foram cumpridas.

2. A responsabilidade subsidiaria pela reposicdo dos montantes por parte dos beneficiarios
finais cabe aos titulares dos 6rgédos de direcdo, de administracdo ou de gestdo e outras
pessoas que exercam fungdes de administracdo ou de gestdo, em exercicio de fungdes a data

da pratica dos factos que a determinem.

CLAUSULA 10.2
(Protecéo de dados)
Ao abrigo do disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UE) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), é assegurada a licitude
do tratamento de dados pessoais contantes das candidaturas submetidas e aprovadas no
ambito do presente contrato, nomeadamente nos termos previstos nos artigos 6.2,7.2,8.°e 9.°
do RGPD, nao s6 por forca da manifestacao de vontade, livre, especifica, informada e explicita
das entidades beneficiarias titulares dos dados, bem como para efeito do cumprimento de

obrigac¢@es legais decorrentes do ato de apresentacdo de candidatura.

E, ainda, assegurado pela DGES o cumprimento de todos os principios e obrigacfes
relativamente aos direitos dos titulares dos dados pessoais previstos a luz dos artigos 13.° a
23.° do RGPD, para a finalidade exclusiva de andlise técnica da candidatura e a respetiva

transferéncia desses dados que compdem a candidatura.



CLAUSULA 11.2
(Vigéncia)
O presente contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e mantém-se em vigor

até ao integral cumprimento de todas as obrigacdes dele emergentes.

CLAUSULA 122
(Disposicoes finais)
1. Em tudo o que nao esteja expressamente regulado no presente contrato, sdo aplicadas as

disposicdes legais europeias e nacionais vigentes bem como todas as OT aplicaveis emitidas
pela EMRP ou pela DGES.

2. O presente contrato sera assinado de modo eletronico.

O Primeiro Outorgante (Beneficiario Intermédio)

Assinado de forma

Joaq u | M digital por

Joaquim Mourato

M ourato Dados: 2024.04.18

16:24:20 +01'00'

Joaquim Anténio Belchior Mourato
Diretor-Geral do Ensino Superior

O Segundo Outorgante (Beneficiario Final)

[Assinatura Qualificada] Assinado de forma digital por

. . [Assinatura Qualificada] Carla
Carla Maria BISpO Padrel Maria Bispo Padrel de Oliveira

de Oliveira Dados: 2024.04.18 13:20:49 +01'00'

Carla Padrel de Oliveira
Reitora da Universidade Aberta



Formulario de Candidatura

Investimento PRR C06-i07 Impulto Mais Digital
Aviso 06/C06-i07/2024 Inovagéo e Modernizado Pedagagica no Ensino Superior - Programa de promoggo de s
Beneficidrio Intermédio 600061388 - DIRECCAO-GERAL DO ENSING SUPERIOR

[ € Anterior H E H 3 Sequinte H B sair ]

Identificacdo do Beneficidrio Final

Tipologia PRR Instituicées de Ensino Superior v

NIF 502110660 Nome UNIVERSIDADE ABERTA

Morada R DA ESCOLA POLITECNICA 147

Freguesia Santa Maria Maior Codigo Postal | 1200-000

Concelho Lishoa Distrito Lishoa

Telefone 213916300 Email ritaa.pereira@uab.pt
Tipo de

entidade Estabelecimento de Ensino Superio

Natureza

Jurfdica Pessoa Colectiva de Direito Publico

Caracterizagdo da entidade
0ac/annn

Caracterizagdo da entidade
2986/3000

Fundada em 1988, a Universidade Aberta (UADb) é a (inica instituicdo de ensina superior plblico a distincia em Portugal.

Pela sua vocacdo e natureza, a UAb utiliza nas suas atividades de ensino, as mais avancadas metodologias e tecnologias de ensino a distancia orientadas para a educacéo sem fronteiras geogréficas nem barreiras
fisicas, dando especial enfoque & expansdo da lingua e da cultura portuguesas no espaco da lusofonia (comunidades migrantes e paises de lingua oficial portuguesa).

Assim, a UAb disponibiliza, em qualquer lugar do mundo, formacéo superior (licenciaturas, mestrados e doutoramentos) e cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida. Toda a oferta pedagégica esté integrada no
Processo de Bolonha e é lecionada em regime de e-learning, desde 2008, ano em que a UAb se tornou numa instituicéo europeia de referéncia, no dominio avangado do e-learning e da aprendizagem online, através
do reconhecimento do seu Modelo Pedagogico Virtual® (cf. também Modelo Pedagégico Virtual: Cendrios de Desenvolvimento).

A missdo da Universidade Aberta (UAb) é formar, capacitar e abrir as portas ao conhecimento a populacdes adultas geograficamente dispersas, libertando-as dos limites que o espaco e o tempo impdem. A oferta de
oportunidades diferenciadas de acesso ao ensino superior e a programas de formacéo ao longo da vida, em Iingua portuguesa, visam a incluséo social de populacdes adultas, através da promogéo e do uso intensivo
das tecnologias e das redes digitais, num espirita de abertura e inovacao, de transparéncia e credibilidade.

A missdo formadora e promotora de ciéncia da UAb materializa-se de forma distinta das restantes universidades portuguesas, através de um sistema educacional flexivel em relacéo ao espago e ao tempo: 0 campus, a
modalidade de ensino e as praticas pedagdgicas séo inteiramente virtuais. Naturalmente, e dada a especificidade do modelo de ensino que pratica, a UAb também tem como misséo liderar a investigacéo no dominio
do ensino a distancia e online, para além de outras areas disciplinares, contribuir ativamente para a elaboracéo de modelos pedagdgicos e de préticas disciplinares colaborativas, inclusivas e sustentéveis, orientadas
para a integraco cultural e social.

A UAD assume outros aspetos relevantes no contexto universitario nacional e internacional, nomeadamente no que diz respeito & expansao da rede de Centros Locais de Aprendizagem, que permite uma gestéo
presencial da virtualidade, ao alargamento das atividades de docéncia e de investigacao cientifica a outros continentes, com destaque para o ensino a distancia/online e em rede, & promogéo da mobilidade virtual
entre instituices congéneres e a prestacdo de servicos & comunidade.

A Universidade esta ao servico da sociedade num contexto politico e social onde emergem novos cenarios educativos e de formagao e ambiciona afirmar-se como uma universidade aberta ao mundo, inovadora e
sustentével, recanhecida e valorizada nas comunidades de Iingua portuguesa.



Formulario de Candidatura

Investimento PRR C06-i07 Impulto Mais Digital
Aviso 06/C06-i07/2024 Inovacéo e Modernizacido Pedagogica no Ensino Superior - Programa de promocao de s
Beneficiario Intermédio 600061388 - DIRECCAO-GERAL DO ENSINO SUPERIOR

€ Anterior H = H - Seguinte H B sair ]
Resumo do projeto
Designacao TRIADE (Trabalho Integrado para o Aumento do Desempenho Educacional).
Datas previstas inicio/fim | 2024-01-02 2025-12-31
Investimento 588.730,00
Sumario*

0/3000

O projeto TRIADE (Trabalho Integrado para o Aumento do Desempenho Educacional) tem como objetivo fortalecer a promocéo do sucesso escolar, combater o abandono e promover a retencdo de estudantes na
Universidade Aberta (UAb), estando diretamente alinhado no no plano estratégico para os anos de 2024-2027 da Universidade Aberta. No &mbito deste financiamento estéo previstas diversas iniciativas de
acompanhamento ao estudante, abrangendo perspetivas de curto, médio e longo prazo. O intuito é estabelecer alicerces solidos nos préximos dois anos, financiados pelo programa, para impulsionar a UAb na
promogdo do sucesso escolar e prevencdo do abandono.

O foco principal do projeto recai sobre os estudantes de licenciatura de primeira matricula no ensino a distancia na UAb, totalizando cerca de 4.500 estudantes nos anos académicos de 2024-25 e 2025-26. Ao
concentrar-se nos estudantes de licenciatura de primeira matricula, visto que é nesse grupo que a taxa de abandono formal é mais expressiva, o programa procura ter impacto, também, nos demais estudantes da UAb,
abrangendo aproximadamente 13.000 estudantes por ano.

A meta global do TRIADE ¢é reduzir em 10% a taxa de abandono no primeiro ano de matricula em comparacdo com o ano académico de 2020/2021. Contudo, o projeto vai além da simples taxa de abandono,

concentrando-se também em metas relacionadas com o sucesso escolar e & ndo renovagdo de matricula. Paralelamente, o projeto visa incluir uma dimenséo de apoio a estudantes com caracteristicas especiais,
acompanhando o desfasamento escolar (attainment gap) entre esses estudantes e a populago estudantil.

Resumo do projeto

Designacdo TRIADE (Trabalho Integrado para o Aumento do Desempenho Educacional).
Datas previstas inicio/fim | 2024-01-02 2025-12-31

Investimento 588.730,00

Sumaério*

0/3000
O projeto TRIADE (Trabalho Integrado para o Aumento do Desempenho Educacional) tem como objetivo fortalecer a promoggo do sucesso escolar, combater o abandono e promover a retencéo de estudantes na
Universidade Aberta (UAb), estando diretamente alinhado no no plano estratégico para os anos de 2024-2027 da Universidade Aberta. No dmbito deste financiamento estdo previstas diversas iniciativas de
acompanhamento ao estudante, abrangendo perspetivas de curto, médio e longo prazo. O intuito é estabelecer alicerces sélidos nos préximes dois anos, financiados pelo programa, para impulsionar a UAb na
promogéo do sucesso escolar e prevencdo do abandono.

O foco principal do projeto recai sobre os estudantes de licenciatura de primeira matricula no ensino a distancia na UAD, totalizando cerca de 4.500 estudantes nos anos académicos de 2024-25 e 2025-26. Ao
concentrar-se nos estudantes de licenciatura de primeira matricula, visto que é nesse grupo que a taxa de abandono formal é mais expressiva, o programa procura ter impacto, também, nos demais estudantes da UAb,
abrangendo aproximadamente 13.000 estudantes por ano.

A meta global do TRIADE é reduzir em 10% a taxa de abandono no primeiro ano de matricula em comparagéo com o ano académico de 2020/2021. Contudo, o projeto vai além da simples taxa de abandono,
concentrando-se também em metas relacionadas com o sucesso escolar e & ndo renovacdo de matricula. Paralelamente, o projeto visa incluir uma dimenséo de apoio a estudantes com caracteristicas especiais,
acompanhando o desfasamento escolar (attainment gap) entre esses estudantes e a populagdo estudantil.

No dambito do projeto TRIADE estdo também previstas um conjunto de iniciativas nas quais se destacam o desenvolvimento de uma plataforma de predicdo do abandono e sucesso escolar na UAb — a PROFETA. Sera
também criado um Gabinete de Acompanhamento do Percurso Académico do Estudante UAb que teré como responsabilidade monitorizar o sucesso académico do estudante e desenvolver no estudante competéncias
de autorregulaggo e de empregabilidade. No ambito deste projeto havera também lugar a um conjunto de iniciativas de apoio ao estudante e ao seu bem-estar que vo desde o apoio individual a realizagdo de
formacdo complementar sobre a satide mental e o bem-estar dos estudantes do ensino superior. Também no d@mbito deste projeto esta prevista a existéncia de um colégio de mentores para apoio ao estudante que
envolve o pagamento de bolsas de mérito. Sendo um projeto virado para o apoio ao estudante o projeto tem igualmente um forte acompanhamento dos estudantes e dos seus representantes.

Por fim, o projeto prevé também o apoio aos docentes e &s coordenagdes de curso no sentido de sensibilizar para a situacdo do abandono e para a promocéo de inovagdo pedagdgica que promova estratégias de
aprendizagem mais centradas no estudante que promovam a retencdo e o sucesso académico.

*Preencha o campo Sumdrio com a descricdo curta e concreta do projeto especifico

Indicadores

Indicadores

Codigo PRR Descrigdo Unidade Valor
A taxa média de abandono escolar dos estudantes no 1.° ano e dos alunos que frequentam formacao inicial pela primeira

6.25 vez deve diminuir de 24 para 22 % em comparacao com o ano letivo de 202072021 Percentagem 2820

Localizagdo

1D Morada Codigo Postal Concelho Freguesia

1 Rua da Escola Politécnica, n.2 147 1269-001 Lisboa - NUTS II: Lisboa Santa Maria Maior

Responsével da operacio

Nome Diogo Casanova
Telefone +35121391630C Telemovel +357196237209¢
E-mail diogo.casanova@uab.pt

Cargo Vice-reitor_ Inovacao, Qualidade e Transformagao Dic
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Enquadramento do projeto no aviso

2669/3000
Os objetivos do projeto TRIADE (Trabalho Integrado para o Aumento do Desempenho Educacional) sdo reforcar a promocdo do sucesso escolar, promover a retencdo e combater o abandono através da introducdo de
uma estratégia de valorizacdo do estudante da UAb j& plasmada no plano estratégico da Universidade Aberta para os anos de 2024-2027. O TRIADE procura, por isso, ser uma alavanca que permita o desenvolvimento
de um conjunto de iniciativas de reforgo do acompanhamento ao estudante que serdo introduzidas numa perspetiva de curto, médio e de longo prazo. Embora esteja centrado na prevengéo e detecao de situages de
risco de abandono o projeto tem, igualmente, um enfoque na promocéo do sucesso académico e na capacitacao do estudante para o ensino a disténcia e para o ensino superior como estratégias de resposta ao
abandono escolar.
O foco da atualizacgo deste programa séo os estudantes de licenciatura na sua primeira matricula como estudantes de ensino a distancia na Universidade Aberta. Reforca-se esta ideia tendo em conta que um nimero
significativo de estudantes da UAb se inscrevem através de transferéncias ou de reingressos. Estando esta iniciativa focada em estudantes de 1.2 matricula, por se entender que é nestes que a taxa de abandono formal
(anulagdo de matricula) é mais expressiva, procura-se, através deste programa, incidir, também, sobre os restantes estudantes da Universidade - ao todo o programa abrangera um universo de cerca de 13.000
estudantes.
A meta geral do projeto TRIADE é reduzir em 10% a taxa de abandono no 1° ano de matricula face ao ano académico de 2020/2021. No entanto, pretende-se ir além da taxa de abandeno e responder também a metas
no dmbito do sucesso escolar e da nao renovagao de matricula.
Paralelamente, e ainda no dmbito deste projeto, procurar-se-a, também, incluir uma dimensao de apoio a estudantes com caracteristicas especiais fazendo um acompanhamento do desfasamento escolar (attainment
gap) entre estes estudantes e a populagéo estudantil. Referimo-nos em concreto a estudantes com necessidades educativas especiais, estudantes em estabelecimentos reclusos, estudantes internacionais (incluindo
aqui estudantes estrangeiros e da didspora) e estudantes com idade superior a 65 anos.
Estdo ainda previstas neste projeto um conjunto de iniciativas de inovagéo pedagogica, de acompanhamento e bem-estar do estudante e do desenvolvimento de uma Plataforma de Predicao do Abandono Escolar
(PROFETA) que aliadas as restantes iniciativas elencadas na proposta permitirdo responder aos desafios propostos pelos ODS 4 (Educacéo de Qualidade), ODS 5 (Igualdade de Género) e ODS 10 (reduzir as
desigualdades).

Descrigdo das agdes e investimentos do projeto

Descricio das acSes e investimentos do projeto

2677/3000
O projeto estara assente num conjunto de sete workpackages e 31 iniciativas que véo desde o desenvolvimento de uma plataforma digital, a formaggo de professores e de estudantes, a criagdo de um mecanismo de
suporte de mentores ou 4 criagdo de um Gabinete de Acompanhamento do Percurso Académico do Estudante (GAPAE-UAD). O GAPAE-UAb sera uma unidade multidisciplinar e multifuncional destinada a
monitarizacdo e acompanhamento do estudante da UAb aa longo do seu percursa escolar, desde que se candidata a Universidade até a sua saida como diplomado. E neste gabinete que se centrarao a maioria das
atividades e iniciativas do projeto bem como a monitorizacdo do estudante em risco de abandono e a identificacdo das estratégias de suporte e acompanhamento ao estudante.
Para além disso, parte relevante do projeto estard dependente do desenvolvimento, ou aquisi¢ao, de uma plataforma de predic@o do abandono e sucesso escolar na UAb - a PROFETA - que contemplara n&o sé um
conjunto de indicadores que permitam a caracterizacdo do percurso de cada estudante da UAb e a identificacdo de situagdes de risco de abandono ou insucesso académico, como também um fluxo de
acompanhamento (através de um software Customer Relationship Management - CRM) com vista a gerir o processo de comunicagao entre o técnico de apoio e acompanhamento do GAPAE-UAD e o estudante.
De forma mais detalhada, o projeto divide-se em sete linhas de atuacdo que procuram por um lado identificar as causas do abandono e, por outro, promover estratégias de monitorizagdo, acompanhamento e
intervencao nos processos de ensino, aprendizagem e avaliagdo.
+  Workpackage 1: Preparacéo do estudante para a UAb - criacdo de uma Microcredencial de Competéncias Digitais que servird como pré-requisito para acesso a UAb.
+  Workpackage 2: Iniciativas de promogéo da saiide mental
+  Workpackage 3: Desenvolvimento de uma plataforma de predicdo do sucesso escolar e de combate ao abandono (PROFETA)
+  Workpackage 4: Iniciativas desenvolvidas pelos técnicos de apoio e acompanhamento  constituicdo de um novo gabinete de acompanhamento do percurse académico do estudante.
*  Workpackage 5: Reforgo do apoio na procura de emprego e na converséo profissional
Workpackage 6: Apoio a estudantes com necessidades educativas especiais e em contextos desfavorecidos, através da identificagéio de indicadores de desfasamento escolar e da adogéo de um conjunto de
iniciativas de apoio ao estudante e de formacao ao docente
*  Workpackage 7: Inovacdo pedagogica: formacéo pedagégica destinada a docentes do ensino superior e a trabalho de instrucional design em 20 unidades curriculares com menor taxa de sucesso académico

Contributo e/ou cumprimento principios para a promogdo da igualdade de género, de oportunidades e ndo discriminagdo

3662/5000
No &mbito do projeto TRIADE procurar-se-a incluir uma dimensao de apoio a estudantes com caracteristicas especiais fazendo um acompanhamento do desfasamento escolar (attainment gap) entre estes estudantes e
a populagao estudantil. O desfasamento escolar € a diferenca no desempenho ou no rendimento escolar entre subgrupos de estudantes e a restante populagao estudantil. No caso da Universidade Aberta, esta andlise
serd feita em relacdo ao género por licenciatura, aos estudantes com necessidades educativas especiais, aos estudantes no émbito do programa de reinsercéo dos estudantes reclusos, aos estudantes internacionais
(incluindo aqui estudantes estrangeiros e da didspora) e aos estudantes com idade superior a 65 anos. Por ser uma érea inovadora em Portugal, face a diversidade de estudantes da Universidade Aberta, ainda ndo
existem estes dados tipificados, pelo que precisaremos de caracterizar primeiro o fendmeno no primeiro ane do projeto e sé depois identificar indicadores que possam ser monitorizacos.

A Universidade Aberta tem uma diversidade crescente de estudantes inscritos provenientes de contextos especificos e diferenciados dos demais. Para além de um valor préximo dos 2% de estudantes com
necessidades educativas especiais, a UAD tem igualmente um volume significativo (cerca de 20%) de estudantes estrangeiros residentes em Portugal ou Portugueses residentes no estrangeiro. Paralelamente, os
estudantes da UAD tém uma disparidade etéria incomum para o contexto das universidades portuguesas com idades compreendidas entre os 21 e 75 anos e uma média de idades de 41 anos de idade. Existe também
preocupacdo em relacdo & desigualdade de género em algumas licenciaturas com falta de representagao e com possiveis consequéncias na sensacao de inclusdo dos estudantes que pode levar ao abandono (por
exemplo o género masculino na licenciatura em Engenharia Informética ou género feminino na Licenciatura em Educacéo). Finalmente, tendo em conta as diversas formas de ingresso na Universidade (provas de acesso
especifico, acesso para maiores de 23 anos — ACFES, reingresso ou transferéncia), procurar-se-4 também perceber se existe um desfasamento escolar nas formas de acesso. Esta linha programética procurara
monitorizar a possivel existéncia de um desfasamento de sucesso e de abandono escolar de acordo com as caracterfsticas dos estudantes e o desenvolvimento de iniciativas que permitam mitigar este desfasamento.
Esta drea de trabalho tem sido muito desenvolvida nos contextos anglo-saxdnicos como estratégia de combate ac abandono escolar e promocéo do sucesso académico. Esta linha de atuacdo divide-se nas seguintes
etapas:

+ Identificagéo das taxas de desfasamento académico com base nas caracteristicas do estudante;

«  Aprofundamento das condigdes existentes para 0 acompanhamento de estudantes com necessidades educativas especiais que permita a monitorizagdo do seu sucesso escolar;

+  Introducdo de formacao pedagdgica especifica para docentes do ensino superior com estratégias para responder ao desfasamento de sucesso e de abandono escolar por caracteristica do estudante realizada pelo
CIEED;

*  Acbes de formagao em dreas como a autoaprendizagem, autodeterminacao e resiliéncia, autonomia e a gestdo do tempo; competéncias e literacia digitais; e trabalho de equipa dirigidas aos estudantes.

Esta linha procura contribuir para os principios de promogao da igualdade de género, desigualdade e de nao discriminagao. Em particular, no final do projeto sera produzido um relatério final com os indicadores de
desfasamento académico e uma avaliacdo do impacto que as iniciativas tiveram na reducao destes indicadores.



Contributo para a Transicdo Climatica e/ou Dil
4649/5000
A UAD tem vindo a desenvolver um conjunto de projetos que contribuem para o seu processo de transigao e transformacéo digital seja na parte dos procedimentos e gestdo da informagéo, no contacto com
fornecedores, no é&mbito do seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade ou no dia-a-dia de trabalho dos seus colaboradores. O contacto com os estudantes é feito de forma totalmente digital quer no processo de
ensino e de aprendizagem, quer nas areas financeiras e administrativas. A UAb decide, no dmbito este projeto, avancar para o desenvolvimento de uma plataforma integrada de combate ao abandono escolar e
monitorizagdo do sucesso académico. A PROFETA sera uma plataforma que combina a existéncia de dois sistemas:

Um sistema que permita identificar situacées de abandono e de (in)sucesso escolar que contemplaréd um conjunto de indicadores que permitam a caracterizacdo do percurso de cada estudante da UAb e a identificacio
de situagdes de risco de abandono e/ou insucesso académico.
Um sistema de Customer Relationship Management (CRM) que permita gerir o processo de comunicagdo e apoio entre um técnico da UAb e o estudante em risco de abandono de forma a garantir o registo da atuacdo
por um lado, e toda a informagao relevante do envolvimento do estudante com a Universidade, por outro.
No &mbito do desenvolvimento desta Plataforma totalmente digital estdo contempladas um conjunto de etapas:
1. Andlise e estudo da plataforma e prototipagem, incluindo mockups.
1.1 Desenvolvimento e validacio de um instrumento de previsdo de situagdes de risco de abandono a ser disponibilizado aos estudantes de 1.% matricula em dois momentos. Os resultados serdo utilizados como
indicadores na PROFETA.
1.2 Identificacdo de fontes de informagao e de indicadores passiveis de medir o risco de abandono e o sucesso escolar. Damos como exemplo, e para além dos resultados do instrumento de previsao de risco de
abandone: (i) o histérico do estudante e da unidade curricular; (i) a monitorizagéo da realizacao de atividades; (iii) os logs de participacao em atividades formativas; (iv) a ativacao de opgdes em relagao ao processo
pedagoglco (v) a evolugdo das notas de avaliacdo continua e final e (vi) o resultado das provas de entrada na Universidade Aberta e da Microcredencial de Competéncias Digitais para o Ensino Superior a Distan

1.3 Desenvolvimento de algoritmos que permitam identificar, através de uma analise/relat6rio RAG (Red, Amber, Green), indicadores que possam apontar para estudantes em risco de abandono;
2 Desenvolvimento da ferramenta numa versdo preliminar e devida testagem e construcao de fluxos de trabalho.
2.1 Display, através de dashboard, dos indicadores de cada estudante e da sua experiéncia na licenciatura para consulta das coordenagdes de curso e de técnicos de apoio e acompanhamento;
2.2 Display, através de dashboard, dos indicadores ao nivel da unidade curricular (UC) que permitam identificar situacées de risco ao nivel da UC com recomendacées de atuacdo pedagdgica para o docente;
3 Desenvolvimento de testes em produgéo com utilizadores-chave (técnicos de apoio e acompanhamento), incluindo avaliagdo sobre resultado de intervengdes e identificagdo de indicadores.
4 Desenvolvimento de segunda versdo da plataforma incluindo integracio de feedback dos utilizadores chave.
5  Desenvolvimento/aquisicao de CRM para suportar fluxo de comunicacéo entre técnico de apoio e acompanhamento e o estudante em risco, com uma solucéo de comunicagdo-dialogo que figue registada e que
permita o acompanhamento continuo do estudante e do seu plano de desenvolvimento pessoal. Esta ferramenta CRM terd integragao com outras ferramentas jé existentes na Universidade, como por exemplo, o
sistema de comunicagao (SITCOM); o sistema de predicdo de abandono; ou a plataforma de gestado académica.
Pela importancia do sistema no sucesso deste programa prevé-se que a primeira versao da PROFETA esteja disponivel para utilizacdo a partir de setembro de 2024. Nesse sentido a UAb iniciou jé o processo de
prototipagem e identificacéo de requisitos.
O desenvolvimento da PROFETA sera um acrescento importante ao j& vasto portefolio digital da UAb que existe no suporte aos servigos e aos processos de ensino, aprendizagem e avaliagdo. Como instituicéo
totalmente a disténcia e digital, a UAb conseguira através da ferramenta CRM desenvolvida no &mbito deste projeto e integrante da PROFETA, promover todo o processo de comunicagdo com o estudante através de

ferramentas digitais o que inevitavelmente reduzird a necessidade de utilizagdo de consumiveis e contribuird para a gestdo de processos de forma mais sustentavel.
7~
Justificar o respeito pelo principio do DNSH, ndo apoiar ou realizar atividades econémicas que causem danos significativos a qualquer objetivo ambi | (art.° 17.° I UE 2020/852)
629/5000
Este projeto ndo contribuira para prejudicar nenhum dos objetivos ambientais mencionados no principio do DNSH. Embeora seja uma contribuicdo minima, o projeto prevé, com a transicdo digital proposta, uma
reducdo da necessidade de tratamento de dados em papel e a nao necessidade de deslocacéo fisica de estudantes e de docentes & Universidade tendo em conta que todas as iniciativas realizadas no dmbito deste
projeto serdo maioritariamente feitas online.
O projeto prevé ainda contribuir para responder aos desafios propostos pelos ODS 4 (Educacéo de Qualidade), ODS 5 (lgualdade de Género) e ODS 10 (reduzir as desiqualdades).
#
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Declaragées de compromisso
A entidade declara que: Sim NA
Tem a situagdo tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administragao fiscal e a seguranca social
Possui ou pode assegurar os meios técnicos, fisicos e financeiros & os recursos humanos necessarios & implementagio do
investimento contratualizado
Apresenta uma situagio econimico-financeira equilibrada ou demonstra ter capacidade de financiamento da operagio
Dispde de contabilidade organizada nos termos da legislagio aplicavel
Respeita as obrigagdes decorrentes do Cédigo dos Contratos Pablicos
Cumprir dos requisitos de informagdo, comunicagdo e publicidade relativos & origem do financiamento. conforme disposto no n.°
2 do artigo 34.° do Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que criou o
Mecanismo de Recuperago e Resiliéncia
As aquisigées efetuadas no ambito deste investimento ndo terdo outro tipo de financiamento comunitario
As declaragbes e informagdes prestadas correspondem a verdade e no omitem qualquer informagao relevante.
Observagées
0/3000
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Ne Tipe Designagio V-2023 €
Desenvolvimento ou  Prototipagem de Ferramenta de Predicdo do Abandono Escolar, Desenvelvimento e Acompanhamento

1 aquisicdo de sistemas do Desenvelvimento da Ferramenta, Prototipagem de CRM, Desenvolvimento de CRM, Aquisicao de 0,00
informéticos software
Outras despesas e

2 servicos .dIVEISOS Aquisicio de computadores e material informatico, Consultora 0,00
necessérios ao
investimento
Encargos com a

3 realizagio de . .. Formadores externos e coordenadores cientificos 0,00
encontros, seminérios
& workshops
Gastos com pessoal

4 docente e pessoal ndo Gastes com recursos humanos afetos ao projeto, incluindo contratagdo de RH 0,00
docente

5 Gastos com bolseiros  Bolsa redugdo da propina 0,00

Total € 0,00
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V-2024 €

85.000,00

20.268,00

2.960,00

123.660,00

5.600,00

237.488,00

V-2025 €

115.000,00

20.268,00

2.960,00

207.414,00

5.600,00

351.242,00

Total €

200.000,00

40.536,00

5.920,00

331.074,00

11.200,00

588.730,00
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ENQUADRAMENTO DO PROJETO TRIADE

O setor universitario esta a atravessar um processo de intensa transformacgéo que decorre das
mudangas estruturais da sociedade. Numa sociedade digital, em que os meios digitais
desempenham um papel estruturante, como € o caso da sociedade atual, é natural que as
universidades se tornem mais digitais. A Universidade Aberta (UAD) foi a primeira universidade
portuguesa a afirmar-se como uma universidade digital, sendo expresséo disso a adogéo de
um modelo pedagdgico virtual em 2007. Catorze anos depois, em plena crise pandémica,
a UAb revelou-se a Unica universidade portuguesa totalmente preparada para enfrentar a
situacdo no ensino e na aprendizagem. A missdo da UAb materializa-se de forma diferente das
outras universidades portuguesas: o campus, a modalidade de ensino e as praticas
pedagdgicas séo virtuais, colaborativas e centradas no estudante. Dada a especificidade do
seu modelo de ensino, a UAb promove e lidera a investigagdo em educacdo a distancia e
online, bem como noutras areas disciplinares, em articulagdo com instituicbes congéneres,
contribuindo ativamente para a inovagdo e o desenvolvimento de modelos pedagdgicos e
praticas disciplinares mais inclusivas e sustentaveis, com vista a integragéo cultural e social e
conforme delineado na sua Politica de Investigacé@o. Por ser a Unica universidade de Ensino a
Distancia publica portuguesa, a UAb é singular no setor do ensino superior também pela
natureza dos seus estudantes com uma idade média de cerca de 41 anos, inseridos num
contexto profissional e com obrigacdes e responsabilidades pessoais, familiares e civicas. Esta
particularidade faz com que tenha surgido a necessidade em 2007, de ter sido desenvolvido um
modelo pedagdgico virtual Unico nas IES portuguesas, assente numa aprendizagem centrada
no estudante, flexivel e adequada para um tipo de publico adulto.

O modelo pedagogico da UAb

O Modelo Pedagégico Virtual (MPV) da Universidade Aberta (UADb), assente no estudante,
enquanto individuo ativo, construtor de conhecimento, empenhado e comprometido com o seu
processo de aprendizagem, foi desenvolvido justamente sob o pressuposto maior da procura
sustentada da promoc¢ao do sucesso escolar dos estudantes.

Essa marcante distin¢éo institucional é atualmente um claro indicador da abordagem rigorosa,
exigente e responséavel ao lidar com o estudante que se encontra fora da faixa etéria padrao,
possuindo uma trajetoria pessoal, profissional e social consolidada. O MPV da UAb é, em
si mesmo, uma forma desenvolvida e estruturada de promover o sucesso académico dos
cidadaos que nos procuram.

O desenho instrucional praticado em todas as unidades curriculares de todos os cursos da UAb
(formais e ndo formais) e a flexibilidade inerente a sua frequéncia e avaliacdo sdo também
mecanismos que concorrem para a promocao do sucesso escolar.
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Um dos aspetos mais caracteristicos do modelo pedagdgico da UAb é a possibilidade de
0 estudante de primeiro ciclo poder-se inscrever no nimero de unidades curriculares que
considera possivel realizar por semestre até a um maximo de 30 ECTS. Ou seja, ao contrario
do que acontece nas restantes IES, na UAb o estudante pode optar por realizar um nimero de
unidades curriculares menor do que esta previsto no plano de estudos sem que para isso tenha
de se candidatar ao estatuto de trabalhador-estudante. Essa particularidade faz com que
frequentemente o estudante da UAb tenha um tempo de conclusdo do curso superior aos
estudantes das outras IES, embora apresente resultados positivos em termos de média de
conclusao do curso e das respetivas unidades curriculares. Esta faculdade de inscricdo a um
menor nimero de unidades curriculares ajusta-se, portanto, particularmente bem a um tipo de
estudante-trabalhador e com compromissos pessoais, profissionais e sociais.

Sucesso académico e abandono escolar

Para monitorizar a evolu¢cdo do sucesso académico na UADb, foi definida (& semelhanca
de instituicbes congéneres europeias) uma taxa de conclusdo regular — a percentagem de
estudantes que termina a licenciatura num determinado ciclo de tempo. Na UAD, e de forma a
responder a especificidade do estudante da UAb e do seu Modelo Pedagdgico Virtual, foi
definido um indicador de referéncia de conclusédo regular de 5 anos. A taxa de concluséo
regular das licenciaturas em 2020-2021 foi de 81,2%. A taxa de abandono formal (definida
como a percentagem de estudantes que anulam a matricula do curso) em 2020-2021 cifrava-
se nos 8.3%. Comparativamente com outras IES de ensino a distéancia (e mesmo presencial)
em contexto internacional, verifica-se que quer a taxa de concluséo regular, quer a taxa de
abandono séo positivas.

Por outro lado, os dados de abandono formal ndo séo consistentes de licenciatura para
licenciatura. Se, por exemplo, em Ciéncias Sociais a taxa de anulagdo de matricula no ano
letivo de 2020-21 foi de 5.9%, em Educacéo foi de 6.6% e em Humanidades foi 13.2%.

Menos positivo — 35% — é o valor de nao renovacao de matriculas, ou seja, a percentagem de
estudantes que estando inscritos em 2020-21 ndo renovaram a matricula no ano letivo de 2021-
2022 (embora parte deles ndo tenha anulado a matricula na Universidade). Aqui o valor € de
35% dos estudantes de primeira matricula, valor que pode estar relacionado com o facto do ano
de 2020-21 ter sido particularmente afetado com a pandemia COVID-19 que teve impacto nos
nossos estudantes ndo s6 nas suas situagdes pessoais como profissionais.

E importante perceber as causas do sucesso e do (in)sucesso académico que v&o para além
do abandono formal. Igualmente importante é a identificagcdo do “estudante adormecido”
designacédo adotada pela UAb para o estudante que, ndo anulando a sua matricula, pode ficar
inativo durante um ou mais semestres, ndo concluindo o curso, ndo renovando a matricula e
nao anulando a sua inscri¢do. Para se entender melhor este problema, em 2016/2017 entraram
na UADb 1025 novos estudantes. Assumindo que a maioria dos estudantes demora cinco anos

-03-



UNIVERSIDADE

ADERTA '

www.uab.pt

letivos a concluir uma licenciatura, verifica-se que se diplomaram na UAb, passados cinco anos
(2021/2022), 717 estudantes, ou seja, cerca de 70% dos estudantes que ingressaram cinco
anos antes. Nao sendo anormal na UAb que um estudante da UAb demore mais do que cinco
anos a concluir uma licenciatura (pelas raz8es acima indicadas), € expetavel que um estudante
gue demore um tempo superior ao tempo de concluséo regular esteja em maior risco de
(in)sucesso ou de abandono. E por isso importante perceber, também, o percurso destes
estudantes e identificar melhor as causas para um percurso formativo mais longo.

Por outro lado, é também importante perceber se existe um desfasamento no sucesso académico
(attainment gap) entre as diversas tipologias de estudantes da Universidade. A heterogeneidade
dos estudantes da Universidade Aberta sugere a necessidade de se compreender o abandono
escolar também de acordo com as caracteristicas dos seus estudantes e o possivel impacto
que estas caracteristicas tém no seu sucesso, tendo em conta a sua inclusdo nos contextos
pedagdgicos, tecnoldgicos e culturais.

A necessidade de se compreender melhor a situagdo de abandono foi também recentemente
identificada pela Comissédo de Avaliacdo Externa da A3ES durante o processo de Avaliagcéo
Institucional que recomendou a UAb a necessidade de investir mais em sistemas de analise
da aprendizagem dos estudantes como forma de monitorizar o sucesso académico e prevenir
o abandono.

As causas do abandono no ensino a distancia ndo diferem de forma evidente do ensino
presencial, embora se considere que os estudantes tém caracteristicas e contextos pessoais
diferentes. A literatura refere como fatores que contribuem para o abandono no ensino a
distancia as deficiéncias do estudante ao nivel da autoeficicia, da autodeterminacdo e da
resiliéncia, da autonomia e da gestdo do tempo, juntamente com os fatores externos de apoio
familiar, organizacional e técnico. Acresce, no caso da Universidade Aberta, o fator financeiro
por diversas vezes referenciado pelos estudantes em contactos pessoais com 0S Servicos
da Universidade que se justificam pela auséncia de bolsas de acdo social atribuidas aos
estudantes da Universidade Aberta que os colocam numa situagédo de desvantagem em relacéo
aos estudantes das Universidades presenciais.

PROGRAMA DE PROMOCAO DE SUCESSO E REDUCAO DE ABANDONO
NO ENSINO SUPERIOR

1. Objetivos

O objetivo do projeto TRIADE (Trabalho Integrado para o Aumento do Desempenho Educacional)
é reforcar a promocdo do sucesso escolar, promover a retengcdo e combater o abandono
através da introducdo de uma estratégia de valorizagcdo do estudante da UAb j& plasmada no
plano estratégico da Universidade Aberta para os anos de 2024-2027. Este projeto procura,
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por isso, ser uma alavanca que permita o desenvolvimento de um conjunto de iniciativas de
reforco do acompanhamento ao estudante que seréo introduzidas numa perspetiva de curto,
médio e de longo prazo, ou seja, procura-se que estas iniciativas financiadas pelo programa,
nos préximos dois anos, permitam a criacdo de alicerces duradouros para a Universidade de
ajuda na promocao do sucesso escolar e de prevencdo do abandono. Embora esteja centrado
na prevencao e detecdo de situacdes de risco de abandono o projeto tem, igualmente, um
enfoque na promoc¢ao do sucesso académico e na capacitacdo do estudante para o ensino a
disténcia e ensino superior como estratégias de resposta ao abandono escolar.

O foco da atualizagdo deste programa s&o os estudantes de licenciatura na sua primeira
matricula como estudantes de ensino a distancia na Universidade Aberta, ou seja, o foco sera
0 universo de cerca de 4,500 estudantes de licenciatura matriculados?, pela primeira vez, na
UAb nos anos académicos de 2024-25 e 2025-26. Reforcamos esta ideia tendo em conta que
um ndmero significativo de estudantes da UAb se inscrevem através de transferéncias ou
reingressos. Estando esta iniciativa focada em estudantes de 1.2 matricula, por se entender que
€ nestes que a taxa de abandono formal (anulagéo de matricula) € mais significativa, procura-se
através deste programa incidir sobre os restantes estudantes de licenciatura da Universidade
e, também, sobre os estudantes de cursos ndo formais (Pés-graduacdes e Microcredenciais) —
ao todo o programa abrangera um universo de cerca de 13,000 estudantes por ano.

A meta geral do projeto TRIADE é reduzir em 10% a taxa de abandono no 1.° ano de matricula
face ao ano académico de 2020/2021. No entanto, pretende-se ir além da taxa de abandono e
nos concentrarmos, também, em metas de sucesso escolar e de ndo renovagdo de matricula.

Paralelamente, e ainda no ambito deste projeto, procurar-se-a, também, incluir uma dimensao
de apoio a estudantes com caracteristicas especiais fazendo um acompanhamento do
desfasamento escolar (attainment gap) entre estes estudantes e a populacéo estudantil. No
caso da Universidade Aberta, esta analise serd feita em relacdo ao género por licenciatura,
aos estudantes com necessidades educativas especiais, aos estudantes reclusos no ambito do
programa de reinsercdo dos estudantes reclusos, aos estudantes internacionais (incluindo aqui
estudantes estrangeiros e da diaspora) e aos estudantes com idade superior a 65 anos. Por ser
uma area inovadora em Portugal, face a diversidade de estudantes da Universidade Aberta,
ainda ndo existem estes dados tipificados, pelo que precisaremos de caracterizar primeiro
o fendmeno no primeiro ano do projeto e s6 depois identificar indicadores que possam ser
monitorizados.

! Estima-se que durante os anos letivos de 2024/25 e 2025/26 se matriculem na UAb 4.500 novos estudantes de
licenciatura a que se somardo os cerca de 11.000 estudantes de cursos conferentes de grau ja matriculados na
Universidade.
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2. Apresentacéo das iniciativas — enquadramento

O projeto estara assente na criacdo de um Gabinete de Acompanhamento do Percurso
Académico do Estudante UAb (GAPAE-UAD), uma unidade multidisciplinar e multifuncional
destinada & monitorizacdo e acompanhamento do estudante da UAb ao longo do seu percurso
escolar, desde que se candidata a Universidade até a sua saida como diplomado. Terdo ainda
envolvimento no projeto o Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade e o Centro de
Inovacéo para o Ensino a Distancia (CIED). O CIED ter4 como papel o desenvolvimento de
formacdo no sentido de apoiar aos estudantes no desenvolvimento de competéncias digitais,
de autoaprendizagem e de trabalho em equipa, bem como de promover a existéncia de
competéncias pedagodgicas nos docentes para a adoc¢ao de praticas inovadoras de ensino e
aprendizagem que sejam assentes num ensino centrado no estudante.

Para além disso, parte relevante do projeto estara dependente do desenvolvimento, ou aquisi¢céo,
de uma plataforma de predi¢céo do abandono e sucesso escolar na UAb — a PROFETA — que
contemplara um conjunto de indicadores que permitam a caracterizacao do percurso de cada
estudante da UAb e a identificacdo de situacdes de risco de abandono ou (in)sucesso
académico.

De forma mais detalhada, o projeto divide-se em sete linhas de atuacdo que procuram,
por um lado, identificar as causas do abandono e, por outro lado, promover estratégias de
monitorizacdo, acompanhamento e intervengdo nos processos de ensino, aprendizagem e
avaliacao.

a) Workpackage 1: Preparacado do estudante para a UADb

Esta linha de atuacdo procura preparar o estudante para o Ensino a Distancia antes de se
candidatar a Universidade. A particularidade do estudante da Universidade Aberta, geralmente
mais maduro, enfrentando desafios pessoais, familiares e profissionais exigentes, e com um
intervalo temporal mais significativo entre experiéncias educativas antes de ingressar na
Universidade, torna evidente que nem sempre se esta preparado para desempenhar o papel de
estudante universitario. Acresce a dimensao de estudar a distancia de forma totalmente digital,
gue é um desafio para todos os estudantes e que exige competéncias de estudo autbnomo,
resiliéncia e, claro, acesso a computadores com camara, som e Internet fiavel (aspetos que
conforme os meios socioeconémicos e as infraestruturas em algumas geografias sédo ainda por
vezes desafios logisticos). A gestdo de expetativas de ser um estudante online e, por vezes, a
falta de preparacdo na organizacdo do esforco e do estudo destes estudantes quando se
inscrevem, sdo algumas das principais causas para o abandono escolar no primeiro ano de
matricula.
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Esta linha de atuagdo esta alicercada no desenvolvimento de uma Microcredencial que tera
cariz obrigatorio e que sera um requisito de entrada para futuros estudantes da UAb antes de se
candidatarem — a Microcredencial de Competéncias Digitais para o Ensino Superior a Distancia.
O objetivo passa por garantir que os estudantes tém condic¢des técnicas e competéncias digitais
para frequentar o ensino a distancia (nas quais se incluem, por exemplo, a autorregulacao) ou,
em alternativa, que tém a possibilidade de desenvolver estas competéncias antes de se tornarem
estudantes da UAb. A Microcredencial seré langcada gratuitamente para os estudantes que tém
interesse em se candidatarem a UAb e, uma vez realizada com sucesso, sera averbada no
suplemento ao Diploma de cada um dos estudantes. A medida serve como forma de garantir
gue apenas acedem a Universidade estudantes com as adequadas competéncias digitais. A
auséncia destas competéncias tem sido identificada como uma das causas para o abandono
precoce. O curso sera desenvolvido pelo CIED ainda no primeiro semestre de 2024, sendo
disponibilizado para os futuros estudantes que ingressardo na Universidade a partir do ano
académico de 2024/2025. Esta iniciativa sera desenvolvida no ambito do Projeto UAb Impulso
2025 mas o seu resultado terd um impacto importante no concretizar dos objetivos deste
projeto.

Simultaneamente havera um refor¢co de iniciativas com a Associa¢cdo Académica da UAb no
gue diz respeito a rececdo e a integracao do estudante da UAb em parceria com os Centros
Locais de Aprendizagem e com as equipas de coordenacao das licenciaturas.

b) Workpackage 2: Iniciativas de promoc¢é&o da saude mental

A salde mental é uma area fundamental para os estudantes do ensino superior, ndo sendo
exclusiva dos estudantes abaixo dos 21 anos. Também os estudantes da Universidade Aberta
tém demonstrado, em ocasides diversas, desafios pessoais e profissionais que tém impacto na
sua saude mental. No &mbito deste projeto, a UAb trabalhara na identificacdo de estratégias de
promocado da saude mental e bem-estar. Fazem parte desta linha programatica as seguintes
iniciativas:

» Desenvolver uma plataforma de comunicacgéo para a promoc¢ao da salde mental e bem-
estar, através da criacdo de podcast/talks abertos a comunidade UAb, expondo situacdes
reais e procurando explicar e arranjar solugdes para mitigar estes “problemas” junto dos
estudantes;

» Criacdo de uma formacdo complementar sobre a saude mental e o bem-estar dos
estudantes do ensino superior;

+ Criagdo de uma estrutura de apoio aos estudantes;

* Monitorizagdo da qualidade do programa de saude mental através da avaliagdo de
indicadores anuais.
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c) Workpackage 3: Desenvolvimento de uma plataforma de predicdo do sucesso
escolar e de combate ao abandono

No ambito do esforco da UAb para o desenvolvimento do seu processo de transicdo e
transformacéo digital a UAb decide, no ambito este projeto, avancar para o desenvolvimento
de uma plataforma integrada de combate ao abandono escolar e monitorizacdo do sucesso
académico. A PROFETA serd uma plataforma que combina a existéncia de duas
funcionalidades:

Um sistema que permita identificar situagcbes de abandono e de (in)sucesso escolar que
contemplara um conjunto de indicadores que permitam a caracterizacdo do percurso de
cada estudante da UAb e a identificacdo de situa¢des de risco de abandono e/ou (in)sucesso
académico.

Um sistema de Customer Relationship Management (CRM) que permita gerir o processo de
comunicacao e apoio entre a UAb e o estudante em risco de abandono de forma a garantir o
registo da atuacdo. No ambito desta linha programética estdo contempladas um conjunto de
etapas:

* Analise e estudo da plataforma e prototipagem, incluindo mockups.

— ldentificacdo de fontes de informacéo e de indicadores passiveis de medir o risco de
abandono e o sucesso escolar. Damos como exemplo: (i) o histérico do estudante
e da unidade curricular; (i) a monitorizacdo da realizacéo de atividades; (iii) os logs
de participacdo em atividades formativas; (iv) a ativacdo de op¢cBes em relacdo ao
processo pedagogico; (v) a evolugdo das notas de avaliagdo continua e final e (vi)
o resultado das provas de entrada na Universidade Aberta e da Microcredencial de
Competéncias Digitais para o Ensino Superior a Distancia.

— Desenvolvimento de algoritmos que permitam identificar, através de uma analise/
relatério RAG (Red, Amber, Green), indicadores que possam apontar para estudantes
em risco de abandono;

» Desenvolvimento da ferramenta numa verséo preliminar e devida testagem e construgcéo
de fluxos de trabalho.

— Visualizagéo, através de dashboard, dos indicadores de cada estudante e da sua
experiéncia na licenciatura para consulta das coordenacgdes de curso e de técnicos de
apoio e acompanhamento;
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— Visualizagéo, através de dashboard, dos indicadores ao nivel de unidade curricular
(UC) que permitam identificar situacdes de risco ao nivel da UC com recomendacdes
de atuacdo pedagogica para o docente;

» Desenvolvimento de testes em producdo com utilizadores-chave (técnicos de apoio e
acompanhamento), incluindo avaliagdo sobre resultado de intervencdes e identificacdo
de indicadores.

» Desenvolvimento de segunda versao da plataforma incluindo integracéo de feedback dos
utilizadores chave.

» Desenvolvimento de CRM para suportar fluxo de comunicagéo entre técnicos de apoio e
acompanhamento e o estudante em risco, com uma solu¢éo de comunicagao-
-didlogo que fique registada e que permita 0 acompanhamento continuo do estudante e
do seu plano de desenvolvimento pessoal. Esta ferramenta CRM tera integracdo com
outras ferramentas ja existentes na Universidade, como por exemplo, o sistema de
comunicacgéo (SITCOM); o sistema de predicdo de abandono; ou a plataforma de gestédo
académica.

A PROFETA sera parte fundamental deste projeto representando, por isso, uma fatia significativa
do investimento a ser canalizado através do programa. Pela importancia do sistema no sucesso
deste programa prevé-se que a primeira versdo da PROFETA esteja disponivel para utilizacédo
a partir de setembro de 2024. Nesse sentido a UADb iniciou jA o processo de prototipagem e
identificac@o de requisitos.

Um exemplo do que se pretende com a PROFETA é apresentado nas figuras 1 e 2 que retratam
o projeto OU Analyse da Open University UK, uma Universidade com caracteristicas
semelhantes a Universidade Aberta.

Dashboard - Student overview

0000000
9000000
92000000
0000000

Figuras 1 e 2: exemplos retirados do projeto OU Analyse que servira com referéncia
para o desenvolvimento da PROFETA.
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d) Workpackage 4: Iniciativas desenvolvidas pelos técnicos de apoio e
acompanhamento

Este workpackage prevé a contratacdo/afetacdo de uma nova figura na UAb que terd a
responsabilidade de atuar face a identificacdo de situaces de risco de abandono através
da realizacdo de um conjunto de iniciativas. Cada técnico de apoio e acompanhamento tera
formacéo especifica pedagogica e de coaching e ter& como objetivo tragar um plano de
desenvolvimento para cada estudante em risco de abandono. Prevé-se a contratacdo de 4
técnicos de apoio e acompanhamento. Os técnicos de apoio e acompanhamento recebem uma
sinalizacdo da PROFETA quando um estudante é identificado como estando em risco de
abandono. Recebendo essa notificagdo, o técnico de apoio e acompanhamento ter acesso a
ficha do estudante, com um conjunto de indicadores (ver fluxo na figura 3).

Segundo contacto direto
do TAA. Oferta de reunido
individual para
identificagdo de fatores
Monitorizagdo de situagio de risco. Plano de atuagio
de risco real. (pode incluir
acompanhamento de
Psicélogo ou Mentor).
Contacto com
coordenagdo.

Primeiro contacto direto
do Técnico de Apoio e
Acompanhamento (TAA).
Palavras de
encorajamento e
sugestdo de atividades de
formagdo; reforgo da
necessidade de realizagdo
de atividades.

Identificacdo de situacio Contacto inicial com o Identificagio de situagdo
de risco inicial (poucos estudante pela de risco real (auséncia na
acessos, auséncia de coordenagdo e/ou avaliaggo continua ou
realizagdo de atividades responsavel UC insucesso latente)

Monitorizagdo da situagdo
de risco real ou redugdo
do risco para inicial.

Figura 3 — fluxo de trabalho na PROFETA

Com base neste conjunto de indicadores e ao dialogo com o estudante em risco de abandono,
o técnico de apoio e acompanhamento desenvolverd um plano de desenvolvimento académico
gue podera passar, dependendo das situagfes identificadas, por um conjunto de iniciativas
apoiadas pelo GAPAE-UAB:

+ Acdes de formacdo em areas como a autoaprendizagem, autodeterminacao e resiliéncia,
autonomia e a gestao do tempo; competéncias e literacia digitais; ou trabalho de equipa;

* Programa de mentoria. Associagédo a estudantes em risco de abandono de um mentor
de entre estudantes de 2.° e 3.° ano para acompanhamento durante um semestre. O
envolvimento da participacdo no esquema de mentores, por parte dos estudantes
veteranos (Estudantes Patronos), permitira que estes recebam uma bolsa de mérito; a
figura do estudante patrono ja existe como elemento fundamental do modelo pedagdgico
da UADb, pelo que se pretende reforcar a sua importancia a partir deste esquema. O
programa de mentoria pressupde também a existéncia de formacdo para mentores/
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patronos;

» Participacdo em webinars com antigos alunos, estudantes seniores e profissionais da
area da licenciatura nos quais estes contam a sua experiéncia positiva como estudantes
da UAD,

» Valorizacdo dos estudantes que foram identificados em risco de abandono tendo passado,
depois de cumprir o plano de desenvolvimento académico, a ter sucesso académico.
Atribuicdo de bolsas de mérito no valor da propina de uma unidade curricular a estes
estudantes.

e) Workpackage 5: Reforco do apoio na procura de emprego e na conversao
profissional

Um dos aspetos mais estruturais da Universidade Aberta tem a ver com a possibilidade que
esta da aos seus estudantes de fazerem reskiling e upskilling das suas competéncias, numa
perspetiva de valorizagao das suas competéncias profissionais e pessoais. Esta é a principal
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motivacdo dos estudantes para frequentarem uma licenciatura no ensino superior. Dai que seja
fundamental promover espacos que permitam aos estudantes desenvolver mecanismos de
comunicacdo da aquisicao destas competéncias e a Universidade de comunicar com a
sociedade em geral sobre as competéncias que sao desenvolvidas na UAb pelos seus
estudantes. No ambito da criagdo do GAPAE-UAb, uma das areas que esta prevista neste
plano é a possibilidade de desenvolver iniciativas de reforco da preparacdo do estudante
da UADb para se preparar para o mercado de trabalho. Ndo sendo diretamente associada ao
abandono escolar, esta iniciativa esta associada ao sucesso académico e a motivagdo do

estudante para o pds-universidade.

Esta comprovado que parte dos estudantes da UAb decidem mudar de emprego durante o seu
percurso formativo (por ja estarem enquadrados no contexto profissional) pelo que o apoio a
procura de emprego e reforco de competéncias de empregabilidade deve estar disponivel
desde que o estudante entra pela primeira vez na Universidade Aberta pois permite motivar o
estudante para o objetivo de reskilling e upskilling com vista a um obijetivo futuro.

Faz parte desta linha programatica um conjunto de iniciativas:
* Webinars direcionados para a preparagao de curriculos e de entrevistas de emprego;
» Apoio individualizado na procura de emprego e de areas profissionais;
» Organizacao de feiras de emprego virtuais com a presenca de empresas;

+ Sessdes de esclarecimento com empresas contratantes sobre as licenciaturas da UAb e
sobre 0 modelo pedagégico de ensino a distancia.

f) Workpackage 6: Apoio a estudantes com necessidades educativas especiais e em
contextos desfavorecidos

A Universidade Aberta tem uma diversidade crescente de estudantes inscritos provenientes de
contextos especificos e diferenciados dos demais. Para além de um valor proximo dos 2% de
estudantes com necessidades educativas especiais, a UAb tem igualmente um volume
significativo (cerca de 20%) de estudantes estrangeiros residentes em Portugal ou Portugueses
residentes no estrangeiro. Paralelamente, os estudantes da UAb tém uma disparidade etaria
incomum para o contexto das universidades portuguesas com idades compreendidas entre 0s
21 e 75 anos e uma média de idades de 42 anos de idade. Existe também preocupacdo em
relacdo a desigualdade de género em algumas licenciaturas com falta de representagdo e
com possiveis consequéncias na sensacao de inclusdo dos estudantes que pode levar ao
abandono. Finalmente, tendo em conta as diversas formas de ingresso na Universidade (provas
de acesso especifico, acesso para maiores de 23 anos — ACFES, reingresso ou transferéncia),
procura-se também perceber se existe um desfasamento escolar nas formas de acesso. Esta
linha programética procura monitorizar a possivel existéncia de um desfasamento de sucesso
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e de abandono escolar de acordo com as caracteristicas dos estudantes e o desenvolvimento
de iniciativas que permitam mitigar este desfasamento. Esta area de trabalho tem sido muito
desenvolvida nos contextos anglo-saxonicos como estratégia de combate ao abandono escolar
e promocao do sucesso académico. Esta linha de atuacéo divide-se nas seguintes etapas:

+ Identificacdo das taxas de desfasamento académico com base nas caracteristicas do
estudante;

* Aprofundamento das condi¢des existentes para 0 acompanhamento de estudantes com
necessidades educativas especiais que permita a monitoriza¢cao do seu sucesso escolar;

+ Acbes de formacdo em areas como a autorregulacdo (incluindo autoaprendizagem,
autodeterminacao e resiliéncia, autonomia e a gestao do tempo); competéncias e literacia
digitais; e de corregulacao (incluindo trabalho de equipa) dirigidas aos estudantes.

Esta linha procura contribuir para os principios de promocao da igualdade de género,
desigualdade e de néo discriminagdo. No final do projeto seré produzido um relatério final com
os indicadores de desfasamento académico e uma avaliagdo do impacto que as iniciativas
tiveram na reducéo destes indicadores.

g) Workpackage 7: Inovagdo pedagodgica

A inovagdo pedagdgica em ensino a distancia tem sido um marco da Universidade Aberta
ao longo dos anos, amparado pelo seu modelo pedagdgico virtual que é assente em pilares
fundacionais como a flexibilidade, o ensino centrado no estudante, a interacéo e a incluséo. Estes
guatro pilares sdo também aspetos fundamentais na promocéo de estratégias pedagodgicas
para o combate ao abandono escolar, pelo que a Universidade Aberta tem ao longo dos anos
provado ser capaz, através da inovacao pedagodgica, de combater o abandono escolar. Este
programa de financiamento, em paralelo com a iniciativa dos Centros de Inovagéo Pedagodgica
e de outras formas de financiamento, permitira reforcar o apoio aos docentes para a inovacao
pedagdgica, quer no desenvolvimento de formagdo sobre as mais adequadas metodologias
pedagdgicas, quer através da introducao de inovacdes tecnolégicas como, por exemplo, a
introducdo da inteligéncia artificial generativa ou a utilizacdo de contextos pedagdgicos de
mixed reallity. Paralelamente, o CIED, unidade da UAb para a promog¢&o de competéncias no
ensino a distancia, tera alocados, a cada um dos departamentos, um designer instrucional que
trabalhard com os docentes no desenvolvimento de atividades mais interativas, dinamicas,
aprendizagem baseada em problemas ou baseada em projetos e em estratégias de avaliacdo
mais auténticas. Estas atividades serdo primeiramente dirigidas a unidades curriculares com
menor taxa de satisfacdo e menor sucesso escolar e para cursos com maior taxa de abandono
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escolar. Assim, no ambito desta linha programética, destacam-se as seguintes iniciativas:
+ Identificacdo das unidades curriculares com menor sucesso académico;

» Formacéo pedagogica para docentes do ensino superior com estratégias para responder
ao desfasamento de sucesso e de abandono escolar por caracteristica do estudante
realizada pelo CIED;

» Formacédo pedagogica para docentes do ensino superior direcionada para a criagcao de
ambientes de aprendizagem mais interativos e estratégias de aprendizagem mais ativas
e centradas no estudante, como por exemplo, aprendizagem baseada em problemas,
aprendizagem baseada em projetos, role playing ou gamificacao;

3. Recursos

Esta prevista a criagdo cofinanciada por este projeto de um Gabinete de Acompanhamento do
Percurso Académico do Estudante UAb. O gabinete tera a coordenacao do vice-reitor para a
area do Ensino e Assuntos Académicos por designacao da reitora. O mesmo vice-reitor sera
responsavel pela coordenacao do projeto.

O GAPAE-UADb é composto por:

» Tréstécnicos de apoio e acompanhamento associados ao projeto e responsaveis pelo

apoio do estudante;
» Um técnico Superior de Apoio Psicoldgico
» Um técnico superior com formacéo especifica que acompanhara os estudantes com

necessidades educativas especiais;
» Um técnico responsavel pela area das saidas profissionais.

A Universidade pretende criar este gabinete com recurso ao programa, mas com uma
perspetiva duradoura, projetando este gabinete e a sua constituicdo para os préximos cinco
anos e dando-lhe, assim, uma perspetiva de sustentabilidade face a relevancia que se antecipa
gue esta estrutura tenha para o futuro da instituicao.

Paralelamente a constituicdo do GAPAE-UAD e recrutamento de recursos humanos associados,
merece destaque o envolvimento no programa do CIED: (i) no desenvolvimento e lecionacgéo
de formacdes para docentes e estudantes do ensino superior; (ii) na procura de solucdes
pedagdgicas inovadoras com o objetivo de tornar as unidades curriculares mais envolventes e
interativas e, nesse sentido, contribuir para o maior envolvimento dos estudantes; e (iii)
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no desenvolvimento da Microcredencial de Competéncias Digitais para o Ensino Superior a
Distancia.

Na execucdo do projeto estd prevista a contratacdo de um gestor de projeto (a 50%)
responsavel pela correta tramitacdo dos procedimentos e gestdo financeira, interacdo
administrativa com a Direcdo-Geral do Ensino Superior no ambito do projeto; reporting e
avaliacdo do projeto. Esta ainda prevista verba alocada para a coordenagdo do projeto
designadamente para um coordenador cientifico (20%) e para um coordenador estratégico
(20%)

Ainda associado ao projeto esta prevista a participacdo a 50% de um técnico superior dos
guadros da Universidade na area do planeamento estratégico que sera integrado no Gabinete
de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade e que tera como objetivo identificar e monitorizar os
indicadores associados a plataforma de predicdo do abandono escolar e sucesso académico
e identificar situagfes individuais, nomeando-as para analise dos técnicos de apoio e
acompanhamento. Ter& ainda responsabilidades na identificacdo das taxas de desfasamento
académico com base nas caracteristicas do estudante. Este técnico tera ainda como funcao
dar formacao aos diversos stakeholders sobre o funcionamento da plataforma e o significado
de cada indicador.

O projeto sera acompanhado por um consultor externo, a Professora Liz Marr (PVC:Students at
The Open University; Fellow: Centre for Online and Distance Education, University of London)?,
gue tem grande experiéncia no apoio e lideranca de projetos semelhantes na modalidade de
ensino a distancia.

Finalmente, destaca-se a participagdo, como parceiro estratégico, da Associacdo Académica
da Universidade Aberta quer fazendo parte do Comité Diretor quer estando integrada nas
iniciativas de integracdo do novo estudante da UAb.

4. Alinhamento do projeto com a visao estratégica da Universidade

Os objetivos do projeto, as linhas programaticas e as iniciativas delineadas vdo ao encontro
aos objetivos propostos pela Reitora para o mandato 2023-2027 nos dois eixos de inovar e
valorizar:

Inovar
« OP4.: Disponibilizar aos estudantes estruturas, servigos e iniciativas que apoiem o
trabalho académico autébnomo e que favorecam a sua participagao;

2 https://www.linkedin.com/in/liz-marr-60393429/?originalSubdomain=uk
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Valorizar
» OP4.: Promover uma universidade para todos, concretizando estratégias de inclusdo dos
estudantes, a monitorizacao dos percursos académicos e a facilitagcdo da transicdo no e
para o mercado de trabalho, o0 combate ao (in)sucesso e ao abandono escolares.

O projeto € ainda relevante pois permite alinhar um interesse estratégico da Universidade com a
avaliacdo recentemente efetuada pela Comisséo de avaliagdo Externa da A3ES que identificou
como recomendacédo a necessidade da UAb aprofundar o apoio a dar aos estudantes em risco
de abandono.

O projeto permite ainda reforgar a dimensdo de transformacéo digital da UAb permitindo
desenvolver um conjunto de processos através de ferramentas digitais e, consequentemente,
reduzir de forma evidente a necessidade de consumo de bens materiais e de procedimentos
MOrosos e pouco sustentaveis. A utilizacdo do PROFETA e do CRM de suporte a comunicagao
permitira promover a modernizacao das infraestruturas tecnolégicas, contribuir para a transi¢ao
ecoldgica e digital (aspetos também considerados estruturantes pelo plano de desenvolvimento
da Universidade) e reforgar a proximidade com os estudantes que na Universidade Aberta tem
vindo a ser um desafio face ao modelo de ensino totalmente a distancia.

5. Impacto previsto do projeto e impacto relativo a meta do subinvestimento

A UADb tem uma taxa de abandono formal no ano académico de 2020-2021 de 8,3%. A taxa de
abandono formal é o nimero de estudantes que anulam a matricula num dado ano face aos
gue se mantém na Universidade. No entanto, a taxa de n&o renovacdo da matricula entre os
anos académicos de 2020-21 e 21-22 estéa situada nos 34,7%. A UAb identifica como meta
reduzir ambas as taxas em 10% de forma a contribuir para os resultados gerais da Dire¢éo
Geral do Ensino Superior.

Simultaneamente, e em paralelo, a UAb pretendera também aumentar a taxa de conclusao
regular contribuindo assim para que mais estudantes terminem as suas licenciaturas num
menor espacgo de tempo. Por fim, pretende-se ainda aumentar quer o nimero total de ECTS
aprovados, quer o numero de ECTS aprovados por nimero de estudantes em 10%. Estas
metas dizem respeito a promog¢&o do sucesso académico.

Assim, as metas previstas sédo apresentadas na tabela 1 em baixo.
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Tabela 1 — KPIs do projeto
VALOR DE META PREVISTA EM
REFERENCIA 2024-25
2020-2021
Taxa de abandono formal 8,3% 7,47% (-10% sobre valor do ano
académico de 2020-2021)
Taxa de renovacdao de inscricao 65,3% 71,8%
Taxa de concluséo regular 81,2% 89,32 (+10% sobre valor do ano
académico de 2020-2021%)
Numero de ECTS realizados 54804 60284 (+10% sobre valor do ano
académico de 2020-2021)
Numero de ECTS realizados por 20,48 22,52 (+10% sobre valor do ano
estudante académico de 2020-2021)
Reducéo do desfasamento do N/A N/A

sucesso escolar por tipo de publico

Salienta-se ainda a auséncia de uma meta para a reducdo do desfasamento do sucesso
escolar pois ainda ndo se encontra devidamente identificada pela Universidade. Essa meta
sera identificada no primeiro ano do projeto de forma a contribuir para a monitorizagédo destes
indicadores e permitir delinear estratégias para o ano académico de 2025-26.

Para além das metas identificadas com o objetivo de cumprir o objetivo do programa estédo
também previstas metas de execuc¢éo das atividades propostas, nomeadamente:

* Numero de atividades de formacao destinadas a estudantes — 67

* Numero de estudantes participantes em atividades — 700

O projeto procura responder aos desafios propostos pelos objetivos de desenvolvimento
sustentavel, nomeadamente os ODS 4 (Educacéo de Qualidade), ODS 5 (Igualdade de Género)
e ODS 10 (reduzir as desigualdades).
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6. Capacidade de execucgado no ambito dos Programas Impulso Jovens STEAM e
Impulso Adultos

A UAb encontra-se préxima das metas no que diz respeito a execucao fisica do projeto Impulso
Adultos estando previsto o atingir a meta para o ano de 2023 no projeto que é promotora. A
meta fisica tem sido atingida quer no niumero de cursos em formato Microcredencial propostos
guer no nimero de estudantes com certificado de participacao.

A execucdo financeira ndo teve tanto sucesso no primeiro ano do projeto. No ano de 2023 a
UADb ja se encontra dentro da meta esperada pelo que se prevé que até ao fim do projeto toda
a execucao financeira e fisica seja cumprida conforme contratado.

7. Orgcamento

O orcamento prevé um refor¢co em custo associado a pessoal face a necessidade de constituir
um novo gabinete de acompanhamento do percurso do estudante com uma variedade de
contetdo funcional e de competéncias. Parte destes recursos serdo compostos por pessoal
nao docente reafectado a este projeto face a importancia estratégica que este reveste. A outra
fatia significativa no orgamento diz respeito a rabrica de obras, infraestruturas, instalacdes,
equipamentos e neste diz respeito, sobretudo, ao desenvolvimento do sistema de predigdo do
abandono escolar PROFETA.

Tabela 2 — Or¢gamento do projeto por ano

2024 2025 Total
Desenvolvimento ou aquisi¢cdo de sistemas informaticos 85.000 | 115.000 | 200.000
Outras despesas e servigos diversos necessarios ao 20.268 28.268 40.536
investimento
Encargos com a realiza¢@o de encontros, seminarios e 2.960 2.960 5.920
workshops
Custos com recursos humanos afetos ao projeto, incluido a 123.660 | 207.414 | 331.074
contratacdo de RH
Gastos com bolseiros 5.600 5.600 11.200
Outras despesas 10.000 10.000 20.000
Total 237.488 | 351.242 | 588.730

8. Calendarizacéo

O projeto inicia-se em janeiro de 2024 estando j& previstos um conjunto de investimentos,
nomeadamente no que diz respeito: (i) a constituicdo das equipas de trabalho; (i) ao
desenvolvimento da nova Microcredencial para acesso a UAb e (iii) ao desenvolvimento do
documento de andlise e prototipagem da plataforma de combate ao Abando Escolar.
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O planeamento do projeto prevé a sua execugao até dezembro de 2025 conforme quadro de
execucédo detalhado apresentado no anexo 1.

9. Estrutura de governance
O projeto tem uma estrutura de governance composta por dois comités.

» O Comité de execucdo é composto pelo vice-reitor para a area do Ensino e Assuntos
Académicos, pelo coordenador cientifico do projeto, pela Gestora de Projeto, por um
representante do GAPAE-UADb, por um representante do CEEAD e por um membro do
Conselho Pedagdgico que representa os estudantes. O Comité de execucgédo reline-se
uma vez por més com o objetivo de coordenar e avaliar a execugéo do projeto procurando
identificar areas de preocupacéo e obstaculos a realizacao do projeto. O gestor de projeto
utilizard um CARDI Log que € um modelo de gestao de projetos que permite rastrear as
restricbes, premissas, riscos, dependéncias e problemas associados ao projeto. Este
modelo permitird identificar quem é o responsavel por cada agéo e fazer uma anélise RAG
(Red-Amber-Green) a todos o0s aspetos relacionados com projeto.

+ O Comité de direcdo é composto pela Reitora, pelo Vice-reitor para a area do Ensino
e Assuntos Académicos, pelo Vice-reitor para a area da Inovacdo, Qualidade e
Transformacé&o Digital, pelo coordenador cientifico do projeto, pelos quatro diretores de
departamento, pela Gestora de Projeto, pelo Presidente do Conselho Pedagdgico, por
um representante da Associacdo Académica da Universidade Aberta e pelo consultor
externo. Este grupo representa os stakeholders do projeto tomando as decisbes
estratégicas e ajudando ao processo de tomada de decisao. Sera dada a possibilidade
ao Comité de direcdo de monitorizar o grau de execugdo do projeto e das respetivas
atividades bem como a execucéo fisica e financeira.
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2024 2025

Apr-24 May- Jun-24 Jul- Aug- Sep- Oct-24 Nov- Dec- Jan-25 Feb- Mar- Apr-25 May- Jun-25 Jul- Aug- Sep- Oct-25 Nov- Dec-
24 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25 25 25 25

A) Preparacao do estudante para a
UAb

Microcredencial de preparacao
das competéncias digitais para o
EaD — Langamento da

1.2 edicao

Microcredencial de preparacao
das competéncias digitais para o

EaD — Em oferta continua e como
pré-requisito

Iniciativas de integragdo do
estudante com a Associagdo
Académica da UAb

B) Iniciativas de promocéo da saude
mental
Podcast/talks abertos a
comunidade UAb

Formacéo relacionada com a
area de saude mental e do bem-
estar dos estudantes do ensino
superior

Monitorizagdo do bem-estar do
estudante
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Apr-24 May- Jun-24 Jul- Aug- Sep- Oct-24 Nov- Dec- Jan-25 Feb- Mar- Apr-25 May- Jun-25 Jul- Aug- Sep- Oct-25 Nov- Dec-
24 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25 25 25 25
C) Desenvolvimento de uma

plataforma de predicéo do sucesso
escolar e de combate ao abandono

Prototipagem e identificacdo de
requisitos

Desenvolvimento de verséo beta
Desenvolvimento de versao de
producéo

Inicio de utiliza¢@o da ferramenta
Ajustes e melhorias na
ferramenta com base na
utilizagdo

Prototipagem e identificacéo de
necessidades do CRM
Desenvolvimento de versao de
producgdo

Inicio de utilizacéo da ferramenta
Ajustes e melhorias na
ferramenta com base na
utilizagao
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Apr-24 May- Jun-24 Jul- Aug- Sep- Oct-24 Nov- Dec- Jan-25 Feb- Mar- Apr-25 May- Jun-25 Jul- Aug- Sep- Oct-25 Nov- Dec-
24 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25 25 25 25

D) Contratagdo e nomeacao de
técnicos de apoio e acompanhamento

Constituicao de equipa ---

Acdes de formacao
(autoaprendizagem,
autodeterminacéo e resiliéncia,
autonomia e a gestdo do tempo;
competéncias e literacia digitais;
trabalho de equipa)
- ! J J | /| J | |
L B L

Programa de mentoria

Webinars com antigos alunos

E) Reforgo do apoio na procura de
emprego e na conversao profissional

Webinars direcionados para a
preparagdo de curriculos e de
entrevistas de emprego

Apoio individualizado na
procura de emprego e de areas
profissionais

Organizacao de feiras de
emprego virtuais com a presenca
de empresas

Sessdes de esclarecimento com
empresas contratantes
F) Estudantes com necessidades

educativas especiais e em contextos
desfavorecidos

Identificacé@o das taxas de
desfasamento académico com
base nas caracteristicas do
estudante
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Apr-24 May- Jun-24 Jul- Aug- Sep- Oct-24 Nov- Dec- Jan-25 Feb- Mar- Apr-25 May- Jun-25 Jul- Aug- Sep- Oct-25 Nov- Dec-

24 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25 25 25 25

Formacéo pedagodgica especifica

para docentes do ensino superior
(sobre NEE)

G) Inovagao pedagdgica

Identificac@o das unidades
curriculares com menor sucesso
académico

Trabalho a incidir nas UC com
taxa maior de (in)sucesso

Formacéo pedagdgica para
docentes sobre combate ao
abandono
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Assunto: Conformidade da Candidatura submetida pela Universidade Aberta, submetida

ao Aviso para Manifestacdo de Interesse 05/C06-107/2023 e Convite 06/C06-107/2024

Data: 12 de abril de 2024

Excelentissimo Senhor Diretor-Geral do Ensino Superior

Professor Doutor Joaquim Mourato

Tendo o Painel de Avaliagdo analisado a candidatura, submetida pela Universidade
Aberta, projeto designado por “TRIADE (Trabalho Integrado para o Aumento do
Desempenho Educacional)”, no ambito do Convite 06/C06-107/2024 com vista a
celebragdo de contrato-programa, referente ao Investimento RE-C06-107 | Impulso Mais
Digital, submedida “Inovacdo e Modernizagdo Pedagoégica no Ensino Superior -
Programa de Promocao de Sucesso e Redug¢ao de Abandono Escolar no Ensino Superior”,
declaro que, nos termos do ponto 8§ do referido Convite, o Painel considera a candidatura
“Conforme” os termos aprovados na Fase 1 e as condi¢gdes constantes na ata nimero 4

(quatro) do Painel de Avaliacdo, que define o valor a financiar 588 730€.

Com os melhores cumprimentos,

A Coordenadora do Painel de Avaliagdo

Assinado por: MARIA DA CONCEICAO SARAIVA DA SILVA COSTA BENTO
Num. de Identificacdo: 04464043
Data: 2024.04.12 21:15:11 +0100
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