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CONTRATO-PROGRAMA DE FINANCIAMENTO

Entre:

A Direc&o Geral do Ensino Superior (DGES), com sede na Av. Duque d"Avila, 137, 1069-
016, Lisboa, representada neste ato por Joaquim Anténio Belchior Mourato, portador do cartdo
de cidadao n° 07417673, valido até 03/08/2031, na qualidade de Diretor-Geral do Ensino
Superior, adiante designada por Beneficiario Intermediario ou Primeiro Outorgante;

e

O Promotor/Lider do projeto Instituto Politécnico de Viana do Castelo, com sede na Rua
Escola Industrial e Comercial Nun’Alvares, 34, 4900-347 Viana do Castelo, NIF
503761877, representado neste ato por Carlos Manuel da Silva Rodrigues, portador do cartdo
de cidaddo n°® 06488345 valido até 25/02/2025, na qualidade de Presidente;

adiante designado(s) por Beneficiario(s) Final(s) ou Segundo(s) Outorgante(s);

Considerando o apoio financeiro para a realiza¢éo do projeto Com.Sigo+ decorrente do Aviso
de Abertura de Concurso para Apresentacdo de Manifestagéo de Interesse 05/C06-i07/2023
e do Convite a submisséo de propostas para a celebragdo de contratos-programa com a
DGES 06/C06-i07/2024, ambos referentes ao Impulsos Mais Digital - submedida Inovagéo e
Modernizagdo Pedagodgica no Ensino Superior - Programa de Promogao de Sucesso e
Reducdo de Abandono Escolar no Ensino Superior, é celebrado o presente contrato-
programa de financiamento para a realizacdo do referido projeto, o qual se rege pela

legislacéo nacional e comunitaria aplicavel, assim como pelas seguintes clausulas:

Clausula 12
(Objeto do contrato)

1. O presente contrato tem por objeto a concessdo de apoio financeiro para a realizacdo do
projeto liderado Instituto Politécnico de Viana do Castelo, pelo designado por Com.Sigo+,

em que o(s) Segundo(s) Outorgante(s) é(sdo) o(s) Beneficiario(s) Final(ais), o primeiro deles



promotor e lider da candidatura aprovada e globalmente responsavel pela execucdo do

projeto ora contratualizado e o0s restantes, 0s respetivos copromotores (se aplicavel).

2. Fazem parte integrante do presente contrato o Convite 06/C06-i07/2024 e a proposta

(formulério de resposta ao Convite e respetivos anexos) declarada conforme.

CLAUSULA 22
(Objetivos do projeto de investimento)

1. Os objetivos do projeto de investimento a que se refere a clausula primeira estdo descritos
no Convite e na proposta (formulario de resposta ao Convite e respetivos anexos) declarada
conforme, visando contribuir para o Impulso Mais Digital e para a concretizacdo dos
indicadores e metas da submedida Inovacdo e Modernizacdo Pedagdgica no Ensino
Superior - Programa de Promocé&o de Sucesso e Reducdo de Abandono Escolar no

Ensino Superior.

2. A concretizagdo e a operacionalizacdo do projeto sdo da responsabilidade do(s)
Segundo(s) Outorgante(s), na qualidade de Beneficiario(s) Final(s), em tudo o que essa

qualidade e fungdo obriga nos termos da regulamentacéo comunitario e nacional aplicavel.

CLAUSULA 3.2
(Custo do investimento e seu financiamento)

1. Pela execucdo do contrato, o(s) Segundo(s) Outorgante(s) recebera(&do) o(s) seguinte(s)

montante(s):

Promotor/lider - Instituto Politécnico de Viana do Castelo: 647.603,00€ (seiscentos e

quarenta e sete mil seiscentos e trés euros).

2. Os pagamentos serédo efetuados ao(s) Segundo(s) Outorgante(s), nos termos previstos no

Convite e em funcéo de:

a) Concretizacdo dos indicadores e metas anuais constante da proposta declarada

conforme;
b) Validacdo, pela DGES, das condicdes legais e processuais da despesa realizada;

c) Disponibilidade financeira da DGES e cumprimento de todos o0s requisitos e
procedimentos legais necessarios a transferéncia de verbas para o(s) Segundo(s)

Outorgante(s).



CLAUSULA 4.2
(Prazo e cronograma de execucgao)

O projeto de investimento tem como data-limite de concluséo o dia 30 de junho de 2026,
obrigando-se o(s) Segundo(s) Outorgante(s) ao seu integral cumprimento nos termos da

proposta declarada conforme, anexa ao presente contrato e que dele faz parte integrante.

Todas as despesas elegiveis devem estar devidamente contratualizadas até 31.12.2025 e

totalmente executadas até 30.06.2026.

CLAUSULA 5.2
(Indicadores e resultados)

Constitui obrigagdo do(s) Segundo(s) Outorgante(s) tomar as medidas que se revelem
necessarias para assegurar o cumprimento dos resultados a alcancar no ambito do projeto,
nos termos da Proposta declarada conforme, anexa ao presente contrato e que dele faz parte

integrante.

CLAUSULA 6.2
(Pagamentos aos segundos outorgantes)

1. O processamento de pagamentos € feito a titulo de reembolso de despesas incorridas com
a realizacao dos investimentos, na sequéncia da confirmacéo da realizacdo da despesa entre
0S promotores e copromotores, quando existam, pela DGES e da informacéo relativa ao

cumprimento dos indicadores e metas e execucao financeira das operacgoes;

2. Os pedidos de pagamento sao submetidos pelo promotor e copromotores, guando existam,
a DGES através do sistema de informagédo do PRR, apresentando os dados comprovativos
de realizacdo de despesa efetuada relacionada com a execucado do programa contratualizado
(dados das faturas ou documentos equivalentes) relativas a realizacdo do investimento,

instruidos dos respetivos procedimentos, que deram origem a essas despesas.

3. Nos projetos com copromotores, cabe ao promotor/lider garantir que as verbas que lhes

sao transferidas sdo executadas de acordo com o projeto aprovado.



4. No caso de haver Instituicbes de Ensino Superior com Unidades Organicas dotadas de

autonomia financeira, as despesas poderao ser realizadas pelas mesmas, desde que previsto

na candidatura declarada conforme.

5. Os apoios a conceder revestem a forma de incentivo ndo reembolsavel, a 100%, nas

seguintes condicdes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Apbs assinatura do presente contrato-programa, pagamento de um adiantamento ao
promotor/lider e aos copromotores, no valor de 30% do montante de financiamento
aprovado, desde que cumpridos todos os requisitos legais e processuais necessarios
a0 mesmo;

No decorrer do projeto, os pedidos de reembolso séo efetuados duas vezes por ano,
entre 2024 e 2025, até 1 de junho e 1 de novembro e, em 2026, unicamente até 30 de
junho;

No prazo de 40 dias uteis, a contar da data da rececao do pedido de reembolso, a
DGES analisa o pedido, delibera e emite a correspondente ordem de pagamento ou
comunica 0os motivos da recusa, salvo quando solicite esclarecimentos adicionais
relativos ao pedido de reembolso em andlise, caso em que se suspende aquele prazo;
Os pagamentos serdo processados na medida das disponibilidades da DGES, sendo
efetuados até ao limite de 95% do montante de financiamento aprovado, ficando o
pagamento do respetivo saldo (5%) condicionado a apresentacéo, pelo(s) Segundo(s)
Outorgante(s), do pedido de pagamento de saldo final e relatério final, confirmando a
execucao da operagdo nos termos aprovados;

Os pedidos de pagamento serdo objeto de verificagdo administrativa ou no local;

Os copromotores beneficiam igualmente de financiamento em fungdo da sua
contribuicdo para a execucdo do projeto, de acordo com a chave de distribuigcdo
identificada na candidatura, a qual pode ser alterada uma vez pelo consércio, aquando
da avaliacdo intermédia, em funcdo dos niveis de execucado fisica e financeira
verificados até esse momento;

O adiantamento, bem como todos o0s restantes pagamentos serdo efetuados
exclusivamente por transferéncia bancaria, para o(s) seguinte(s) IBAN do(s)
Segundo(s) Outorgante(s):

Promotor/lider - Promotor/lider Instituto Politécnico de Viana do Castelo:

PT50 0781 0112 0000 0007 7034 8

O adiantamento recebido sera regularizado através da deducédo, em cada pedido de

pagamento a titulo de reembolso (PTR), de um valor calculado pela percentagem



resultante do racio entre o valor apurado dos PTR e o total do financiamento

contratado.

CLAUSULA 7.2

(Obrigagbes dos segundos outorgantes)

O Segundo Outorgante (promotor/lider), obriga-se perante o Primeiro Outorgante a:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Executar as operacdes nos termos e condi¢cdes aprovadas, previstos no presente
Convite e contratualizadas com o beneficiario intermédio (DGES);

Permitir o acesso aos locais de realizacdo das operacdes e aqueles onde se
encontrem os elementos e documentos necessarios ao acompanhamento e controlo
do projeto aprovado;

Conservar a totalidade dos dados relativos a realizacéo do Investimento, em suporte
digital, durante o prazo fixado na legislacdo nacional e comunitéria aplicaveis;
Cumprir as obrigacdes de informacdo e comunicacdo e proceder a publicitagdo do
financiamento ao abrigo do PRR, em conformidade com o disposto na legislacdo
europeia e nacional aplicavel e com a Orientacdo Técnica 5/2021, da EMRP;

Manter as condi¢fes legais necessarias ao exercicio da atividade;

Repor os montantes indevidamente recebidos e cumprir as san¢des administrativas
aplicadas;

Manter a sua situacgéo tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracdo fiscal e a seguranga social bem como assegurar o registo dos
fornecedores no Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE);

Adotar comportamentos gue respeitem os principios da transparéncia, da concorréncia
e da boa gestéo dos dinheiros publicos, de modo a prevenir situa¢des suscetiveis de
configurar conflito de interesses, designadamente nas relagdes estabelecidas entre os
beneficiarios e os seus fornecedores ou prestadores de servi¢os;

Adotar um sistema de controlo interno que previna, detete e corrija irregularidades,
que internalize procedimentos de prevencao de conflitos de interesses, de fraude, de
corrupcdo e de duplo financiamento, assegurando o principio da boa gestédo e
salvaguardando os interesses financeiros da Uni&o Europeia;

Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que Ihe forem solicitados pelas
entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliagdo de resultados,

controlo e auditoria;



k) Comunicar as alteragbes ou ocorréncias relevantes gque ponham em causa 0S
pressupostos relativos a aprovacao do projeto;

I) Na&o afetar a outras finalidades, locar, alienar ou por qualquer outro modo onerar, 0s
bens e servicos adquiridos no ambito dos projetos apoiados, sem prévia autorizacdo
do beneficiario intermediario (DGES);

m) O investimento produtivo ou as infraestruturas financiadas devem ser mantidos e
afetos a respetiva atividade e, quando aplicavel, na localiza¢do geografica definida na
operacéo, pelo menos durante cinco anos, a contar da data do pagamento final ao
beneficiario final;

n) Nos prazos previstos na alinea anterior e quando aplicavel, os beneficiarios ndo devem
proceder a nenhuma das seguintes situacdes, sem prévia autorizagdo do beneficiario
intermediario (DGES):

i. Cessacéo ou relocalizagéo de sua atividade;

ii. Mudanca de propriedade de um item de infraestrutura que confira a uma
entidade publica ou privada uma vantagem indevida;

ii. Alteracdo substancial da operacdo que afete a sua natureza, 0S seus
objetivos ou as condic¢des de realizacdo, de forma a comprometer 0s objetivos
originais e metas contratualizadas.

0) Quando aplicavel, cumprir os normativos em matéria de contratacdo publica
relativamente a execugao do projeto;

p) Dar especial atengé@o as Orientagbes Técnicas 8/2023, 11/2023 e 12/2023 da EMRP
no que se refere aos principios da transparéncia, da concorréncia e da boa gestdo dos
dinheiros publicos, de modo a prevenir e mitigar situacdes suscetiveis de configurar
conflitos de interesses, fraude, corrup¢éo e duplo financiamento;

g) Com a assinatura do presente contrato, os titulares dos érgdos de dire¢do, de
administracéo ou de gestdo e outras pessoas que exercam funcdes de administracéo
ou de gestéo, ficam subsidiariamente responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes

referidas na presente Clausula.

CLAUSULA 8.2
(Acompanhamento e controlo)
O acompanhamento e a verificacdo dos projetos sdo efetuados nos seguintes termos:

a) O promotor/lider deve enviar, até ao 2.° trimestre de 2025, o relatério de progresso
fisico e financeiro do projeto, englobando a execucdo global e a anual, mediante

template a disponibilizar pela DGES;



b) Verificacdes administrativas relativamente a documentacdo do projeto, aos relatérios
de progresso fisicos e financeiros e a cada pedido de pagamento apresentado;

c) Verificacdo dos projetos no local, visando garantir a confirmacéo real do investimento.

d) As verificacdes referidas podem ser efetuadas em qualquer fase de execucédo dos
projetos, bem como apds a respetiva conclusdo da operacao.

e) A avaliacdo intermédia do 2.° trimestre de 2025 sera efetuada pela DGES através da
verificacdo do cumprimento dos indicadores de execucao contratualizados (KPI); caso
haja incumprimentos dos KPI, serdo averiguadas pela DGES as razbes desse
incumprimento junto do Promotor da candidatura podendo, em caso de n&o
justificacdo adequada ou de colocagdo em risco da execucdo global do contrato,

condicionar ou impedir os pagamentos seguintes.

CLAUSULA 9.2
(Recuperacéo do apoio financeiro)

1. Os montantes indevidamente recebidos pelos beneficiarios finais, homeadamente por
incumprimento das obrigacdes legais ou contratuais, pela ocorréncia de qualquer
irregularidade, bem como pela inexisténcia ou perda de qualquer requisito de concessao do
apoio, constituem-se como divida, sendo recuperados pela DGES de forma proporcional ao

periodo relativamente ao qual as obrigac6es ndo foram cumpridas.

2. A responsabilidade subsidiaria pela reposicdo dos montantes por parte dos beneficiarios
finais cabe aos titulares dos 6rgdos de direcdo, de administracdo ou de gestdo e outras
pessoas que exercam funcbes de administracdo ou de gestédo, em exercicio de fun¢bes a data

da pratica dos factos que a determinem.

CLAUSULA 10.2
(Protecéo de dados)

Ao abrigo do disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), é assegurada a licitude
do tratamento de dados pessoais contantes das candidaturas submetidas e aprovadas no
ambito do presente contrato, nomeadamente nos termos previstos nos artigos 6.°,7.2,8.6e 9.°
do RGPD, néo s6 por forga da manifestacao de vontade, livre, especifica, informada e explicita
das entidades beneficiarias titulares dos dados, bem como para efeito do cumprimento de

obrigagOes legais decorrentes do ato de apresentacéo de candidatura.



E, ainda, assegurado pela DGES o cumprimento de todos os principios e obrigacées
relativamente aos direitos dos titulares dos dados pessoais previstos a luz dos artigos 13.° a
23.° do RGPD, para a finalidade exclusiva de analise técnica da candidatura e a respetiva

transferéncia desses dados que compdem a candidatura.

CLAUSULA 112
(Vigéncia)
O presente contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e mantém-se em vigor

até ao integral cumprimento de todas as obrigacfes dele emergentes.

CLAUSULA 122
(Disposicoes finais)
1. Em tudo o que nao esteja expressamente regulado no presente contrato, sdo aplicadas as

disposicdes legais europeias e nacionais vigentes bem como todas as OT aplicaveis emitidas
pela EMRP ou pela DGES.

2. O presente contrato sera assinado de modo eletrénico.

H Assinado de forma
Joa q U I m digital por Joaquim

Mourato

M o u rato Dados: 2024.04.18

12:27:55 +01'00"

O Primeiro Outorgante (Beneficiario Intermédio)

Assinado por: CARLOS MANUEL DA SILVA RODRIGUES
Num. de Identificacao: 06488345

Data: 2024.04.18 11:26:55+01'00'
Certificado por: Diario da Republica
Atributos certificados: id - Insti
Castelo

Politécnico de Viana do

O Segundo Outorgante (Beneficiario Final)



Formulario de Candidatura

Irvestimento PRR €o6-i07 Impulta Mais Digital
Aviso 06/C06-07/2024 Inovagio @ izag3o Pedagégica no for - Programa de promog :
Beneficiario Intermédio 500061388 - DIRECCAO-GERAL DO ENSINO SUPERIOR.

€ Anterior JE][ 3 segune | Musar |

lentificagao do Beneficiario Final

Tipologia PRR Instituicdes de Ensino Superior v
NIF 503761877 Nome INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Morada R DA ESCOLA INDUSTRIAL E COMERCIAL NUN'ALVARES
Freguesia Umido das freguesias de Viana do C Codigo Postal 4900-000
Concobo | Viona do Castslo Ditrto Viana do Castelo
Telefone 258809610 Email genal@ipvept
Tipo de
entidade Estabeleamento de Ensino Superio
Natureza
Juridica Pessoa Colectiva de Direito Piblico
Caracterizacao da entidade
227073000
O Instituto Politécnice de Viana do (xslzlu(\l’v(] fundado em 1980, é uma instituigdo piblica de ensino superior localizada na regido do Alto Minho. no neroeste de Portugal, com adémica superior a 5 700 estudantes e 652 -
docentes. investigadores/as e tecricos/as.
QIRve incluindo 27 39 mestrados, 29 Cursos Técnicos Supef (CTESF) de pés-graduagao, nas suas seis escolas Supenares: Educagaa (ESE-IPVC). Agraria (ESA-IPVC), Tecnologia e
Gestdo (ESTG-IPVC), Ciéncias Empresariais EB{E IPVC), Sadde (ESS-IPVC) e Desporto & Lizert'ESDL IPVC]
0 IPVE 13 empsnnado & promaver ums educacio d gualidace ai juntamente cam e estucios de ca50 do munda real. em estreta parceria com empresas ¢ insituigbes puolicas € privadas sem
[ alunos uma melhor dasua ial & do & scciais. Ma dres 5 curricular & bate 30 abandone, o IPVC tem vinda 3 dinamizar virios projetos
e iniciativas. que se integram numa visio estratégica de crescimento continuade i ensino e das diversas "
O IPVC é uma instituig3o altamente experiente na gestdo e 30, mais de 100 e em curso, a 24.000.000€. Integra ainda varios consarcios de I&D nacionais
 internacionais em diferentes dreas de estudo e desemolve umj!h:s intemacionais com parceiros de diversas partes do globo.
De forma a melhorar a dos diversos . o IPVC com uma Comuni nagem) na qual estio integ
com diferentes competéncias, romeadamente, na produ3o de conteddos Graficos @ video. copywiiting. assessoria de imprensa g!sliﬂ de redes sociais. A oS g ests naBscola
Superior de Ciéncias Empresarisis. |
Formulario de Candidatura
Investimento PRR C06-i07 Impulto Mais Digital
Avisa 06/C06-107/2024 Inovag3o e Modernizagio Pedagbgica no Ensino Superior - Programa de promogo de sucesso e redugo de ¢
Beneficidrio Intermédio 600061388 - DIRECGAO-GERAL DO ENSING SUPERIOR.
[ anterior JE[ 3 sequnte_ )| MLsar |
Resume do projeto
Designagio ComSigo+.
Datas prewistas inicioffim |~ 2024-07-01 2026-06-30
Investimento 647,603.00
‘Sumirio®
0/3000
Com o projeta Com.Sigo+. o IPVC pratende fazer evoluir todo um conjunto de ag5es € praticas que tem vindo a trabalhar 20 longo dos Gtimo anos 26 nivel do combate 30 abandona & da Promogko do SuCeSS académico, tendo par base o conhecimenta que -
‘adquiriu com a implementagic de antsriorss projstos, mas também com as melhores priticas de outrss ES.
Sarfo zssim desenvohvidas pelo IPVC, no Smbito dests projsto, um conjunta de medidas de apoic & integraglo socis| & scadémica, 20 nivel de apoic 4 decisio informadas. & e
assessoria académica e ndo académica, tutorias entre pares e com monitores, prdticas de indusdo com mentarias, crientaglo e reforga de ede incluindo para o estudo, b d © démico &
reduzir © abandono, em particular, em estudantes do 1° ano Tivez de cursos de formag3o inicial, onde estas questes apresentam maior impacto.
Importa referir que este projeto sentido de ser detodaa académica do IPVC (com particular alengao para os/as estudantes e pard as suas parcewos da d
Alto Minho). de forma a fomentar a criasdo de lages entre estudantes. implementar de priticas que estimulem a sutoaprendizagem e o trabalho em equipa, bem sdos digitais
S
Quanto as ferramentas, praticas, houvea facilmente integradas em de operagdo dos ed & de apoio de forma a garanti d
Projeto perdurem muita pars além da sua conclusio, -
7
*Preencha o campo Sumdrio com g descrigdo curta e concreta do projeto especifico
Indicadares
Codigo PRR Descrigao Unidade Valor
A taxa média de abandona escolar dos estudantes no 1.2 ano e dos alunos que frequentam formaco inicial pela primeira vez deve diminuir de 24 para 22
9 % auetea @ peiap pa Percentagem 1000
em comparagio com o ano letiva de 2020/2021
Localizaio
D Morada Codigo Postal Concelho Freguesia
Unidc das freguesias de Viana do
1 Rua Escola Industrial e Comercial de Nun'Alvares, n. 34 4900-347 Viana do Caste NUTS Ii: Norte Castelo (Santa Maria Maior e

Monserrate) & Meadela

Responsivel da operagio

Nome Ana Sofia Rodrigues.

Telefone 258809610 Telemdvel 965919650

E-mail ugp@ipvept

Carge Vice-Presidente

Formulario de Candidatura

Investimento PRR C08-i07 Impulto Mais Digital
Aviso 08/C05-i07/2024 Inovaghio ¢ Pedagégica no E; - Programa de o de sucesso e redugio de ¢
Beneficidrio Intermédio 600061388 - DIRECC;O-GERA[ DO ENSINO SUPERIOR

chner [ = |[ s | R

Enquadrament do projeto no avise

2513/3000
@ IPVC cansiders qus o projeta Com.sigo+ incorpara nos seus ckjetivos = concretzs stravds das stividades & agdes definssdss. todo e 2 éricos do programa Impulso Mais Digital & mais especiiicaments da -
submedida “Inovago e Ensino Superior - Progr Sucesse = Redugho de Abandono Escolsr no Ensing Superior”
De facto. com o desenhs liagio prticas de promoso do bam-estr de estudantes @ do seu sucesso acadico.slguras das quei novadorss. este projeo pretende. 1o 18 mitigar a1 difculdades sentc: a0 ive dot/as
wtudantes do IFVC, ms tamtsim coniebul palioeﬂolgc ‘mais global modermizagso do ensino superior e, desta ft ntar o nGmero de j formados ‘abandona scadémico no ensino.

superior em Portugal
Corn este projso pesiende-s2 mekhorar 8 qualidade ds fum\lck: # do funcionamento das stidadss de suporte 3 estucdsenes. Mrawds da crisgho  disponiilizacko de feramentas e patalornes digitals o PVC 25 quas exe insttulo Poftéeico considers serem 23

mais adequadas d: idades relacionadas com a formag3o. A todo um conjunto de agdes orientadas para a promogio do sUCesso

académico dos/as estudantes dwera pennml obter uma ledugau dos nives de insucesso e sbandono no ensing superior tal como  solicitado no aviso de aberturs de concurso para 3 manifestagso de interesse.

Ao nivel do desenvalvimenta de mecanismos de 3poio 4 integracho estudantes ¢ & ,: serdo i de mediacho de abandona. ia & tutoria por por pares ¢ fortalecid

priticas de autoaprendizagem e de trabalho em equipa. abordagens estas que hadas o avisa .

Por fim, & em linhs com s iniciativas pricritériss deste 2viso. serd sinds dessnvolvida ums fermamants el Fparspredicho o sucesso  de iusg2es 38 Sbandono 2o ensinc. que permitd mehor ™ i a: abandeno
para além de disponibilizar informagio servicos & 305 docant




Descricao das ac5es @ investimentos do projato
3000/3000
O projeto encontsa-se organizado em & sfidades Destas, 35 stvcldes de Gesto de Projets e Comunicagdo e de Montorzagdo & reporte. infegra um conpun de agles necessérias paa garanti 3 adequsds gestio de projeto, o envaluimento & comprometimento das
internas e ext IPVC. 3 indicadores e resultados e a partilha de lighes aprendidas, conhecimento e praticas.
As atividades de Promos3a de Sucessa e Redugso de Abandana Esmlaro de Transformagsio Digital integram um conjunto de agdes operacionais orientadas para a promog3o do sucesso académico e para o combate 0 abandono que o IPVC pretende implementar para
reduair 0 abandono de estudantes inscritas no 1. ana. pela 1. ve. que tem vindo a aumentar desde a pandemia Covid-19,
Considerando a importancia em garantir a i siativas

isivas 3 realzar a0 longa s dls 3005 qus sbrangem  prejeto. foram pensadas o serfide s feramentas, das priticss ds

recursos e das serem i i onai acios aos servigos ivos e de apoio 2 estudantes. Desta = garantir irdo perdursr muito para além da

sua concluslo,

Ao nivel da estrutura orgamental do projeto Com Sigo-, esta foi elaborada com o objetive de garantir os recursos dida do projeto, da 0 d

1. RH fungdes técnicas que IPVC nda di nos seus quadros. para Dados, dagogica e gestsa de Tutt ° e de Conteudos Digitais e para o

Desenvolvimento de Software:

2. Senvigos especiali i coma promagio de sucesso escolar & de combate 30 sbandona, coma por exemplo, 8 30 apaio tutarial em discipli maior insucesso, a contrataco de servigos

para o desenho i jiss de avaliagia. i 2 criagdo de i i d dos digitsis de senvigos de is & formagdo entre

outros.

3. Senigos 80 da de predicdo de situagdes de abandono do ensine, bem como de todo um conjunto de aplicagdes satélite necessirias para a assegurar 2 obtengho de dados de base &
Aeo «com os estudantes.

Est3 ainda previsto em orgamento a atribuigao de bolsas para premiar o mérito de estudantes, para estimular em processos de para apoiar os estudantes de cursos com

materisis pedagégicos. bem como, a reslizagao de seminarios. sventos ¢ workshop

Contributo e/ou cumprimento principios para a promogéo da iguaidade de género, de oportunidades e nio diseriminacio
4682/5000
< afy projeto Com.sigo+ contribui para 3 promogho da iguaidade de género, como de da Submedida Inovagio
& Modernizacio Pedagdgica no Ensino Superior - Programa de Promogio de Sucesso ¢ Reduglo de Abandono Escolar no Ensine Superior, tal como todos 05 pm,.m o IPVC. uma vez que est e ot e dn principais preccupacdes desta Instituicio de ensino
Superior. ou seja. a Igualdade de género e n3o discriminagao.

oiPvCe 0 com uma visi Idad i inclus3 forma 2 fomentar

socedade, i dos 9 iscriminagio, o 3 ser efiminados. aue

25peto central da sua atuago como organizacho. o projeto Com. sm‘ d oongnmmm. inbhar5¢ com 38 rormia & pitcas o ais esth sua

Importa referir que dentro das suas areas de intervengio. o IPVC, est toa q ‘educativas especiais (ENEE) e de iguald: género. tendo, para o

efeito, criado um Plano para a Igualdade e um Regulamento para ENEE.

O Regulamento para ENEE do IPVC pes esta p gico, O 1PVC designou a Comiss3o para 3 igualdade do IPVC (13/10/2021). Uma das partes i levant

s aspetos da Igualdade no IPVC foram exemplo, a grau. ENEE. estudantes trabahhadores losespeoals. tais como maes tudant

No ambito da estratégia de Responsabilidade Social do IPVC, o IPVC criou o Plano. Iqualdad did I por base os ODS da Agenda 2030 da ONU. em especial o ODS 5, ODS & & ODS 10 3

ENIND 2018-2030 Portugal + Igual ne aldade de Gé 1ES: for Equality in Academia and o European Institute for Gender Quality e diretrizes da Diregdo Geral para
30 2020-2024; 0 Guibo para 3 ElaboragBo dos Planas para 8 Iguaidade (CITE. 2019). O Piano para 3 g 6digo de Conduta Etica do IPVC. com o5,

Valores e a Politica de Gest3o

O plano para a igualdade do IPVC foi um Janeiro de 2022 tend Jovs, Mo fan 1 oo Dlsgndotico 1 fse 2 decorrs a deboracha do plano e ekl Ko de 2128 f  publcado 1 skl e mosficccarto oo

planc de igualdade, relativo a0 ano de 2022. onde se espelham os resultados aicancados, demonstrando o elevado envolvimento do IPVC nestas matérias, desde a primeira plano, no inicio de 2022 e os resuitados

institucionais nesse momento.

As politcas e préticas do IPVC relativas 3 iqualdade. ndo i incluso tém recebido blic is 1PVC que ests em permanente evolugdo. O objetive & construir, monitorizar e avaliar as realizages na

instituic3o na matéria da inclus3o e em ltima anslise, formecer uma rede de litério, diverso e inclusiva.

OIPVC ¢ signatirio da Carta Portuguess para 3 Diversidade. dos PRME - Pinciples for Responsible M. Managerian Eucaton UN GiobalCompac s Ao paa 3 guakdaderas TIC « APPOI - Associsho Portguass pac a Dversdade  nckisto paridpanda no roeto
Engenheas Poc U Di. s Alans ODS Portugal. it da UN Gobal Compact NetworkPortgal.

muito até agora reaiizada pelo IPVC em igualdade. diversidade @ inclusdo.  possivel concluir que a vis3o insti definida é apropri stific i trabalho, send projeto Comsigo+ &
tributo para apoiar de das priticas existentes

Contributo para a Transicso Climética e/ou Digital

2645/5000
N projeto ComSigo+ e 2 drea digtal /ou ambiental, devido 3 natureza das atridades que estdo 3 ser implementadas  face & forte 3posta deste projeto na utizacio de fesraments e conteudos digtais. podemos referr que
2 5ua implementag2o contribui, também, para concretizar adas 0 pl resibéncia. 30 de um fute
De fact, dado que 3 abordagem comunicacha, interagio e up-cm:o dos/as estudantes serd suportads maioitaramente em sohugbes digtais papel ¢ out fiscos. Desta forma. o projeto ndo ignors a importincia da
utiizagio de recursos fisicos. que o proje tentdvel o para uma modema. Também o
ngrim Ambiental das o 6 Escolas, que sso tod: Eco-Escok sparaa . com atwvidad bient
nivel da a0 do projeto e 2specificas do pilar da transigio digital do Plano de Resiliéncia. Assim. atraves d
oo da plmmus & ferramentas d»gnuvs de ditima geacio, 30 estimula 3 5 uch o projetn 65t  promovar 8 digtalzachs do Etado com fodas a5 mehones asiocidas s melbors 0a
Ubhc m na operagio dos. educativos e de suporte a estudantes.
Esta abordagem eminentemente digital que caracteriza muitas das acdes do pm‘nn ComSigo+, representa P contribi i digit dos estudantes, de promog3o de inclus3o digital das pessoas atraves
nologi
0IPVE il i as aplicagdes moveis previstas, em conformidade com o Decreto-lei n? 83/2018, no que respeita o Web e d is e utiizard a ferramenta
i i mév.odosparawilivnsmtmddosdgmdemmnmnd-dmll =
4
Justificar o respeito pelo principio do DNSH, nio apoiar ou realizar d ambiental (art.* 17.° Regulamento UE 2020/852)
1003/5000
Dadaa ‘om.Sigo, o IPVC consider EEECa do “No Prejucicar Signficativamente” (Do Nt Sigaificant Harm ~ DNSH. tidads s
qml@mobmimmmwmosmmal7°do /E) 2020/852 do Pa £t E), bem como tagdo Técnica 9/2023 da Estrutura de Miss3o Recuperar Portugal.
Ou seja. face i impactos negativos significativos, diretos ou o i 3o por exemplo nas alteragdes chmaticas. na utiizago sustentivel e protecso dos

projeto. em
recursos hidricos e marinhos. na economia circular, incluindo a prevencao e a reciclagem de residuds. 3 prevencao e controlo da polvigso do ar. da 4gua ou do 50l0, ou na proteco e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas, entre outros
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1. INTRODUCAO
1.1 Enquadramento

Varios estudos apontam que o fendmeno do abandono no ES esta associado a cinco
componentes principais: o0 nivel socioeconémico, a adaptagdo do/a estudante, a
personalidade, a relagédo docente-estudante e a qualidade do ensino (onde se inclui o
ambiente de aprendizagem e as praticas pedagodgicas). Dentro destas componentes
surgem alguns sub-fatores que devem ser tidos em conta para uma melhor
compreensao das razdes do abandono, e sao fatores como os niveis de motivagéo, de
autoestima, de expectativa, e a entrada na vida adulta e que inclui novas relagdes
incluindo de indole amoroso/sexual, a saida de casa de familia, entre outras, razbes
pelas quais a sua compreensao e trabalho que incida sobre elas é essencial (Lorenzo-
Quiles et al., 2023).

Para compreender e interpretar o fenomeno do abandono, deve ser dada especial
atengao aos agentes (docentes, grupos de pares, técnicos de apoio, familia) que
intervém como mediadores no processo de tomada de decisdo dos/as estudantes, a fim
de os capacitar para a sua intervencao e dar a conhecer a eficacia das suas agoes na
resolucéo do problema do abandono.

Na maioria dos casos, o abandono acontece durante os primeiros semestres, como
consequéncia da escolha de um curso com base em motivagdes incorretas ou por nao
ter recebido orientacdo adequada antes de entrar no ES ou porque teve dificuldades de
integracdo no ambiente académico e/ou dificuldades pedagdgicas que conduziram a
insucesso (Torres, 2018; Hernandez-Jiménez et al., 2020).

A frustragdo desempenha um papel muito importante, uma vez que os estudos mostram
que 45% dos/as estudantes que abandonaram os estudos se devem ao medo, ao stress
e as dificuldades encontradas nos conteudos; por outro lado, 51% foram devidos ao
esgotamento fisico e mental. Estas causas sdao comuns entre os estudantes do ES,
devido as varias obrigag¢des que os cursos exigem, bem como outros tipos de trabalho
ou compromissos sociais. O burnout em estudantes do ES deve considerar multiplas
causas emocionais, mentais e fisicas presentes na comunidade estudantil e a
motivagao, autoestima, satisfagdo do/a estudante com o seu desempenho e com a IES
sdo fundamentais para o desenvolvimento pessoal e emocional, tornando-se uma
premissa essencial para o sucesso académico e a prevencao do abandono. Existe uma
relacdo direta entre a motivacao e o desempenho académico dos/as estudantes. Por um
lado, estes tém de responder as exigéncias dos cursos, o que conduz a situagdes de
stress, ansiedade, etc., afetando diretamente o desempenho académico, desmotivando-
os e provocando-lhes sentimentos negativos e de insegurancga, o que acaba por leva-los
a desistir dos estudos (Vera e Alvarez, 2022).

Dadas as elevadas taxas de abandono no ES é um tema estudado nas ultimas duas
décadas e tém sido propostos numerosos planos e programas que estdo a ser
exploradas para mitigar o problema.

Alguns destes programas procuram antecipar causas de abandono e aumentar a
frequéncia dos/as estudantes no ES. Deve ser dada prioridade a abordagem destas
questdes antes mesmo da chegada ao ES e logo nos primeiros momentos de entrada
através de orientagao vocacional e gestao de carreira eficazes. Por outro lado, testes
diagnéstico mais personalizados tém-se revelado mais bem-sucedidos a longo prazo
(Cerda-Navarro et al., 2017).



Outras formas sugeridas pelos autores Huntington e Gill (2020), para a redugéo das
taxas de abandono, sdo a orientacao de estudantes para curriculos mais personalizados
que melhor se adequam ao seu potencial, associando um percurso mais flexivel do plano
de estudos, conforme previsto no Modelo Pedagégico IPVC, resultante de Projeto de
Inovagao Pedagdgica LINEA (POCH), oferecendo-lhes um maior aconselhamento para
aqueles que o desejarem.

A motivagao dos/as estudantes é essencial para a consecugao dos seus objetivos e para
a obtengdo do grau académico.

O abandono no ES sem ter concluido um diploma tem consequéncias significativas para
os individuos, as instituicdes e a sociedade. Para além da perda de tempo, dos custos
particulares e do potencial trauma psicologico para o individuo, aqueles que abandonam
os estudos sofrem de sentimento de perda e de eventual marginalizagdo e impactos
negativos no mercado de trabalho. As taxas de abandono também podem impactar
negativamente na notoriedade da IES e afetar o a atratividade e futuro recrutamento,
pelas taxas de abandono poderem ser interpretadas por potenciais estudantes como
um sinal de ensino e apoio deficientes disponiveis na IES. Embora os/as estudantes
que abandonam os estudos possam voltar a inscrever-se na mesma ou noutra IES,
assegurar a retengao tornou-se um dos principais desafios das politicas educativas.

1.2 Situacdo atual do sucesso e abandono no IPVC

Muitos dos/as estudantes do IPVC sao ainda a primeira geragao da familia a entrar no
ensino superior, de modo que estruturas de apoio como os pais, referéncias sociais
proximas e as proprias estruturas de apoio da instituicdo, enfrentam desafios para
suportar eficazmente as necessidades de integragcdo e acompanhamento desses/as
estudantes. No caso de estudantes mais velhos (estudantes que entram por via >23
anos), observa-se que a principal razao para abandonar o ensino se deve ao trabalho e
as obrigagdes pessoais (conciliagdo vida profissional, familiar e pessoal).

A maior perda de estudantes no 1° ano podera decorrer de dificuldades ou problemas
ao nivel da transicao e adaptacao ao ES ou indeferimento de bolsas. O IPVC tem cerca
de 35% de estudantes com estatuto de Bolseiro (Bolsas DGES).

Os resultados de monitorizagdo ja existentes no IPVC, permitem concluir que o
abandono académico ocorre principalmente no sexo masculino, entre estudantes do 1°
ano curricular no caso dos CTeSP e Licenciaturas. Conclui-se também que, nas
licenciaturas, o abandono € menor em estudantes que ingressaram via 12 fase CNA
comparativamente as outras fases ou outros regimes de ingresso.

Considerando o ultimo letivo monitorizado, verificou-se que a percentagem de bolseiros
que abandona o ensino no IPVC é de cerca de 10%. Verifica-se uma taxa de abandono
semelhante em trabalhadores/as estudantes, sendo a dificuldade em conciliar com o
trabalho uma das causas mais referidas na monitorizagdo do abandono no IPVC. Os
cursos da area cientifica da Saude e da Protegao Social sdo os que apresentam a menor
taxa de abandono, e as areas das ciéncias, matematica e informatica, engenharia,
industrias transformadoras e construgdo e servigos as que apresentam maior taxa de
abandono.

Nos ultimos 3 anos a taxa de abandono CTeSP tem-se mantido relativamente nos
mesmo valores percentuais (2020/21 - 22,5%; 2022/23 - 22,6%). No entanto, nas



Licenciaturas, tendo-se verificado um aumento das taxas de abandono, sendo de
2020/21 de 11,4% e em 2022/23 de 15,7%).

ABANDONO POR NIVEL DE ENSINO 20/21 21/22 22/23
CTeSP 225% | 23,1% 22.6%
Licenciatura 11,4% 14,7% 15,7%

NOTA: inclui estudantes que abandonaram o IPVC, por inativagdo de matricula, a qual pode dever-se a
anulacao de matricula durante o ano letivo ou n&o renovacao para o ano letivo seguinte.

Pela monitorizagdo que tem sido efetuada no IPVC, através da equipa de Mediadores
de Abandono, verifica-se que o abandono apresenta as seguintes tipologias:

23/24
TIPOLOGIA DE ABANDONO 21/22 22/23 (provisério)
Interrupgéo nos Estudos com Intencéo de Voltar ao Ensino o o o
Superior no Futuro - Para o IPVC (Stop out) 46,5% | 31.6% 41,8%
Mudanca dos planos ao nivel do projeto de vida (Opt out) 6,2% 19,5% 20,4%
Mudancga de Curso - para outra instituigdo (Transfer out) 3,1% 21,8% 17,3%
Interrupgéo nos Estudos com Intencéo de Voltar ao Ensino 14.0% 15 5% 16.3%
Superior no Futuro - para outra instituicio (Stop out) w70 270 270
ésgndono sem Intengao de Voltar ao Ensino Superior (Drop 22.5% 8.6% 3.1%
Mudancga de Curso - para outro curso do IPVC (Transfer out) | 7,8% 2,9% 1,0%

*No ano letivo 2023/2024, até a data, abandonaram o IPVC 200 estudantes.

Os principais motivos de abandono, indicados no questionario efetuado pelos/as
mediadores/as, foram os seguintes:

Dificuldade em conciliar com o trabalho — 20,9%
Curso nao foi 1.2 opgéo — 11,6%

21/22 Distancia de casa — 10,5%
Motivos pessoais — 8,1%
Dificuldades de adaptagao — 7,0%

Curso nao foi 1.2 opgédo — 14,5%

Dificuldade em conciliar com o trabalho — 12,8%
22/23 Distancia de casa - 10,7%
Problemas financeiros — 9,8%
Dificuldades de adaptac¢ao — 8,5%

Distancia de casa - 13,5%

Problemas financeiros - 12,5%

Curso aquém das expectativas - 10,4%

Pretende prosseguir estudos noutra area/instituigao - 9,4%
Dificuldades de adaptacao - 8,3%

23/24
(provisério)

Considerando Licenciaturas e Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTESP) em
2021/22:

- 72% de estudantes inscritos/as no 1.° ano, 1.2 vez, no ano 2021/22 renovaram
inscrigdo em 2022/2023.

- Em média, os/as estudantes inscritos/as no 1.° ano, 1.2 vez, no ano 2021/22
realizaram 34,9 ECTS, dos 60 ECTS expectaveis, o que corresponde a uma taxa
de 58%. Em 2022/2023 realizaram 40, 6 ECTS, correspondendo a uma taxa de
ECTS realizados de 68%.



A taxa média de aprovagdo das UC's, em 22/23, de estudantes avaliados
(aprovados/avaliados) de CTESP e de Licenciatura, foi de 85%. Quando se reportam a
aprovados/inscritos a taxa média de aprovacéao desce para 72% pois ha estudantes que
nem efetuam as provas de avaliacéo.

As Unidades Curriculares (de CTESP e Licenciaturas) com taxas de reprovagao mais
elevadas (considerando o histérico dos ultimos 3 anos) foram: Algoritmia e
Programacdo; Matematica, Algebra Linear; Geometria Analitica; Laboratério de
Programacédo; Fisica Aplicada; Fisica; Fundamentos de Engenharia; Eletrénica
Analdgica; Ciéncia dos Materiais; Mecanica Aplicada.

1.3 Objetivos do Projeto Com.Sigo + IPVC

A pandemia Covid teve e tem impactos assimétricos penalizando mais as regides e as
classes mais desfavorecidas, com efeitos no aumento da taxa de insucesso e abandono.
Também a procura por parte de estudantes internacionais tem vindo a crescer, mas tem
trazido desafios ao nivel da integracdo e acompanhamento pedagdégico. O IPVC tem
desenvolvido medidas para uma resposta inclusiva e de qualidade para a cada vez maior
diversidade de perfis de estudantes, com a adogdo de abordagens ao ensino-
aprendizagem mais flexiveis, com modalidades e formatos diversos, com programas de
integragcdo e acompanhamento, incluindo mentorias e tutorias, centradas no/na
estudante e que minimizem ou removam barreiras a aprendizagem, numa perspetiva
inclusiva e de desenho universal de aprendizagem.

Neste contexto, importa desenvolver medidas de integragdo académica, nomeadamente
ao nivel da promogao de programas de apoio a aprendizagem, assessoria académica e
nao académica, tutorias entre pares, praticas de inducdo, orientacdo e reforco de
competéncias e de conhecimentos. A dimensao relacional tem-se mostrado central para
o sucesso no ES, particularmente nos estudantes do 1° ano. E fundamental para o IPVC
dar continuidade ao projeto INPEC+, em particular nas areas de Cooperagao entre
pares, em que estudantes de anos mais avancados apoiam estudantes que se
encontrem em processo de integragdo e/ou em situagéo de risco/vulnerabilidade. Para
isto € necessario dar continuidade a capacitagdo dos “grupos sementes” de cada UO
sobre educacdo de pares, metodologias participativas, consumos seguros, relagdes
psicoafectivas saudaveis, entre outras que emerjam do processo de intervengao
participada nos contextos académicos e de (co)construgdo do conhecimento cientifico.

Por outro lado, é também fundamental promover a articulagdo entre o ES e o ensino
secundario através, por exemplo, de divulgagao e informagédo e apoio na preparagao
para o acesso ao ES, sendo que o Gabinete de Acesso ao Ensino Superior instalado no
IPVC, podera ser de grande ajuda. E fundamental que o estudante do 1° ano tenha ja
algum conhecimento sobre a instituicdo, o curso, o seu funcionamento, as dindmicas
formais e informais, os recursos, para que possa rapida e facilmente ativar recursos e
estratégias face as necessidades e exigéncias sentidas.

O reforgo da agao social € fundamental na prevengéo do abandono, mas € necessario
continuar a reforgar apoios especificos associados ao contexto sociodemografico do
IPVC e do perfil dos/as estudantes.

Também as melhorias na plataforma on.ipvc.pt e a APP que facilita a gestdo da
comunicagdo com estudantes sobre a sua situagdo académica e o reforgo de tutorias
(presenciais e online) para estudantes com dificuldades em areas especificas, poderao
trazer redugdo do abandono e melhoria do sucesso escolar.



Projetos como o Projeto INPEC+ (financiado pela Academia Gulbenkian do
Conhecimento), o Projeto Linea e o Projeto Com.Sigo (ambos financiados pelo POCH)
foram uma importante base para a construgao de um novo Modelo Pedagdgico do IPVC
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2023/11/Modelo-Pedago%CC%81gico-
VFinal_signed-1.pdf , para o inicio de Programa de Mentorias interpares e para
Programa de Tutorias e Mediagdo do Abandono. Consideramos que todo este trabalho
que tem sido realizado ao nivel do abandono tem tido um impacto muito relevante e é
fundamental dar continuidade, reforgcar mas também inovar com novas atividades
incorporadas nesta proposta do Projeto Com.Sigo+.

No projeto Com.Sigo+ pretende-se partir de praticas desenvolvidas pelo IPVC em
projetos anteriores e adaptar praticas de outras IES, avalia-las, consolida-las e estendé-
las, de forma a aumentar o sucesso académico e reduzir o abandono, em particular nos
estudantes do 1° ano 12vez de cursos de formacao inicial, onde estas questdes sdo mais
relevantes. Este é um principio estruturante do projeto que agora submetemos, que
constitui um garante da sua autenticidade e sustentabilidade futura. Pretende-se
sistematizar e aprofundar as aprendizagens feitas em projetos e experiéncias anteriores.

Com a implementagao do projeto Com.Sigo+, pretende o IPVC aumentar o numero de
diplomados/as dos cursos do IPVC, nomeadamente através do:
— aumento da taxa de renovagao de inscri¢des por estudantes inscritos no 1.° ano,
1.2 vez em ciclos de estudo de formacéo inicial;
— aumento do numero médio de ECTS concluidos por estudantes inscritos no 1.°
ano, 1.2 vez em ciclos de estudo de formacéao inicial.

Melhorar a qualidade das ofertas dos cursos IPVC, nomeadamente através de:

— inovacdo nas metodologias pedagodgicas e praticas de ensino em articulagdo
com outros projetos em curso, no seguimento do projeto Linea e em articulagao
com a outra candidatura que sera submetida ao PRR dos Centros de Exceléncia
e Inovacao Pedagadgica;

— diversificagao da participagao no ES, contribuindo para o sucesso académico de
estudantes oriundos de grupos sub-representados;

— Reforgar os programas de combate ao insucesso e ao abandono atualmente
existentes no IPVC, através do reforco de tutorias, mentorias e reforco da rede
e da atuagéo dos mediadores de abandono, reforgo de atividades de integragéo
e de promocdo de competéncias transversais e promocido de estilos de vida
saudaveis, em articulacdo com a outra candidatura também submetida ao PRR
incidindo na area da Saude Mental.

2. O PROJETO: DESENVOLVIMENTO E EXECUCAO do Com.Sigo* IPVC

A preocupagdo em organizar agdes que promovam O sucesso académico dos/as
estudantes e de reduzir os niveis de insucesso e abandono nao é nova para o IPVC, tal
como foi acima referido, existindo por este motivo um importante capital de
conhecimento na instituicdo, o qual foi fundamental para a estruturacdo do presente
projeto e para garantir que as atividades propostas vao colmatar lacunas existentes e
permitir introduzir inovagéo.

O projeto Com.Sigo+ segue, assim, o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo
IPVC nas atividades educativas, nas praticas baseadas em tutorias e mentorias,
suportadas nas mais recentes tecnologias e na criacado de disponibilizacao de conteudos



digitais, com o objetivo de apoiar a integragédo académica de novos/as estudantes e a
promocao do seu sucesso escolar.

As acdes propostas nos pontos seguintes, incorporam, para além da visdo acima
referida, os aspetos que ao longo dos ultimos anos foram identificados com criticos para
consolidar a estratégia da instituicdo para reduzir o abandono e para promover o
sucesso académico.

Neste sentido todo o projeto estd orientado para estimular o desenvolvimento de
mecanismos de apoio a integragao académica de novos/as estudantes e a promogao
do seu sucesso, especialmente através de:

1. Antecipacdo da intervencdo junto de estudantes do ensino
secundario/profissional com agdes promotoras de escolhas vocacionais
informadas

2. Implementagdo de abordagens de mentorias que incluam ndo apenas
mentorias interpares, mas também mentorias com profissionais e mentorias de
gestao de percurso académico desde o 1° ano;

3. Adocgéo de praticas de tutorias para fortalecer o ensino e a aprendizagem, em
areas disciplinares criticas e em métodos de estudo;

4. Implementagcao de metodologias para integragao social, académica e para o
desenvolvimento de competéncia transversais;

5. Disponibilizagcao de ferramentas tecnolégicas que faciltem o acesso a
recursos € servigos

6. Fortalecimento das praticas que estimulem a criacdo de lagos entre estudantes,
a autoaprendizagem e o trabalho em equipa.

Importa referir que toda a concegao deste projeto foi pensada no sentido das
ferramentas, das praticas, dos recursos e das metodologias desenvolvidas serem
facilmente integrados em processos existentes ao nivel da operagdo dos servigos
educativos e de apoio aos alunos. Com esta abordagem considera-se que os beneficios
do projeto irdo perdurar muito para além da sua concluséo.

Atividade 1- Gestao de Projeto e Comunicagao

Foi definida a estrutura de governagéo (ver figura n°1) que inclui uma comisséo de
acompanhamento ao nivel da gestdo de topo do IPVC e uma comissédo consultiva
externa com entidades de referencia locais, regionais, nacionais e internacionais. Estas
duas comissdes apoiarao a comissao de coordenacao do projeto que é constituida pela
vice-presidente para a qualidade e responsabilidade social, pela pré presidente para a
inovagao pedagogica e flexibilizagédo curricular e pela pro-presidente dos sistemas de
informagao. A operacionalizagdo das atividades sera garantida pela seguinte equipa
técnica, chefe de divisdo dos servigos académicos, coordenadora da Unidade de Ensino
Digital e a Distancia (UE2D), coordenadora do pdlo da ESE-IPVC do Centro de
Investigagao e Inovagéo em Educagéo (inED), da responsavel do gabinete de saude e
bem-estar, responsavel do gabinete de comunicagdo e imagem, responsavel do
observatério, especialista em inovacdo pedagdgica e outras relevantes. Para a
execucdo das diversas atividades previstas intervirdo os grupos de mediacao,
coordenacgdo mentorias, coordenacao de tutorias, conselhos pedagogicos, comissdes
de curso, estruturas estudantis, comissdo para a igualdade, unidade de gestdo de
projetos, gabinete de comunicagdo de imagem, UE2D, gabinete de avaliacdo e
qualidade e sistemas de informagao.



(////////// D Com.S?go"'

ipve
MODELO DE GOVERNANCA

CCOMISSAO DE ACOMPANHAMENTO IPVC COMISSAO COORDENAGAO COMISSAO CONSULTIVA
GABINETE DE el ‘ e GABINETE

COMUNICAGAO Presidéncia, Direes das U0, AVALIAGAO

Federagio Académica, Provedor Estudante;

E IMAGEM | Administragao SAS DA QUALIDADE

(Medicéo, Anélise,

- |
EQUIPA TECNICA Melhoria - Retro-agéo)

UNIDADE DE .

ENSINO DIGITAL
E A DISTANCIA

I PARA A
(Produgdo, Divulgagio ABANDONO MENTORIAS TUTORIAS PEDAGOGICO DE CURSO | ESTUDANTIS IGUALDADE |NF°RMA¢A°

Mg::fc?\o COORDENAGAO COORDENAGAO CONSELHO COMISSOES | EesTRuTURAS COMISSAQ SISTEMAS DE

e Comunicagéo)

(Indicadores,
Monitorizagdo
e Predigéo - I1A)

UNIDADE DE GESTAO DE PROJETOS
(Apoio técnico na execugédo e Report)

Figura n°1: Estrutura de Governagao do Projeto Com.Sigo+ IPVC

Com o presente projeto o IPVC pretende ndo s6 desenvolver abordagens capazes de
apresentar resultados positivos ao nivel do combate ao abandono escolar e de aumento
do sucesso académico dos seus estudantes durante o periodo em que decorre o projeto,
mas pretende, principalmente, testar abordagens e desenhar modelos que possam ser
incorporados nos processos de ensino/formacéo.

Para este efeito todo do processo de desenho, gestdo e implementagdo do projeto
passa por:

1.

Tirar partido das estruturas ja existentes no IPVC relacionadas com o abandono,
0 sucesso escolar, acolhimento e integracao de estudantes e de capacitagao de
competéncias transversais e de desenvolvimento pessoal e saude mental
positiva e capacitagao especifica em metodologias de mentorias

2. Tratar este projeto como uma parte de uma estratégia mais global de reforgo do
acesso ao ES de estudantes de contexto desfavorecidos e de proporcionar a
estes estudantes uma experiéncia académica e social memoravel que favorecga
0 sucesso académico e a formacao integral;

3. Complementar as atividades deste projeto com atividades ja implementadas

noutros projetos, como por exemplo:

a. Projeto “Linea” (Programa Skills 4 pds-covid) cujo objetivo principal foi a
elaboracdo de um modelo pedagdgico que integra 6 orientagdes: (1)
Flexibilizagdo Curricular, (2) Abordagens Pedagdgicas Ativas, (3) Ensino
hibrido e a distancia (4) Competéncias transversais (5) Imersédo em
contextos de trabalho (6) Internacionalizagéo;

b. Projeto PRR “BAITS-IPVC” e PRR "BDA (Blue Design Aliance)’
(Programa impulso jovem e impulso adultos do PRR), que pretende
aumentar o n.° de diplomados/as e reduzir as desigualdades de género
nas escolhas vocacionais. Inclui-se aqui a participagédo do IPVC nas
Academias de Lideres UBUNTU

c. Projeto INPEC+ IPVC, Intervengdo na Promogao de Estilos de Vida e
Cidadania, vencedor de Academias Gulbenkian do Conhecimento em
2020, que visou a promog¢ao de saude e bem-estar através da
capacitagdo de estudantes para uma resposta adequada as exigéncias
do ES e aos desafios pessoais e societais, através do desenvolvimento



de competéncias de autorregulacdo, comunicacgao e resiliéncia, sendo as
acOes de cooperagao entre pares (pares cooperantes) uma das bases
estruturantes do projeto.

d. Projeto RES4ALL+ IPVC - pograma de Saude Mental Positiva e o
Campus Resiliente, financiado por Fundacdo Luso-americana para o
Desenvolvimento (FLAD) e a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP)
e o alto patrocinio da Presidéncia da Republica. Teve como obijetivo
contribuir para uma menor prevaléncia de problemas de Saude Mental
entre estudantes, que ja existiam, mas foram agravados com a pandemia
COVID-19

e. Projeto Com.Sigo (financiado pelo POCH) permitiu trabalhar o sucesso
académico e a redugao do abandono, sendo um veiculo para o inicio das
atividades da Unidade de Ensino Digital e a Distancia (UE2D-IPVC)
criada como infraestrutura a partir de financiamento de PRR-BAITS-
IPVC. Permitiu a criagdo e disponibilizacao de conteudos digitais de
suporte a integracdo académica e a promog¢ao do sucesso, que
pretendemos expandir neste projeto.

4. Focar o projeto no desenvolvimento e testagem de metodologias que possam
ser integradas nos atuais processos formativos, nos processos de acolhimento
e integragao e nas atividades de gestao da relagao com estudantes, de forma
que os resultados deste projeto possam ser sustentados no futuro;

5. Envolvimento dos atores chaves do projeto, homeadamente os Conselhos
Pedagdgicos, as Comissbes de Curso, mediadores/as do abandono e
coordenadores/as dos programas de mentorias e tutorias, Estruturas Estudantis,
e técnicos dos Servicos de Acdo Social. Consideram-se estruturas estudantis
associagoes de estudantes ou representantes de estudantes dos nos 6rgéos
pedagdgicos na definigdo das iniciativas propostas, nomeadamente a federagéo
académica, as associacdes de estudantes ou nucleos de curso, representantes
dos estudantes nos Conselhos Pedagdgicos e no Conselho Geral e outras

6. Garantir que as intervengbes respondem a desafios da transicao digital e
ecologica e contribuem para as metas previstas no Plano para a Igualdade do
IPVC, em alinhamento com os ODS 2030, das Nacdes Unidas.
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Atividade 2- Promogdo de Sucesso e Redugdao de Abandono Escolar
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Figura n°® 2 — Projeto Com.Sigo+ IPVC

2.1. Antecipar

No ambito da intervencéo junto da rede escolar, associado ao plano de comunicag¢ao do
IPVC, pretende-se desenvolver uma nova abordagem de apresentagdo das ofertas
formativas, dos apoios sociais disponiveis no ES e a promogao de escolhas vocacionais
informadas, como estratégia preventiva de abandono ja que se pretende trabalhar as
expetativas de estudantes antes da entrada no ES. Esta abordagem passa pela criagéo
da APP MySuperior e um através de Desenvolvimento de um Video Interativo.

-App MySuperior- pretende informar todos os intervenientes no processo de acesso e
ingresso ao ES, segmentando a informacao de acordo com o perfil. Pretende-se informar
candidatos/as, docentes, psicélogos/as e encarregados de educagao deforma a que
possam tomar a decisdo da forma mais informada e correta possivel. Esta igualmente
previsto na app um jogo que pretende envolver o candidato ao longo de 3 anos (10°-12°
ano). Assim que o candidato decidir qual curso que pretende frequentar
(CTESPIlicenciatura) e em que area, comega o JOGO. Depois sera confrontado com
diversos desafios e testes. Todos os passos realizados com sucesso irao ser premiados
com moedas virtuais. Assim que concluir o jogo o/a candidato/a esta apto/a a ingressar
no ES tendo o seu avatar adquirido Skins e Skills associadas a area que escolheu. Esta
iniciativa complementa-se com outras a¢des que tem vindo a ser desenvolvidas no
ambito do PRR Impulso Jovem através do Projeto PRR-BAITS-IPVC, incluindo
atividades realizadas com Engenheiras Por Um Dia e Escolas Ubuntu e Semanas de
férias STEAM.

-“Video interativo”-permite ao publico-alvo participar ativamente na narrativa e decidir
o0 caminho que pretende seguir. Ao contrario dos videos tradicionais, nos quais a
experiéncia é linear e passiva, os videos interativos oferecem uma experiéncia mais
envolvente, permitindo que, quem o visualiza, tome decisdes ou interaja com elementos
dentro do video, através de uma narrativa ramificada, onde a narrativa se desdobra com
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base nas escolhas de quem o visualiza. Isto cria diferentes caminhos e finais possiveis.
O video tera Hotspots que ativam agbes especificas que podera incluir links para sites,
informagbes adicionais ou até mesmo a continuagdo da narrativa. Podem conter
elementos de questionario, onde os/as estudantes sao desafiados com perguntas
relacionadas com o conteudo. As respostas podem alterar a narrativa ou desbloquear
conteudo adicional. A personalizagdo da experiéncia € um recurso chave. Os videos
interativos podem adaptar-se ao perfil de quem o visualiza, fornecendo conteudo
relevante com base nas suas escolhas anteriores. O Video interativo sera otimizado para
dispositivos moveis, permitindo que os/as estudantes participem da experiéncia em
smartphones ou tablets. O video estara disponivel na app My Superior a desenvolver.
Serao incorporadas ferramentas analiticas para medir o desempenho do video, como
taxas de engajamento, tempo de visualizagédo e decisbes mais populares. O video
também prevé integragdo em redes sociais, permitindo que os/as estudantes
compartilhem suas escolhas, conquistas ou partes favoritas do video.

2.2. Acolher, Integrar e Comprometer

2.2.1. Comprometimento das estruturas estudantis

Pretende-se capacitar as estruturas estudantis para uma voz presente e
capacitada em processos de decisao, estimulando, de forma sistémica, a participacao
ativa dos estudantes, nas suas comunidades estudantis € um maior envolvimento civico
e democratico. E fundamental que conhegam o IPVC e que participem ativamente nos
processos de decisdao em matérias que lhes dizem respeito.

- Capacitar em Praticas de autoaprendizagem e de trabalho em equipa, gestdo e
planeamento, lideranca, gestao de conflitos, igualdade, inclusao e diversidade.

- Capacitar em ferramentas de tutoria

2.2.2. Formalizar para implementar e ndo esquecer

Pretende-se apoiar as estruturas estudantis no desenvolvimento dos seus
sistemas internos de gestao, organizacdo, comprometimento para que o trabalho
desenvolvido no projeto tenha continuidade no futuro. Para esse efeito é necessario que
sejam desenvolvidos documentos que sirvam de suporte.

Entregavel: referenciais de capacitagao e ferramentas em formato digital.

2.2.3. Campus Sustentavel e Inclusivo

Corresponsabilizar as estruturas estudantis na implementacdo do Plano para a
Igualdade do IPVC como ferramenta fundamental da comunidade académica, no
processo de integracdo e promog¢ao do sucesso escolar.

https://www.ipvc.pt/wp-

content/uploads/2022/02/Plano_lgualdade IPVC 2021 2024.pdf

Corresponsabilizar a comunidade estudantil nos Programas das Eco-Escolas IPVC
como forma de integragdao de novos estudantes e de compromisso com a
sustentabilidade e a transic&o ecoldgica.

Estes processos de corresponsabilizagdo enquadram-se na estratégia do IPVC de
sensibilizar e comprometer a comunidade estudantil com os ODS 2030.
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a. Programa de acolhimento e integragdo

e Elaborar um referencial de acolhimento e integragcao, com a definigdao de
atividades estruturadas em cada Escola, a partir de uma matriz comum, com
adaptacdes ao contexto préprio de cada comunidade. Neste referencial serdo
considerados dias tematicos para a promocéao de identidade comum, coesao de
grupo, dias de multiculturalidade, aproximando os estudantes e fomentando a
sua integracao através de atividades ludicas e recreativas;

e Capacitar a comunidade para a implementagao do programa;

e Rever o manual de acolhimento com o desenvolvimento de conteudos interativos

2.3. Ensinar e Aprender

A atividade de promogao do sucesso escolar e do combate ao abandono apresenta-se
como central para o sucesso de projeto, no dmbito da qual serdo implementadas
abordagens de tutorias e mentorias.

Para reforcar e formalizar na atividade letiva dos estudantes sera criada uma unidade
curricular opcional de tutorias, na linha do modelo pedagdgico do IPVC, integrada
no horario semanal, que permite implementar de uma forma mais eficiente o programa
de competéncias para o estudo e o programa de tutorias para disciplinas criticas como
o caso da matematica e da fisica.

a) Programa Tutorias de competéncias para o estudo

Programa de desenvolvimento de competéncias de estudo e segue uma logica de
opt-out (os/as estudantes estdo todos incluidos e podem escolher ndo participar);
Partindo da experiéncia adquirida em experiéncias anteriores concetualizamos este
programa de tutorias de competéncias para o estudo em 4 Oficinas praticas nas 6
Escolas do IPVC. A 12 Oficina “Planifico o meu Estudo”: elaboragdo de materiais de
planificagdo do estudo; Definicdo de objetivos de estudo; Construgédo de agenda de
estudo; Elaboragéo de planos de monitorizagdo dos objetivos de estudo. A 22 Oficina
“Treino o0 meu Estudo”: elaboragdo de resumos; esquematizacao da matéria; mapas de
conceitos; flashcards. A 32 Oficina: trabalhar o Treino a atengdo e a memoéria. Na 42
Oficina “gestéo de stress e ansiedade”: Estratégias de Gestao de Ansiedade; Técnicas
de controlo da respiracao; Mindfulness e Estudo.

Pretende-se desenvolver um Guia SOS Estudo IPVC “Sou um/a Estudante de
Sucesso”. O Guia deve acompanhar os/as estudantes ao longo do curso e ser uma
ferramenta de estudo.

Entregavel: Guia SOS Estudo IPVC “Sou um/a Estudante de Sucesso”

b) Programa de Tutorias para disciplinas criticas

Programa de apoio tutorial em areas cientificas do 1° ano com menores taxas de
sucesso. O Programa Tutorias consiste num sistema de tutorias interpares, no qual os
estudantes a partir do 2°ano (tutores) facilitam um acompanhamento nas aprendizagens
de UC a estudantes que revelam maiores dificuldades (tutorandos). Este
acompanhamento é supervisionado por um docente (coordenador do programa de
tutorias). Desta forma, procura-se criar um ambiente mais informal entre pares que
permita muitas vezes um maior a vontade na partilha de dificuldades e de alguma maior
proximidade, podendo contribuir para a diminuigdo do insucesso e risco de abandono.

c) Capacitagdo em estratégias ativas de aprendizagem da matemdtica
O meio envolvente pode constituir-se como um contexto privilegiado na promogao de
atitudes positivas face a matematica, contribuindo ainda para que seja atribuido

13



significado aos conteudos abordados na sala de aula. Os trilhos matematicos
enquadram-se neste dmbito, como uma estratégia ativa de aprendizagem através da
qual sdo naturalmente estabelecidas conexdes entre a matematica e a realidade.
Acompanhando o desenvolvimento tecnolégico podemos hoje em dia aliar a resolugéo
de tarefas da realidade ao m-learning, através de apps como o MathCityMap, ferramenta
adequada a qualquer nivel de ensino, uma vez que cabe ao professor criar as tarefas
para os seus alunos, tendo por base os conteudos matematicos que entender.
Pretende-se que a capacitagao de docentes, centrada no potencial da exploracéo da
matematica fora da sala de aula com recurso a tecnologia, constitua um veiculo para a
adocdo desta abordagem com estudantes, podendo assim contribuir para o
desenvolvimento de conhecimentos, capacidades e atitudes que impulsionem o
sucesso nestas disciplinas.

O know how do IPVC resulta da participagdo no projeto MaSCE? (www.masce.eu), que
proporcionou o desenvolvimento do sistema MathCitymap e a formacao para o desenho
e implementacao de trilhos, com foco na perspetiva do docente. E, atualmente, da
participagao no projeto “MATRIX — Math Trails with an Inclusive Perspective on Students
Experiences” (https://matrix-project.eu/), que tem como foco o desenvolvimento técnico
e conceptual do sistema MathCitymap, de modo a permitir a integragéo dos alunos como
criadores de tarefas numa perspetiva inclusiva.

d) Colegdo de E-books

No Projeto Com.Sigo (POCH) deu-se inicio a uma colegao de e-books que se pretende
expandir neste projeto. Este novo ciclo de ebook procura centrar-se em temas e
capacidades matematicas que por diferentes razdes devem ser amplamente
valorizadas, quer por serem aspetos referenciados em termos académicos e
profissionais (pensamento computacional), quer por serem aspetos onde os/as
estudantes revelam falta de proficiéncia (pensamento algébrico, visualizagdo):
-Pensamento computacional-Pretende-se no ebook ilustrar essas praticas neste e-book,
através de exemplos de tarefas, com e sem recurso a ferramentas tecnoldgicas;

-Pensamento algébrico-Pretende-se no ebook partilhar uma sequéncia didatica que
prevé o desenvolvimento do pensamento algébrico por etapas de gradual complexidade
com forte ligagéo a abordagens visuais que procuram que os alunos deem sentido aos
processos de generalizagao;

-Visualizacado-Pretende-se neste e-book evidenciar o potencial da visualizacdo e do
recurso a estratégias visuais na resolugéo de diferentes tipos de problemas.

Entregavel: EBook de matematica

e) Programa de monitores para apoio tutorial especifico

Este programa pretende constituir uma bolsa de monitores para apoio tutorial especifico
a estudantes com uma frequéncia voluntaria. Podera adotar formatos diversificados:
modalidade presencial e online; plataformas colaborativas e ferramentas online,
nomeadamente chats e féruns; modulos digitais sobre conteudos especificos com
exercicios para realizagdo auténoma, com feedback e feedforward por monitores
envolvidos.

2.4. Apoiar a comunidade IPVC

a) Bolsas

Sera criado um conjunto de Bolsas de Apoio para estudantes, com mais dificuldades
econdmicas, para aquisicao de material pedagogico, bolsas de reconhecimento de
trabalho como tutor/a e bolsas de mérito académico.
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b) Programa de mentoria

No anterior projeto Com.Sigo (POCH) foi possivel desenvolver um referencial de
mentorias interpares que se pretende agora, com este novo projeto, expandir com um
novo referencial de mentorias com profissionais externos de entidades parceiras do
IPVC e alumni, suportada numa plataforma de gestdo do programa. Este novo programa
prevé o desenvolvimento de 2 painéis de mentores: painel de desenvolvimento pessoal
e académico; painel de mentores de especialidade técnica.

Em complemento a mentorias atras referidas também nos propomos implementar
Oficinas Prepare — oficinas com profissionais de areas de formagao do IPVC, onde
os/as estudantes tém a oportunidade de trabalhar (ex., em pequenos projetos) e
conversar sobre a profissdo com vista ao desenvolvimento da identidade profissional e
que poderdo ser a base para um programa de joshadowing logo no inicio do curso, com
imersdes em contexto para que o estudante figue mais capaz de compreender o seu
futuro profissional e 0 motive para o projeto académico que iniciou.

Entregdveis: Plataforma de mentorias com profissionais; Bolsas de Apoio e Mérito

¢) Eparalddo Estudo?

Pretende-se, em articulagdo com o Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ),
expandir programas que este parceiro ja desenvolve com escolas do ensino secundario
e que, se pretende que sejam continuados e expandidos para o ES. Pretende-se a
promoc¢ao da dinamizagéo de projetos de associagdes, o envolvimento da comunidade
local através do fomento de parcerias com associagoes locais € o aumento do
voluntariado e da pratica desportiva.

Serao implementados os seguintes programas:
- Voluntariado Jovem para a Natureza e Florestas; Voluntariado Geracgéao Z;
- Ocupacao de Tempos Livres
- Capacitar jovens dirigentes para a lideranga de um desporto + igual, alicergado
no programa de formac¢ao/mentoria New Leaders Sport Leadership.

2.5. Capacitar para avaliar

Em 07 Dezembro de 2023 o Conselho Geral do IPVC aprovou o modelo pedagdgico do
IPVC  https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2023/11/Modelo-Pedago%CC%81gico-
VFinal_signed-1.pdf O novo modelo pedagdgico resultou do projeto LINEA (POCH).
Pretende-se neste projeto capacitar docentes para a implementagcdo de praticas de
avaliagdo em ambientes online, hibrido e presencial e propde-se um programa de
capacitagdo abrangente, dando-se continuidade ao trabalho iniciado no projeto LInNEA
onde se iniciou um MOOC “Atividade de avaliagdo no Moodle”. O enfoque neste projeto
incidira na reflexdo, na capacitacdao, no desenho e implementacao de praticas de
avaliagdo, que visam capacitar os/as docentes para a implementagéo de estratégias e
dominio de ferramentas, para o desenho de ambientes de aprendizagem que integrem
a avaliagdo no processo e nao apenas para aferir resultados, esperando-se que seja
proporcionada a reflexao critica do/a estudante sobre o que aprendeu e oportunidades
para reconhecer as lacunas. Sao disso exemplo, num contexto de avaliagdo formativa,
a implementacgao de avaliagao entre pares, com exploragéo e definicdo de rubricas de
avaliacdo; a implementacao de praticas de avaliagdo adaptativa, podendo-se recorrer
as tecnologias e mais especificamente a inteligéncia Artificial para a analise
automatizada das respostas e identificagdo de padrdes sobre o progresso do/a
estudante; e a implementagédo da gamificagdo, entre outras. Para isso sera dada
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capacitagao docentes em Métodos Avaliagao e sera definido um modelo concetual sobre
metodologias de avaliagéo.

Entregavel: Referencial de orientagdo para métodos de avaliagao

Atividade 3- Transformagao digital: desenvolvimento de Aplicagdes e de software

3.1. Plataformas e Software para Monitorizacdo de Indicadores de potencial
abandono

Desenvolvimento de Adaptagées da Plataforma SASocial

-adequar quiosques digitais para utilizagéo da Plataforma SASocial a utilizadores com
mobilidade reduzida; desenvolver novos Micro-Servigos para a Plataforma SASocial
para a gestdo de Servigos: permitir monitorizagao de servigos usados por estudantes
atualmente feita em papel (ex. utilizagdo de lavandaria, entrada nas residéncias),
passando a ser feita de forma automatica, permitindo ter mais indicadores de sinalizacao
preventiva, associado a comportamento de utilizagcdo de servigos.

Entregaveis: Nova versao da plataforma SASocial instalada em todos os quiosques das
varias unidades organicas do IPVC e adaptada a ENEE; Novo mdodulo no backoffice do
SAS-Social para gestéo de servigos , que permita consulta do histérico de utilizagao por
parte de cada estudante; Novos indicadores sobre utilizacdo de servigos, no dashboard
do SASocial, com integragao em Plataforma de Indicadores de potencial abandono, com
notificagbes a mediador de abandono dos SAS.

3.2. Desenvolvimento de plataforma de analise preditiva do abandono, suportada
por inteligéncia artificial

Propde-se o desenvolvimento e treino de um modelo avangado de inteligéncia
artificial utilizando o histérico de estudantes que abandonaram o IPVC. Este modelo
visa atribuir um fator de risco inicial a novos/as estudantes, com base em analises
preditivas. Ao longo do percurso formativo, esse fator de risco evoluira dinamicamente,
incorporando dados provenientes de diversos indicadores de potencial abandono, os
quais estao a ser continuamente monitorizados. Esta informacgao torna-se essencial para
orientar acdes personalizadas e preventivas por parte dos mediadores de abandono do
IPVC (nas Escolas e SAS), proporcionando uma abordagem proativa na promogao do
sucesso e, paralelamente, na redugao do abandono.

Entregaveis: Modelo de inteligéncia artificial treinado para determinacéo do fator de
risco de um/a estudante; Dashboard de indicadores de abandono e sua correlagédo
com caracterizagao do/a estudante (ex. via de acesso ao ES, fase de ingresso e opgao,
perfil sociodemografico, incluindo origem, habilitagées dos pais, sexo, idade, bolseiro,
estudante-trabalhador, deslocado, alojado, entre outros).

3.3. Desenvolvimento da nova APP MySuperior

E objetivo da APP MySuperior informar todos os intervenientes no processo de acesso
e ingresso ao ES, segmentando informagéao de acordo com o perfil. De uma forma
simplificada acedem a toda a informagao e tém auxilio em caso de duvidas. Pretende-
se informar candidatos/as, docentes, psicologos/as e encarregados/as de educagéo de
forma a que possam tomar a decisdo mais informada e correta possivel.

Entregavel: publicagao da nova app na Play Store e App Store
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3.4. Desenvolvimento de novos modulos na APP My IPVC

Propde-se o desenvolvimento de novos médulos na APP My IPVC, com vista a
melhoria da interacdo de estudantes com tutores e mentores e com Mediadores de
Abandono, tendo por base as funcionalidades desenvolvidas no Projeto Com.Sigo IPVC
(POCH). De uma forma transversal a todos os programas de T&M e Mediagao, pretende-
se permitir a interacdo via chat. Nas mentorias interpares, pretende-se ainda criar grupos
coordenadores em cada escola para aprovagao de estudantes mentores e a facilitagao
de toda a informagdo necessaria para esta tomada de decisdo. A avaliagdo do/a
mentor/a e o reportar de situagdes anémalas ou dificuldades no relacionamento entre
mentor e mentorado é também objetivo.

Nas tutorias de matematica e fisica (e outras disciplinas que se venha a considerar),
pretende-se permitir a definicdo de tdpicos aos quais os/as tutores/as se possam
candidatar, indicacido de disponibilidades para tutorias, inscricdo de tutorandos,
cancelamento de tutorias e notificagao de inscritos, marcagéo de presencas nas tutorias,
extragdo de mapas resumo para analise dos grupos de coordenagéo.

Entregavel: nova versao da app my ipvc, na Play Store e App Store

3.5. Podcast e VideoCast Com.Sigo*

Dar seguimento a desenvolvimento de conteudos de motivagcdo, autoestima,
apresentagao de casos de sucesso de estudantes e diplomados/as do IPVC que sejam
testemunho de resiliéncia, de superagcao e de sucesso, de “eu Com.Sigot+” e “tu
Com.Segues+” e “estou Com.Sigo+”, incluindo promogdo de igualdade de
oportunidades e de escolhas vocacionais informadas, a desconstrugéo de esteredtipos,
permitindo melhorar, por exemplo, indicadores de igualdade de género nos cursos, em
particular nas areas STEAM e reduzir o abandono no sexo masculino, onde o fenémeno
€ mais acentuado. Inclui o desenvolvimento de um novo perfil de Video Interativo para
apresentacdo e visitas a Escolas Secundarias e Profissionais. Serdo também
desenvolvidos conteudos de entrevistas com pessoas que possam ser modelos
positivos, incluindo pessoas com profissdes atribuidas ao sexo oposto e depoimentos;
desconstrucdo de estereotipos de géneroEntregavel: novos videos e novos conteudos
no podcast, tendo por base as plataformas e conceitos desenvolvidos no anterior Projeto
Com.Sigo IPVC (POCH).

Todos estes processos de transformagao digital potenciardo a eliminagdo do uso de
papel, contribuido para a transigdo ecologica. Serdo seguidos os principios de
comunicacgao e linguagem inclusiva em todos os suportes e conteudos produzidos.

Atividade 4: Monitorizagao e reporte
Estimativa do impacto previsto do contributo relativo da candidatura para
cumprimento da meta da submedida

A presente submedida tem como meta global, a atingir até 30.06.2026, que a taxa média
de abandono escolar de estudantes que frequentam a formacéo inicial no 1.° ano 12vez
deve diminuir de 24 para 22% em comparagao com o ano letivo 20/21. Assim, a nossa
proposta de contratualizacdo € utilizar o referencial nacional e definir em 22% a meta
para taxa de abandono.

Considerando o valor de referéncia no IPVC de 81% de renovacdo de inscrigcbes de
2020/2021 para 2021/2022 e o abaixamento muito acentuado de taxas de renovagao
nos anos seguintes, 72% de 2021/2022 para 2022/2023 e de 78% de 2022/2023 para
2023/2024, que poderao dever-se a fatores multiplos, mas com uma incidéncia relevante
do contexto pandémico, propomos contratualizar em sede de candidatura um valor
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minimo de 81% de taxa de renovagao de 2024/2025 para 2025/2026 similar ao valor
historico de referéncia de 2020/2021, o que comparando com os ultimos 2 anos ja
representa uma subida de 9% e de 3% em relagcdo a taxas de renovacdo anteriores
mencionadas.

Considerando a média de 43,12 ECTS realizados por estudantes inscritos no 1.° ano,
1.2 vez no ano letivo 2020-2021 e o abaixamento muito acentuado de ECTS realizados
nos anos seguintes, 34,88 ECTS para o ano letivo de 2021-2022, e de 40,59 ECTS
realizados no ano letivo 2022-2023, que poderao dever-se a fatores multiplos, mas com
incidéncia relevante do contexto pandémico, propomos contratualizar em sede de
candidatura um valor minimo de 43,12 ECTS, similar a valor de 2020/2021, o que
comparando com os ultimos 2anos ja representa uma subida de 8% e de 2,5% em
relacdo valores ECTS anteriores mencionados.

Estes valores de taxas de abandono, taxas de renovacdo de matricula e de ECTS
realizados demonstram que nos encontramos contextualmente num trajeto de
recuperagao complexo e nao linear que deve merecer por parte da instituicdo um
cuidado e compromisso elevado, trabalhar para a continuagcdo de um cimentar dos
percursos de sucesso, associado a uma ambicao realista.

3. RESULTADOS ESPERADOS

Atividades

Resultados

Atividade 1 -
Planeamento,
comunicagao e gestao do
projeto

6 sessbes de arranque do projeto;

1 sesséo de encerramento;

Taxa de realizagdo das atividades planeadas do projeto
superior a >= 70%

Atividade 2 - Promogao
de Sucesso e Redugao de
Abandono Escolar

Taxa de renovacgao de inscri¢gdes por estudantes inscritos
no 1.°ano, 1.2 vez em ciclos de estudo de formagao inicial
>= 81%;

Numero médio de ECTS concluidos por estudantes
inscritos no 1.° ano, 1.2 vez em ciclos de estudo de
formacao inicial em 2024/2025 >= 43%.

Taxa de Abandono < 22%

Atividade 3 — Tecnologias,
Ferramentas e Conteudos
Digitais

3 conteudos digitais de apoio a atividades de mentoria,
tutoria (3 Ebook; 1 Guia Estudo);
1 video, 1 podcast, 1 app

Atividade 4 —
Monitorizagao e Reporte

Mais 3 a 5 indicadores de sucesso escolar e abandono
monitorizados;

Avaliagao de Satisfagédo de 2 a 3 atividades;

Servigo online de comunicagéao e alertas;

Algoritmo de predigdo de abandono

18




4. ORCAMENTO

2024 2025 2026 Total

Contratagdo de técnico para

Gastos com o pessoal | monitorizagdo e avaliagdo de

docente ndo docente | dados 12 030,14 €| 24060,29€| 12030,14€| 48120,57€
Contratagdo Técnico para Apoio a

Gastos com o pessoal | Orientagdo Pedagdgica e Gestdo

docente ndo docente | de Tutorias 12 030,14€| 24060,29€| 12030,14€| 48120,57€

Gastos com o pessoal

docente ndo docente Contratagdo Técnico para UE2D 12 030,14 € 24 060,29 € 12 030,14 € 48 120,57 €

Gastos com o pessoal

docente ndo docente Contratagdo Técnico para UE2D 12 030,14 € 24 060,29 € 12 030,14 € 48 120,57 €

Gastos com o pessoal | Contratagdo Técnico de

docente ndo docente | informatica 12 030,14€| 24060,29€| 12030,14€| 48120,57€
Aquisicdo de servigos para o
desenvolvimento de solugdo para

Desenvolvimento ou predigdo de sucesso e risco de

aquisicdo de sistemas | abandono e para evolugdo de

informaticos plataformas atuais 25000,00€| 70000,00€| 25000,00€| 120 000,00 €
Prestagdo de servigos de

Outras despesas e Monitores para Apoio Tutorial em

servigos diversos disciplinas com maior insucesso 5 000,00 € 8 000,00 € 5000,00€ 18 000,00 €
Servigos para desenho de

Outras despesas e referencial de metodologias de

servigos diversos avaliagdo 5000,00€ 13 000,00 € 18 000,00 €

Outras despesas e Prestagdo de Servigos de

servigos diversos Comunicagdo e divulgagao 9 000,00 € 12 000,00 € 9000,00€§ 30000,00€
Aquisicdo de ferramentas e
Servigos para apoio ao

Outras despesas e desenvolvimento de conteudos

servigos diversos digitais 3 000,00 € 4 000,00 € 7 000,00 €
Prestagdo de servigos de

Outras despesas e consultoria e formagdo em

servigos diversos tutorias e mentorias 20 000,00 € 30 000,00 € 20000,00€¢ 70000,00 €

Outras despesas e Materiais para apoio a atividades

servigos diversos de formagdo 1 000,00 € 1 000,00 € 1 000,00 € 3 000,00 €
Programa "E para L4 do Estudo"-

Outras despesas e Voluntariado Jovem e Lideranga

servigos diversos de Desporto + Igual 4 500,00 € 4 500,00 € 9 000,00 €

Gastos com bolseiros | bolsas para estudantes tutores 1 944,00 € 3499,20 € 1 944,00 € 7 387,20 €
bolsas de estudo mérito a
estudantes (bolsa mérito

Gastos com bolseiros | estudantes do 12 ano - nota >14) 54 000,00 €§ 54 000,00 € 108 000,00 €
Bolsas para apoio para materiais

Gastos com bolseiros | pedagdgicos 10000,00 € 30000,00€¢ 10000,00€ 50 000,00 €

Encargos com a

realizagdo de

semindrios, eventos e | Despesas com a organizagao de

workshops Eventos 5 000,00 € 9 000,00 € 5000,00€ 19000,00 €
Total 199 094,72 €| 359300,64 €| 141594,72 €| 699 990,07 €

Considerando que o aviso prevé:
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1. “Que todas as despesas elegiveis devem estar devidamente contratualizadas
até 31.12.2025 e totalmente executadas até 30.06.2026";

2. “O objetivo desta submedida & garantir a regularidade das iniciativas de
promocdo do sucesso escolar e de prevencido da retengcdo e do abandono,
assegurando a realizagdo de iniciativas ao longo de dois anos letivos”

Parece-nos que naturalmente existirdo faturas emitidas e pagamentos em 2026, pelo
que a distribuicdo orgamental mais correta sera aquela que apresentamos nesta
memoria descritiva, uma vez que o formulario de candidatura nao prevé a possibilidade
da existéncia de despesas em 2026 (0 que nos parece uma falha do formulario).

5. CRONOGRAMA

2024 2025 2026
s2 sl s2 sl

Atividades

Gestdo de Projeto e Comunicacao

Promogdo de Sucesso e Redugao de Abandono
Escolar

Transformacao digital: desenvolvimento de
Aplicagdes e de software

Monitorizagao e reporte
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Assunto: Conformidade da Candidatura submetida pelo Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, submetida ao Aviso para Manifestagdo de Interesse 05/C06-107/2023 e Convite
06/C06-107/2024

Data: 12 de abril de 2024

Excelentissimo Senhor Diretor-Geral do Ensino Superior

Professor Doutor Joaquim Mourato

Tendo o Painel de Avaliagdo analisado a candidatura, submetida pelo Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, projeto designado por “Com.Sigo+”, no ambito do
Convite 06/C06-107/2024 com vista a celebracdo de contrato-programa, referente ao
Investimento RE-C06-107 | Impulso Mais Digital, submedida “Inova¢ao e Modernizagao
Pedagdgica no Ensino Superior - Programa de Promog¢do de Sucesso e Redugdo de
Abandono Escolar no Ensino Superior”, declaro que, nos termos do ponto 8§ do referido
Convite, o Painel considera a candidatura “Conforme” os termos aprovados na Fase 1 e
as condi¢des constantes na ata nimero 4 (quatro) do Painel de Avalia¢do, que define o

valor a financiar 647 603€.

Com os melhores cumprimentos,

A Coordenadora do Painel de Avaliagdo

Assinado por: MARIA DA CONCEICAO SARAIVA DA SILVA COSTA BENTO
Num. de Identificacdo: 04464043
Data: 2024.04.12 21:12:22 +0100
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