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SoUAlg 2.0 
O projeto SoUAlg 2.0 - Sistema de Observação e Promoção de Sucesso Académico e 
Redução do Abandono Escolar na Universidade do Algarve vem consolidar/reforçar um 
conjunto de iniciativas implementadas na UAlg para fomentar a redução do abandono e o 
aumento do sucesso académico dos estudantes.  
 

Objetivos 
Este projeto, dirigido particularmente aos estudantes e 1.º ano/1.ª vez, assenta em dois 
objetivos: o sucesso académico e a redução do abandono escolar no ensino superior, com 
intervenções ao nível dos estudantes, dos docentes e também dos meios e recursos de 
suporte disponíveis. Submete-se o projeto SoUAlg 2.0 ao Aviso RE-C06-i07 | Impulso Mais 
Digital 03/C06-i07/2023. 
Para alcançar maior sucesso académico, o investimento em ambientes educativos inovadores 
e na formação docente assumem-se como estratégias para melhores resultados por parte dos 
estudantes, fomentando hard skills e soft skills (i.e., competências técnicas e transversais) em 
diversas áreas do saber, de modo diferenciado e colaborativo. Cada uma das atividades 
ponderadas para integrar este projeto integra invariavelmente quatro condições: a sua base 
em evidência científica, a intencionalidade da sua aplicação, a resposta aos objetivos 
definidos e o ajustamento às necessidades da UAlg. 
Para reduzir o abandono escolar e tentar dar resposta de forma mais eficaz, eficiente e célere 
a este fenómeno, a UAlg propõe a implementação de uma plataforma de avaliação de risco 
de abandono académico e de medidas específicas de apoio à integração e sucesso dos 
estudantes sinalizados como instrumento adicional, numa perspetiva de complementaridade 
à estratégia que tem vindo a ser seguida pela UAlg. 
 

Atividades 
Este projeto desenvolve-se em torno de quatro atividades que visam a aplicação sistémica 
deste projeto, definidas com base em quatro eixos: 

ñ Componente analítica 
ñ Intervenção nos estudantes 
ñ Intervenção nos docentes 
ñ Intervenção na comunidade académica 

A monitorização de cada uma das atividades pretende garantir o sucesso desta operação 
através da componente avaliativa e a divulgação das ações/intervenções/iniciativas assevera 
a eficácia da comunicação do projeto e a publicação dos seus resultados. 
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Memória Descritiva 

A Universidade do Algarve (UAlg) é reconhecida pelo seu foco no bem-estar geral e na 
qualidade de vida dos estudantes, a par da estimulação de competências transversais, 
capacidade científica e espírito crítico desde o início do percurso escolar, que se assumem 
como política de ensino na UAlg. Contudo, dadas as exigências económicas, sociais e 
psicológicas a que estão sujeitos os estudantes atualmente, em particular os inscritos no 
primeiro ano pela primeira vez, torna-se necessário criar mecanismos mais eficazes para 
responder às suas necessidades, promovendo a sua integração e garantindo o seu sucesso 
académico, reduzindo-se desta forma a taxa de abandono. 
Este projeto, SoUAlg 2.0, pretende consolidar um conjunto de iniciativas em curso, 
implementadas na UAlg através do Sistema de Observação e Promoção de Sucesso 
Académico e Redução do Abandono Escolar na Universidade do Algarve (SoUAlg) e cujo 
objetivo principal é reduzir o abandono escolar e aumentar o sucesso académico dos 
estudantes. Adicionalmente pretende-se reforçar as iniciativas do SoUAlg com a 
implementação de novas iniciativas com especial enfoque na adoção de práticas inovadoras 
de ensino-aprendizagem diversificando as metodologias pedagógicas e instrumentos 
tecnológicos assim como dotar os estudantes de conhecimentos em práticas de 
autoaprendizagem e de trabalho em equipa. 
Na prossecução de continuar a promover o sucesso académico e a redução do abandono dos 
estudantes inscritos no 1.º ano/1.ª vez, a UAlg, pretende reforçar os mecanismos de apoio à 
integração dos novos estudantes com o  Programa de Acolhimento e Integração dos novos 
estudantes da UAlg (PRAIA) com a criação e desenvolvimento de novas iniciativas alocadas 
aos 3 campi da UAlg em estreita colaboração com a Associação Académica da Universidade 
do Algarve (AAUAlg), o Gabinete de Relações Internacionais e Mobilidade (GRIM), o Gabinete 
de Comunicação e Protocolo (GCP) e as Unidades Orgânicas (UO). 
Por outro lado, a UAlg propõe criar um Observatório para Sucesso Académico e Redução do 
abandono na UAlg que visa identificar precocemente os estudantes com maior probabilidade 
de insucesso, através da monitorização e análise das diferentes variáveis apresentadas pela 
Plataforma de Avaliação de Risco de Insucesso e Abandono Académico desenvolvida no 
âmbito do Projeto SoUAlg. Adicionalmente, pretende-se, em articulação com os Conselhos 
Pedagógicos das Unidades Orgânicas (UO), Diretores de Curso (DC), e os Serviços da UAlg, 
etc. intervir mediante os resultados apresentados pela Plataforma encaminhando os 
estudantes identificados para os diferentes programas existentes na UAlg dirigidos 
especificamente para os estudantes de 1.º ano/1.ª vez. 
Simultaneamente, será desenvolvido o Programa de Inovação e Modernização Pedagógica 
(PIMP) que pretende desenvolver, de forma inovadora, práticas pedagógicas de 
ensino/aprendizagem e instrumentos pedagógicos, com especial incidência nos docentes dos 
estudantes de 1.º ano com a produção de referenciais de formação que permitam aos 
docentes diversificar metodologias de ensino através do desenvolvimento das suas 
competências digitais. O curso de aprendizagem em serviço (Service-Learning) dirigido aos 
estudantes: partilha de experiências e aprendizagens (certificado e com ECTS atribuídos), 
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assume-se como uma mais-valia do PIMP, pois representa uma forma diferente de aprender 
que pode ter impacto significativo na promoção do sucesso académico e, por consequência, 
no combate ao abandono escolar. A aprendizagem em serviço é uma abordagem pedagógica 
em que a aprendizagem construída por estudantes, professores e representantes da 
comunidade se centra nas necessidades da comunidade através de uma participação ativa e 
estruturada. Os estudantes do 1º ano terão oportunidade de desenvolver novas redes sociais, 
colaborar com os seus professores numa lógica horizontal, contactar com futuros 
empregadores, e desenvolver competências transversais altamente desejadas pelo mercado 
de trabalho. 
Com vista à consolidação e complementaridade das práticas pedagógicas estimuladas, serão 
feitos dois investimentos: um em Inovação Digital – com uma incidência na área da 
Inteligência Artificial, outro em equipamentos informáticos de suporte à execução das 
atividades propostas.  
Na figura seguinte ilustram-se, sob a forma de diagrama, os percursos de ação no âmbito do 
SoUAlg 2.0.  
 

 

 

SoUAlg 2.0 | PERCURSOS DE AÇÃO DE PROMOÇÃO DE 
SUCESSO E REDUÇÃO DE ABANDONO ACADÉMICO NA UAlg 

  

Observatório para 
Sucesso Académico e 
Redução do Abandono 

na UAlg 

Evidência científica 

Plataforma de 
Avaliação de Risco 

de abandono 
SoUAlg 

Investigação 

Avaliação da eficácia, 
impacto e adequação das 

intervenções, 
principalmente nos 

estudantes de 1º ano/1ª vez 

Monitorização e gestão dos 
preditores de insucesso e 

abandono na UAlg 

Triagem e definição de 
respostas diferenciadas 

Financeiras/ 
Sociodemográficas 

Académicas Psicossociais 

- Bolsa de mérito 
- Bolsas de 
emergência 
- Bolsas de 
colaboração 

- Programa de 
acolhimento e 
integração dos 
estudantes 
- Serviços de 
Saúde Mental e 
Bem-estar da 
UAlg 
 

- Articulação com 
Unidades 
Orgânicas 
- Programas de 
Tutoria 
- Práticas letivas 
flexíveis, trabalho 
colaborativo e 
autoaprendizagem 
 

- Programa de Inovação e 
Modernização Pedagógica 
- Reforço de equipamentos 
e ferramentas digitais  
- Investimentos em IA 

- Reitoria e 
Administração 
- Escolas e 
Faculdades 
 

Institucionais 
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Tendo em consideração o período de execução previsto, pretende-se que este programa, 
dirigido a todos os estudantes inscritos no 1.º ano, nos cursos da UAlg, contribua para o 
aumento da taxa de renovação de inscrições por estudantes inscritos no 1.º ano/1.ª vez em 
ciclos de estudo de formação inicial entre os anos letivos de 2024/25 e de 2025/26 em 2 % e 
que o nº médio de ECTS concluídos por estes estudantes aumente 2%, desta forma 
contribuindo para um aumento mais sustentado a médio-prazo. 
Face ao exposto irão ser realizadas seis atividades que visam aplicação sistémica deste 
projeto, definidas com base em quatro eixos: 1) Receção, apoio e integração do estudante; 2) 
Componente analítica; 3) Intervenção na prática pedagógica; 4) Intervenção na Inovação 
Digital. A quinta atividade pretende garantir o sucesso desta operação através da componente 
avaliativa e a sexta atividade assevera a divulgação das intervenções e a publicação dos seus 
resultados. 
A realização das atividades propostas permite à Universidade do Algarve assegurar os 
seguintes resultados a serem contratualizados: 
 

TIPO DE INDICADOR Indicadores Unidade de 
Medida Meta 

REALIZAÇÃO Atividades realizadas na operação N.º 20 (1) 

  Taxa de realização das atividades 
planeadas na operação  % >= 75% (2) 

  
  
  
RESULTADO 

Aumento da taxa de renovação de 
inscrições por estudantes inscritos 
no 1.º ano, 1.ª vez em ciclos de 
estudo 
de formação inicial  

  
2 % (3) 

   %  

  

Aumento do número médio de ECTS 
concluídos por estudantes inscritos 
no 1.º ano, 1.ª vez em ciclos de 
estudo de formação inicial 

 2 % (4) 
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Atividades 
 
Atividade 1 Desenvolvimento do PRAIA, Programa de Acolhimento e 

Integração dos novos estudantes da UAlg 
Tarefas Reforçar as atividades de acolhimento desenvolvidas na UAlg 

pelo Gabinete de Comunicação e Protocolo da UAlg, Associação 
Académica da Universidade do Algarve (AAUAlg) e Unidades 
Orgânicas (UO) da Instituição nos 3 campi, nomeadamente: 

• Atualização do programa de acolhimento dos estudantes; 
• Ações de divulgação das iniciativas e das estruturas da 

UAlg de apoio aos estudantes, nomeadamente em termos 
de auxílios económicos e sociais, saúde, alimentação, 
atividades desportivas e de promoção do bem-estar 
disponibilizadas na UAlg (recentemente integradas na 
candidatura da UAlg ao Programa de Promoção da Saúde 
Mental e Bem-Estar no Ensino Superior, WeCARE@UAlg); 

• Realização de Evento Académico de receção aos novos 
estudantes e familiares; 

• Atividades Get Together e Ice-Breaking e de apresentação 
das estruturas, equipamentos, corpo docente, núcleos de 
estudantes e dos centros de investigação, quer ao nível da 
UAlg, quer ao nível das UO.   

 
Desenvolver Podcast MI-Talks (Multiculturalidade e Inclusão), na 
sequência do ciclo de palestras MI-Talks realizadas no âmbito do 
SoUAlg como forma de continuidade conferindo um carácter de 
adicionalidade conferindo à atividade um caracter mais amplo e 
permitindo a sua “abertura” à participação dos estudantes. 
 
NEARUAlg/Dia Internacional da UAlg, atividades dedicadas à 
partilha de vivências académicas e psicossociais por parte dos 
alunos de 1º ano/1ª vez de diferentes UO. Este Dia será o culminar 
de um período de uma semana, em que se pretende desafiar os 
estudantes, a fazerem apresentações dos seus países (trabalhando 
em conjunto com outros colegas), realizarem uma exposição do 
Mundo na UAlg, e finalizar o evento com a realização de um coffee 
break intercultural onde cada estudante pode levar algum snack 
e/ou comida típica do seu país (e planear uma semana de refeições 
alternativas na cantina com pratos típicos dos países de origem dos 
estudantes em mobilidade), um momento aberto a toda a 
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comunidade onde se preconiza a multiculturalidade e a diversidade 
existente na UAlg. 
 
Projeto “O que deves ser capaz de fazer no 1.º ano” – promoção 
do ajustamento ao ensino superior em estudantes inscritos 1º ano, 
pela 1.ª vez. Pretende-se identificar os mecanismos sociocognitivos 
(autoeficácia, expetativas e objetivos) que melhor explicam a 
agência na gestão de carreira e, neste sentido, o ajustamento ao 
ensino superior e uma resolução bem-sucedida das diferentes 
transições de carreira. Por conseguinte, e de acordo com o 
referencial teórico apresentado, esta intervenção estrutura-se em 
linha com os seguintes objetivos específicos: a) situar os alunos 
perante a opção tomada; b) favorecer a identificação de 
dificuldades e possíveis barreiras a uma integração bem- sucedida; 
c) promover o envolvimento da família e dos pares; e) favorecer a 
procura de apoio junto das diferentes estruturas da Universidade; f) 
comprometer os alunos com uma gestão ativa do seu percurso 
académico; g) estabelecer perfis de alunos, tendo por base os 
principais indicadores de ajustamento ao ensino superior (person-
centered approach); e h) diferenciar as respostas no que se refere 
ao apoio psicológico a prestar, nas suas diferentes modalidades e 
momentos.  
 
Reforçar o Fundo de Apoio Social como medida de ação social 
complementar através das duas modalidades existentes: 

• Bolsa de emergência, dirigida aos alunos que se 
confrontam, de forma inesperada, com uma situação de 
vulnerabilidade socioeconómica para a qual não estavam 
preparados e que pode contribuir fortemente para o seu 
abandono escolar 

• Bolsa de colaboração, através da qual o estudante efetua 
tarefas no âmbito dos serviços da universidade em troca de 
redução no valor das propinas, senhas de alimentação, etc. 

Estas bolsas têm o objetivo de apoiar os estudantes nacionais e 
internacionais em situação de carência e vulnerabilidade 
socioeconómica grave e que não se enquadram no regulamento de 
bolsas de estudo da DGES. 
 
Atribuir Bolsas de mérito para o(a) estudante de cada um dos 52 
cursos de licenciatura e Mestrado Integrado com melhor 
classificação média no final do 1.º ano, que tenham obtido 
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aprovação em todas as Unidades Curriculares (UC) e efetuem a 
matrícula no 2.º ano do curso.  

Cronograma Atividades de acolhimento – 1.º semestre letivo (setembro a 
janeiro) 
Podcast MI-Talks – de outubro a junho de cada ano letivo, a iniciar 
em outubro 2024 
NEARUAlg/Dia Internacional da UAlg – março de 2025 e de 2026 
Projeto O que deves ser capaz de fazer no 1º ano – Durante o 
período letivo, com início em setembro de 2024 
Reforço do Fundo de Apoio Social – No decurso de cada ano letivo 
Bolsas de mérito – Final do ano letivo 
Conforme Anexo I 

Equipa de Projeto Membros da equipa para coordenação, dinamização, 
acompanhamento e avaliação da operação: 

Ana de Freitas 
Eduardo Esteves 
Vítor Gamboa. 

Pessoal técnico para dinamização e implementação, bem como 
acompanhamento e avaliação da operação, das seguintes 
estruturas da UAlg:  

Gabinete de Apoio à Inovação Pedagógica (GAIP) 
Gabinete de Comunicação e Protoloco (GCP) 
Serviços de Ação Social da UAlg (SAS) 
Gabinete de Relações Internacionais e Mobilidade (GRIM) 
Representante da Associação Académica da UAlg. 

A Contratar 
RH A: Técnico Superior para gestão e acompanhamento do Projeto 
RH B: Técnico Superior em Sociologia 

 
 
Atividade 2 Criação do Observatório para Sucesso Académico e Redução 

do Abandono na UAlg 
Tarefas Desenvolver um Observatório para Sucesso Académico e 

Redução do Abandono na UAlg partindo dos dados fornecidos 
pela Plataforma de Avaliação de Risco de Insucesso e Abandono 
Académico desenvolvida no âmbito do Projeto SoUAlg – Sistema 
de Observação e Promoção de Sucesso Académico e Redução do 
Abandono Escolar na Universidade do Algarve. Pretende-se, por 
um lado: 

o identificar precocemente os estudantes com maior 
probabilidade de insucesso, através da monitorização e 
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análise das diferentes variáveis preditoras de 
retenção/abandono,  

o intervir/agir de forma atempada e continuada na 
prevenção do insucesso e abandono e/ou na 
recuperação de estudantes desistentes, em articulação 
com Conselhos Pedagógicos das UO e Diretores de 
Curso. 

o encaminhar os estudantes para as estruturas de apoio 
adequadas, de acordo com a sua situação, promovendo 
uma rede de suporte abrangente. 

E, por outro: 

o identificar os perfis dos estudantes que acedem à UAlg, 
valorizando-se particularmente a heterogeneidade das 
suas caraterísticas; 

o caracterizar os percursos académicos dos estudantes da 
UAlg; 

o analisar o impacto de variáveis pessoais, académicas e 
contextuais nas trajetórias dos estudantes, avaliando a 
influência no sucesso académico, na permanência, na 
satisfação com os cursos e com a instituição, assim 
como nas competências de empregabilidade; 

o fornecer informações relevantes sobre os determinantes 
do sucesso académico e profissional dos estudantes aos 
órgãos de coordenação pedagógica; 

o sistematizar dados de suporte para a formulação de 
políticas pela Universidade e suas UO em matéria de 
ensino e aprendizagem. 

 
Numa perspetiva de Investigação-ação de suporte à 
sustentabilidade do Observatório pretende-se o reforço do 
desenvolvimento da Plataforma de Avaliação de Risco de 
Insucesso Académico, designadamente a utilização de técnicas 
avançadas de deteção de anomalias, como redes neurais 
convolucionais e redes adversárias generativas, para prever riscos 
de abandono escolar, otimizando a aplicabilidade imediata e 
garantindo transparência confiabilidade nos resultados através da 
IA Explicável, facilitando estratégias de intervenção personalizadas 
para estudantes em risco, por forma a: 
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o Garantir uma melhor análise comparativa de resultados 
durante o prazo de 3 anos consecutivos de aplicação do 
programa (SoUAlg, em execução, e SoUAlg 2.0, esta 
proposta), assim como da eficácia das atividades a ele 
inerentes e, complementarmente, 

o Contribuir para a validação dos dados obtidos pela 
plataforma de avaliação de risco de insucesso e 
abandono académico em função dos resultados 
apresentados pela mesma,  

 
Programa de tutoria para estudantes identificados com grau 
elevado de insucesso académico, através da plataforma de 
avaliação de risco da UAlg, apoiados em cada UO a que pertencem. 
Os sucessos/insucessos escolares dos estudantes abrangidos por 
esta tutoria serão avaliados pelo Observatório o que irá permitir uma 
otimização/adaptação do próprio programa. 

Cronograma Observatório para Sucesso Académico e Redução do Abandono 
na UAlg – Início em setembro de 2024  
Continuação do desenvolvimento da Plataforma de Avaliação de 
Risco de Insucesso Académico - Início em setembro de 2024 
Programa de tutoria para estudantes identificados com grau 
elevado de insucesso académico – setembro a junho de cada ano 
letivo, a iniciar em setembro de 2024 
Conforme Anexo I 

Equipa de Projeto 
 

Membros da equipa para coordenação, dinamização, 
acompanhamento e avaliação da operação: 

Ana de Freitas 
Eduardo Esteves 
José Valente de Oliveira 

Pessoal técnico para dinamização e implementação, bem como 
acompanhamento e avaliação da operação, das seguintes 
estruturas da UAlg:  

Serviços de Informática (SI) 
Gabinete de Apoio à Inovação Pedagógica (GAIP) 
Gabinete de Avaliação e Qualidade (GAQ)  

A Contratar 
RH A: Técnico Superior para gestão e acompanhamento do projeto 
RH C: Bolseiro(s) de investigação (1) 
RH E: Técnico Superior/Especialista de informática 
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Atividade 3 Desenvolvimento do PIMP, Programa de Inovação e 
Modernização Pedagógica  

Tarefas Desenvolver, de forma inovadora, metodologias pedagógicas, 
práticas de ensino e instrumentos pedagógicos, com incidência 
nos docentes que lecionam UC envolvendo estudantes 1º ano/1ª 
vez. O PIMP fará parte do plano de formação em execução no 
âmbito do SoUAlg. 
 
Produzir referenciais de formação, como reforço ao Plano de 
Formação Docente da UAlg, que inclui: 

o Ações de formação dirigidas aos docentes e investigadores 
para produção de conteúdos digitais nos seguintes temas: 
roteiros de produção, escrita de guiões de teleponto, escrita 
de argumento e/ou storyboard entre outros. 

o Apoio à produção dos conteúdos audiovisuais 
(posicionamento, adequação dos conteúdos visuais – 
PowerPoint, vídeos, demonstrações, etc.) com a aquisição 
de equipamentos audiovisuais (referidos na Atividade 4). 

o Disponibilização das ações de formação p/ produção de 
conteúdos em repositório.  

o Ações de formação dirigidas especificamente a docentes 
recém-contratados disponibilizadas em formato de 
repositório audiovisual, de acesso disponível. 

o Criação de repositório audiovisual de ferramentas e 
conteúdos digitais aplicados ao ensino-aprendizagem no 
ensino superior. 
 

Dia do Ensino-Aprendizagem: Apresentação oficial do repositório 
de práticas pedagógicas inovadoras, nomeadamente às que 
recorrem às tecnologias digitais, com base nas apresentações dos 
docentes convidados para o Ciclo de Encontros e Partilhas 
Pedagógicas realizado pelo GAIP e que já conta com uma 3.ª edição 
assim como as Jornadas Pedagógicas e outros eventos da UAlg 
nesta área. Este repositório contém:  

o Compilação de contributos em e-book para divulgação de 
práticas apresentadas; 

o Criação de prémio para o docente com a apresentação mais 
inovadora e que apresenta envolvência ativa por parte dos 
estudantes; 

o Partilha de experiências de aprendizagens por parte dos 
estudantes. 
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Curso sobre Aprendizagem em serviço (Service-Learning): 
partilha de experiências e aprendizagens (certificado e com 
ECTS atribuídos): Este curso será implementado desejavelmente no 
1º semestre, em turmas de 1º ano de formação inicial. O curso será 
construído com base no modelo de aprendizagem experiencial de 
Kolb, sendo os estudantes confrontados com atividades que lhes 
permitirão reaprender, construir novas aprendizagens, trocar 
experiências e partilhar com os outros. Para além de sessões online, 
haverá horas destinadas a trabalho de campo, em instituições da 
comunidade. O curso será centrado nas necessidades individuais, 
comunitárias e sociais, gerando aprendizagens que ocorrerão 
através da participação ativa em atividades devidamente 
estruturadas. 
 
Curso de Estratégias de Gamificação associadas ao ensino - 
Práticas de gamificação associada ao ensino superior que consiste 
na utilização de mecanismos, técnicas, metodologias e pensamento 
de jogos com vista ao envolvimento ativo dos participantes nas 
diversas áreas sendo uma forma interessante e viável de aplicação 
de conhecimentos no contexto ensino-aprendizagem. 
 
Curso de Capacitação de recursos humanos docentes, para 
melhor receção, integração e acompanhamento dos estudantes, 
para desenvolvimento de um programa de mentoria e coaching 
envolvendo docentes-mentores e estudantes em pelo menos 
duas turmas de 1.º ano/1.ª vez, uma de ensino universitário e outra 
de ensino politécnico, referenciadas com maior taxa de abandono, 
para suporte aos docentes na intercomunicação de conteúdos 
pedagógicos (mediada também por tecnologia), através de 
metodologias ativas e flexíveis, de acordo com as características 
das UC dos cursos, e dos estudantes que compõem a turma. 

Cronograma 
 

Desenvolver metodologias pedagógicas, práticas de ensino e 
instrumentos pedagógicos – Início em setembro 2024 e decorre 
durante todo o ano letivo de 2024/2025 e 2025/2026 
Produzir referenciais de formação, como reforço ao Plano de 
Formação Docente da UAlg - Início em setembro 2024 e decorre 
durante todo o ano letivo de 2024/2025 e 2025/2026 
Dia do Ensino-Aprendizagem – Maio de 2025 e de 2026 
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Curso sobre Aprendizagem em serviço (Service-Learning): 
partilha de experiências e aprendizagens – 1.º semestre do ano 
letivo 2024/2025 e 2025/2026 
Curso de Estratégias de Gamificação associadas ao ensino – 
realização de 2 cursos por ano letivo: Outubro e Maio de 2025 e 
2026 
Implementar Programa de mentoria por docentes – De setembro 
a junho dos anos letivos de 2024/25 e 2025/26 
Conforme Anexo I 

Equipa de Projeto Membros da equipa para coordenação, dinamização, 
acompanhamento e avaliação da operação: 

Eduardo Esteves 
António Fragoso 
Sandra Valadas 

Pessoal técnico para dinamização e implementação, bem como 
acompanhamento e avaliação da operação, das seguintes 
estruturas da UAlg:  

Gabinete de Apoio à Inovação Pedagógica (GAIP) 
A Contratar 
RH A: Técnico Superior para gestão e acompanhamento do projeto 
RH F: Técnico Superior de Comunicação de escrita/escritor de pré-
produção para auxílio aos docentes na criação de conteúdos 
(regime de prestação de serviços) 

 
 
Atividade 4 Inovação Digital para suporte à execução das atividades 

propostas 
Tarefas Aquisição, desenvolvimento e implementação de componentes 

e equipamentos informáticos e de audiovisuais para atualização e 
melhoria de ferramentas e das condições da Sala de Apoio à 
Produção de recursos pedagógicos digitais tais como:  Conjunto 
Misturador de vídeo (Tricaster), camaras, microfones e upgrade aos 
equipamentos já existentes do estúdio de vídeo por forma a dar 
suporte e apoio às atividades referidas na Atividade 3. 
 
Ao nível das UC e do Sistema de Gestão de Aprendizagem 
(Learning-Management System, LMS) da UAlg (Tutoria Eletrónica) 
baseado na plataforma Moodle, prevê-se o desenvolvimento 
(experimental) ferramenta de assistente virtual baseado em 
IA/IA-generativa para UC.  
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Por forma a conhecer e discutir as questões relacionadas com IA no 
Ensino Superior, nas IES em geral e na UAlg em particular, 
preconiza-se a criação de grupo de trabalho dedicado à IA para:  

• Apoio ao desenvolvimento do conhecimento científico e 
tecnológico pelos docentes e investigadores com aplicação 
na Educação no Ensino Superior e IA  

• Análise científica do status quo e elaboração de documentos 
orientadores para a utilização da IA em contexto académico   

• Acompanhamento da evolução de diferentes ferramentas 
pedagógicas, integração progressiva e adequação de 
práticas pedagógicas adequadas à IA na UAlg  

• Organização de seminários de desenvolvimento e/ou 
apresentação de trabalhos desenvolvidos no âmbito da 
inovação digital 

 
Cronograma Aquisição, desenvolvimento e implementação de componentes 

e equipamentos informáticos – De novembro a março de 2024 
Desenvolvimento de assistente virtual baseado em IA – A partir 
de setembro de 2024. 
Criação de grupo de trabalho sobre IA na UAlg – A partir de 
Setembro de 2024 
Conforme Anexo I 

Equipa de projeto Membros da equipa para coordenação, dinamização, 
acompanhamento e avaliação da operação: 

João Rodrigues 
Eduardo Esteves 
José Valente de Oliveira 

Pessoal técnico para dinamização e implementação, bem como 
acompanhamento e avaliação da operação, das seguintes 
estruturas da UAlg:  

Serviços de Informática (SI) 
Gabinete de Apoio à Inovação Pedagógica (GAIP) 
Presidentes dos Conselhos Pedagógicos das UO 

A Contratar 
RH A: Técnico Superior para gestão e acompanhamento do projeto 
RH D: Bolseiro(s) de investigação (1) 
RH E: Técnico Superior/Especialista de informática 
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Atividade 5 Avaliação da eficácia, eficiência, adequação e impacto do 
projeto (monitorização e otimização do programa) 

Tarefas Monitorizar e avaliar a eficácia, eficiência, adequação e impacto das 
intervenções e tarefas implementadas na prossecução das metas 
estabelecidas. 
 
Avaliar individualmente cada uma das intervenções desenvolvidas 
com vista à sua melhoria contínua.  
 
Analisar os resultados e condições necessárias para a otimização 
dos procedimentos adotados. 
 
Elaborar o relatório para avaliação intermédia no 2.º Trimestre de 
2025 e o relatório final para publicação no 3.º Trimestre de 2026. 
 

Cronograma Monitorizar e avaliar – Período de execução do projeto 
Avaliar individualmente cada uma das intervenções – Período de 
execução do projeto 
Analisar os resultados – no final de cada atividade (é difícil... 
devíamos definir períodos específicos para análise) 
Elaborar o relatório para avaliação intermédia – de acordo com o 
estipulado pelo aviso (2.º trimestre de 2025, no final do projeto) 
Publicitação de relatório final – 3.º trimestre de 2026 
Conforme Anexo I 

Equipa de projeto Membros da equipa para coordenação, dinamização, 
acompanhamento e avaliação da operação: 

Ana de Freitas 
Eduardo Esteves 

Pessoal técnico para dinamização e implementação, bem como 
acompanhamento e avaliação da operação, das seguintes 
estruturas da UAlg:  

Gabinete de Apoio à Inovação Pedagógica (GAIP) 
Gabinete de Avaliação e Qualidade (GAQ)  

A Contratar 
RH A: Técnico Superior para gestão e acompanhamento do projeto. 

 
 
 
Atividade 6 Divulgação do projeto 
Tarefas Divulgação e Publicitação do Projeto SoUAlg 2.0 e suas Atividades 

conforme Plano de Comunicação estipulado para o efeito; 
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Divulgação dos resultados das medidas implementadas na 
comunidade académica, seguindo um Plano de Comunicação 
específico (Anexo II) e a criação de um separador para o projeto e 
as iniciativas SoUAlg 2.0 na página web da UAlg. 
 

Cronograma Divulgação e Publicitação do Projeto SoUAlg 2.0 – a partir de 
setembro de 2024 
Divulgação dos resultados das medidas implementadas na 
comunidade académica – 2.º trimestre de 2025 e 3.º trimestre de 
2026 
Conforme Anexo I 

Equipa de projeto Membros da equipa para coordenação, dinamização, 
acompanhamento e avaliação da operação: 

Eduardo Esteves 
Pessoal técnico para dinamização e implementação, bem como 
acompanhamento e avaliação da operação, das seguintes 
estruturas da UAlg:  

Gabinete de Comunicação e Protocolo (GCP) da UAlg  
A contratar 
RH G: Designer (regime prestação de serviços). 

 
 
 

Cronograma 

Tendo em conta o cumprimento integral das atividades definidas, mantendo uma distribuição 
equilibrada do tempo das intervenções e garantindo os prazos dos projetos, o cronograma do 
SoUAlg 2.0 foi desenhado com uma indicação clara do cronograma de desenvolvimento e 
implementação das ações/iniciativas, conforme consta no Anexo I. 
 

Orçamento 

Para justificar adequadamente a verba proposta/adjudicada a este projeto, foi elaborado um 
orçamento com a indicação dos valores necessários à consecução de cada uma das 
intervenções, bem como os recursos humanos e materiais essenciais, tal como consta no 
quadro seguinte: 
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ORÇAMENTO 2024 2025 2026 TOTAL 

Desenvolvimento ou aquisição de 
sistemas de informática 

94 800,00 € 0,00 € 0,00 € 94 800,00 € 

Custos de Formação das IES  68 741,77 € 134 107,78 € 66 864,89 € 269 714,45 € 

Outros Custos  14 500,00 € 16 500,00 € 15 890,00 € 46 890,00 € 

Encargos com a realização de 
encontros, seminários e workshops 

44 600,00 € 50 600,00 € 8 000,00 € 103 200,00 € 

Atribuição de bolsas de estudo e 
mérito a estudantes 

46 500,00 € 46 500,00 € 7 000,00 € 100 000,00 € 

TOTAL  269 141,77 € 247 707,78 € 97 754,89 € 614 604,45 € 

 

Critérios de Avaliação 

Identificam-se e apresentam-se as justificações detalhadas para os critérios de seleção 
aplicáveis nas secções seguintes.  
 
a) Mérito académico e de inovação dos programas propostos (50%) 
 
A Universidade do Algarve considera que neste projeto estão envolvidos docentes e 
profissionais de reconhecido nome nas suas áreas de atuação dando à presente manifestação 
de interesse um nível elevado de mérito neste critério. 
 
Os recursos humanos da UAlg, são da maior importância para o desenvolvimento equilibrado 
e sustentável da instituição e, neste sentido, a equipa do projeto integra docentes e 
funcionários não docentes da UAlg com vasta experiência na ideação, planeamento, 
realização e avaliação de atividades. Adicionalmente, a conceção deste programa contou com 
o envolvimento e colaboração dos Serviços de Informática (SI) e de Ação Social (SAS), do 
Gabinete de Apoio à Inovação Pedagógica (GAIP), do Gabinete de Comunicação e Protocolo 
(GCP), do Gabinete de Relações Internacionais e de Mobilidade (GRIM) da UAlg e da 
Associação Académica da UAlg (AAUAlg) no desenho de algumas das iniciativas propostas. 
Neste sentido, a experiência da equipa de projeto vai otimizar o desempenho do mesmo e 
lidar com os desafios que possam surgir tendo em mente as suas competências individuais 
numa vertente de complementaridade em busca de um equilíbrio e uma máxima execução na 
prossecução dos objetivos assim como proceder aos ajustes necessários no decorrer do 
mesmo.  
Para a prossecução da primeira atividade, reitera-se a relevância do envolvimento do GCP 
para garantir a devida visibilidade às iniciativas propostas, bem como das UO que integram a 
UAlg e da AAUAlg no acolhimento aos estudantes de 1.º ano, de forma a ajustar as diferentes 
atividades de acordo com as necessidades e características académicas dos estudantes, de 
cariz colaborativo e assentes na inclusão ativa dos diferentes grupos de estudantes.  
A criação do Observatório para Sucesso Académico e Redução do abandono na UAlg 
permitirá identificar precocemente os estudantes com maior probabilidade de insucesso com 



 
 

18 
 

o objetivo de intervir/agir de forma atempada e continuada na prevenção do insucesso e 
abandono, em articulação com Conselhos Pedagógicos das UO e Diretores de Curso, assim 
como com os Serviços da UAlg, nomeadamente os Serviços de Ação Social. 
De igual forma o Programa de Inovação e Modernização Pedagógica proposto visa potenciar 
a adoção de metodologias pedagógicas inovadoras, práticas ativas de ensino e estímulo ao 
uso de diferentes instrumentos pedagógicos digitais e interativos, com incidência nos 
docentes dos estudantes de 1º ano. São exemplos disso a produção de referenciais de 
formação dirigidos aos docentes, que culminam num repositório audiovisual de acesso aberto, 
a implementação exploratória da Aprendizagem experiencial (Service-Learning), o curso de 
Estratégias de Gamificação associadas ao ensino, o NEARUAlg International day ou o Dia do 
Ensino-Aprendizagem (Teaching-learning day, com apresentação de Repositório de práticas 
Pedagógicas).  
O investimento em Inovação Digital visa responder à necessidade de atualização das 
respostas digitais na UAlg, num processo de gestão e acompanhamento centrado na 
inovação, nomeadamente através no desenvolvimento e integração de ferramentas baseadas 
em Inteligência Artificial (IA) como assistentes virtuais nas UC e a criação de um grupo de 
trabalho dedicado à IA para acompanhamento do conhecimento científico e tecnológico 
aplicado à Educação no Ensino Superior e IA e partilha deste, através da realização de 
workshops, ações de formação e seminários de desenvolvimento/apresentação de trabalhos 
desenvolvidos no âmbito da inovação digital. Estas abordagens justificam a inovação dos 
programas propostos e a adequação do Projeto SoUAlg 2.0 aos critérios avaliativos da 
presente candidatura. 
 
b) Condições de acolhimento/instalação dos programas propostos e cronograma de 
execução de financiamento solicitado, garantindo a total execução dos compromissos 
assumidos e contratualizados pelos proponentes. (25%) 
 
Com vista à implementação das atividades elencadas neste projeto, a UAlg considera possuir 
a totalidade das condições de acolhimento e instalação dos programas propostos, com um 
contributo firme e ativo para a integração e sucesso académico dos estudantes. No âmbito 
das infraestruturas educativas, a UAlg oferece uma série de mecanismos de apoio aos 
estudantes em diversas áreas como alojamento, alimentação, mobilidade, saúde e bem-estar, 
vertentes essenciais para uma vivência humanista da Academia e para a construção de um 
percurso académico ímpar. Composta por dois campi na cidade de Faro, Campus de 
Gambelas e Campus da Penha, e outro na cidade de Portimão, a UAlg conta atualmente com 
espaços amplos, infraestruturas e equipamentos tais como: salas de aula bem equipadas, 
computadores, equipamentos de laboratório e laboratórios, bibliotecas e recursos 
tecnológicos tais como materiais didáticos e ferramentas audiovisuais, entre outros que 
proporcionam excelentes condições de estudo, trabalho, investigação e socialização, a uma 
população de cerca de 10 mil estudantes. 
A UAlg pretende prosseguir na sua missão de excelência académica e aumentar a sua 
eficiência formativa e, consequentemente, o número de diplomados, procurando para esse 
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fim implementar uma constante melhoria de espaços, equipamentos e meios tecnológicos 
educativos, sendo evidente neste projeto o investimento em ferramentas de IA, em 
ferramentas digitais e interativas e em equipamentos informáticos e audiovisuais. A produção 
de referenciais de formação para a capacitação de programas de formação pedagógica dos 
docentes que é refletida no conhecimento académico e nas competências dos estudantes, 
em particular os do 1.º ano. Ao mesmo tempo, através da franca cooperação institucional com 
as UO, com a AAUAlg, e com os vários Serviços, são estimulados mecanismos de apoio à 
integração académica e à promoção do sucesso académico e psicossocial dos nossos 
estudantes, particularmente no 1.º ano de formação superior, atendendo ao período crítico 
que experienciam. É crucial a tomada de medidas e atividades específicas dirigidas aos 
grupos mais vulneráveis, nomeadamente aos cerca de 2000 estudantes internacionais 
provenientes de mais de 100 nacionalidades e, neste sentido, o GRIM estabelece diversas 
iniciativas de suporte à integração destes estudantes. 
Periodicamente a ocupação e utilização dos espaços é avaliada, usando-se para o efeito 
indicadores de utilização de espaço de acordo com a tipologia (espaço laboratorial, espaço 
de ensino/estudo, gabinetes de docentes, gabinetes de serviços/direção, salas de 
reunião/multiuso, espaços de apoio técnico, arrecadações). Com base nesta monitorização 
são tomadas as decisões necessárias relativas à otimização da utilização dos espaços e 
decididas, sempre que exista espaço disponível, novas alocações que decorrem de novas 
necessidades das diferentes estruturas da UAlg. 
Para o cumprimento integral das atividades definidas, mantendo uma distribuição equilibrada 
do tempo das intervenções e garantindo os prazos do projeto SoUAlg 2.0, foi desenhado o 
cronograma de desenvolvimento e implementação das ações/iniciativas, conforme consta no 
Anexo I. 
 
c) Estimativa do impacto previsto do contributo relativo da candidatura para 
cumprimento da meta da submedida prevista no ponto 5 
 
Tendo em consideração o período de execução previsto, pretende-se que este programa, 
dirigido a todos os estudantes inscritos no 1.º ano, nos cursos da UAlg, contribua para o 
aumento da taxa de renovação de inscrições por estudantes inscritos no 1.º ano/1.ª vez em 
ciclos de estudo de formação inicial entre os anos letivos de 2024/25 e de 2025/26 em 2 % e 
que o n.º médio de ECTS concluídos por estes estudantes aumente 2%, desta forma 
contribuindo para um aumento mais sustentado a médio-prazo, reduzindo o abandono cf. 
Ponto 5. 
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ANEXO I 
 

 
 

  

Cronograma

2024 2025 2026

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Atividade 1 - Desenvolvimento do PRAIA, Programa de Acolhimento e Integração dos novos estudantes da UAlg 

Atualização dos eventos e da cerimónia de acolhimento dos estudantes

Oferta de Pen-drive aos novos alunos 

Ações de divulgação das atividades desportivas disponibilizadas
na UAlg;

Realização de Evento Académico de receção aos novos 
estudantes e familiares

Atividades Get Together e Ice-Breaking e de apresentação das
estruturas, equipamentos, corpo docente, núcleos de estudantes e
dos centros de investigação ao nível UO.

Podcast MI-Talks (Multiculturalidade e Inclusão)

NEARUAlg - Dia Internacional da UAlg

Projeto O que deves ser capaz de fazer no 1º ano

Bolsa de emergência

Bolsa de colaboração

Bolsas de mérito 

Atividade 2 - Criação do Observatório para Sucesso Académico e Redução do Abandono na UAlg 

Criação do Observatório

Continuação do desenvolvimento da Plataforma de Avaliação de Risco de Insucesso Académico

Programa de tutoria para estudantes identificados com grau elevado de insucesso académico

Atividade 3 -Desenvolvimento do PIMP, Programa de Inovação e Modernização Pedagógica 

Desenvolver, de forma inovadora, metodologias pedagógicas, práticas de ensino e instrumentos pedagógicos

Ações de formação dirigidas aos docentes e 
investigadores para produção de conteúdos digitais

Apoio à produção dos conteúdos audiovisuais

Disponibilização das ações de formação p/ produção 
de conteúdos em repositório.

Ações de formação dirigidas especificamente a 
docentes recém-contratados

Criação de repositório audiovisual de ferramentas e 
conteúdos digitais aplicados ao ensino-aprendizagem 
no ensino superior

Dia do Ensino-aprendizagem

Curso sobre Aprendizagem em serviço (Service-Learning): partilha de experiências e aprendizagens 

Curso de Estratégias de Gamificação associadas ao ensino

Implementação de course managers em duas turmas de 1º ano/1ª vez

Atividade 4 - Inovação Digital para suporte à execução das atividades propostas 

Aquisição, desenvolvimento e implementação de componentes e equipamentos informáticos e audiovisuais

Desenvolvimento de ferramenta baseada em IA com assistente virtual

Aquisição e integração de plataforma de realidade virtual/aumentada assistida por IA

Criação de grupo de trabalho dedicado a IA 

Atividade  5 - Avaliação da eficácia, eficiência, adequação e impacto do projeto (monitorização e otimização do programa)

Monitorizar e avaliar a eficácia, eficiência, adequação e impacto das intervenções e tarefas implementadas na 
prossecução das metas estabelecidas

Avaliar individualmente cada uma das intervenções desenvolvidas com vista à sua melhoria contínua. 

Analisar os resultados e condições necessárias para a otimização dos procedimentos adotados

Elaborar o relatório para avaliação intermédia 

Atividade 6 - Divulgação do projeto

Divulgação e Publicitação do Projeto SoUAlg 2.0 

Divulgação dos resultados das medidas implementadas na comunidade académica 

Produção de referenciais de formação, como reforço ao Plano de 
Formação Docente da UAlg

Reforço das atividades de acolhimento desenvolvidas pelo 
Gabinete de Comunicação e Protocolo da UAlg, Associação 
Académica da Universidade do Algarve (AAUAlg) e Unidades 
Orgânicas (UO) da Instituição nos 3 campi, nomeadamente:

Reforço do Fundo de Apoio Social como medida de ação 
social complementar através das duas modalidades 

existentes:
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ANEXO II 
 

 

 
 

SoUAlg 2.0 

Sistema de Observação e Promoção de Sucesso Académico  
e Redução do Abandono Escolar na UAlg  

 

 

Plano de Comunicação 
 

Destinatários 

	
Estudantes 1ª ano/1ª vez, 
(extensível aos restantes 

estudantes e aos docentes). 

Meios 
	

	
Comunicação interna: 

E-mail institucional dos destinatários, Intranet (UALGNET) 
Comunicação Externa: 

Notas de Imprensa, Internet (Portal da UAlg). 
 
 
 
 
 
 
 

 

Objetivo geral 
	

	
Consolidar e reforçar iniciativas em 

implementação no SoUAlg para reduzir 
abandono e aumentar o sucesso académico 
nomeadamente através da atualização do 

programa de acolhimento e integração (PRAIA), 
da criação do Observatório para Sucesso 

Académico e Redução do Abandono da UAlg, 
desenvolvimento do programa de inovação e 

modernização pedagógica (PIMP) e da aquisição, 
e o desenvolvimento e implementação de 

equipamentos informáticos e audiovisuais e de 
ferramentas baseadas em IA para produção de 
recursos pedagógicos e para a interação com 

estudantes na página da UAlg. 

Duração 
	

De 1 de junho de 2024 até 
 30 de junho de 2026. 

 
Co-financiado por:  

 

	 	

	 	



Assunto: Conformidade da Candidatura submetida pela Universidade do Algarve, 

submetida ao Aviso para Manifestação de Interesse 05/C06-i07/2023 e Convite 06/C06-

i07/2024 

Data: 12 de abril de 2024 

 
 
Excelentíssimo Senhor Diretor-Geral do Ensino Superior 

Professor Doutor Joaquim Mourato 

 
 

Tendo o Painel de Avaliação analisado a candidatura, submetida pela Universidade do 

Algarve, projeto designado por “SoUAlg 2.0 - Sistema de Observação e Promoção de 

Sucesso Académico e Redução do Abandono Escolar na Universidade do Algarve”, no 

âmbito do Convite 06/C06-i07/2024 com vista à celebração de  contrato-programa, 

referente ao Investimento RE-C06-I07 | Impulso Mais Digital, submedida “Inovação e 

Modernização Pedagógica no Ensino Superior - Programa de Promoção de Sucesso e 

Redução de Abandono Escolar no Ensino Superior”, declaro  que, nos termos do ponto 8 

do referido Convite, o Painel considera a candidatura “Conforme” os termos aprovados 

na Fase 1 e as condições constantes na ata número 4 (quatro) do Painel de Avaliação, que 

define o valor a financiar em 735 913€. 

 

 
Com os melhores cumprimentos, 
 
A Coordenadora do Painel de Avaliação 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

Assinado por: MARIA DA CONCEIÇÃO SARAIVA DA SILVA COSTA BENTO
Num. de Identificação: 04464043
Data: 2024.04.12 21:15:44 +0100


